
Journal of Thu Dau Mot University, No 5 (12) – 2013 

 28 

 

 

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO KHAÛ NAÊNG  
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TOÙM TAÉT 

Moät soá taäp ñoaøn baùn leû nöôùc ngoaøi ñaõ coù nhöõng böôùc ñi ñaàu tieân khaù vöõng chaéc 

keânh phaân phoái hieän ñaïi taïi thò tröôøng Vieät Nam, moät soá khaùc ñang chuaån bò cho 

nhöõng keá hoaïch laâu daøi vôùi muïc tieâu chieám lónh thò tröôøng baùn leû Vieät Nam. Söùc eùp ñoái 

vôùi caùc nhaø phaân phoái, baùn leû trong nöôùc laø raát lôùn. Ñoái maët vôùi caùc taäp ñoaøn nöôùc 

ngoaøi huøng maïnh trong ñieàu kieän möùc ñoä phaùt trieån cuûa ngaønh dòch vuï naøy coøn thaáp, 

caùc nhaø baùn leû trong nöôùc ñang ñöùng tröôùc nguy cô ‚thua treân saân nhaø‛. Baøi vieát naøy 

cung caáp thoâng tin veà thöïc traïng thò tröôøng baùn leû Vieät Nam, thaùch thöùc ñoái vôùi caùc 

doanh nghieäp baùn leû Vieät Nam vaø nhöõng giaûi phaùp naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa 

caùc doanh nghieäp baùn leû Vieät Nam. 

Töø khoùa: thò tröôøng baùn leû, khaû naêng caïnh tranh,  

keânh phaân phoái hieän ñaïi, thöông hieäu 

1. Sô löôïc thöïc traïng thò tröôøng baùn leû 

Vieät Nam  

Baûng 1: Soá löôïng sieâu thò taïi Vieät Nam  

(2008-2011) 

Naêm 2008 2009 2010 2011 

CAÛ NÖÔÙC 386 451 571 638 

Haø Noäi 59 78 74 88 

Vónh Phuùc 5 3 3 4 

Baéc Ninh 3 4 8 8 

Quaûng Ninh 8 8 11 14 

Haûi Döông 5 7 7 8 

Haûi Phoøng 9 9 11 11 

Höng Yeân 7 9 9 6 

Thaùi Bình  7 8 8 

Haø Nam 3 2 3 5 

Nam Ñònh 3 6 7 6 

Ninh Bình 5 5 7 7 

Cao Baèng 1 1 1 3 

Baéc Kaïn  1 1 1 2 

Tuyeân Quang   4 4 

Laøo Cai 10 10 13 12 

Yeân Baùi 3 4 3 3 

Thaùi Nguyeân 9 8 14 14 

Laïng Sôn 1 1 4 4 

Baéc Giang 1 2 2 3 

Phuù Thoï 3 4 11 11 

Lai Chaâu 1 1 1 2 

Sôn La 2 2 2 2 

Hoøa Bình 1 3 4 3 

Thanh Hoùa 10 8 12 12 

Ngheä An 10 10 22 28 

Haø Tónh 6 6 6 6 

Quaûng Bình 2 3 4 16 

Quaûng Trò 7 8 10 7 

TT – Hueá 7 8 8 8 

Ñaø Naüng  21 24 23 29 

Quaûng Nam  1 1 1 

Quaûng Ngaõi 10 10 9 5 

Bình Ñònh 1 2 2 3 

Phuù Yeân 2 2 2 2 

Khaùnh Hoøa 13 13 16 22 

Ninh Thuaän  2 3 4 

Bình Thuaän 1 1 1 1 
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Kon Tum 4 1 3 2 

Gia Lai 9 7 13 12 

Ñaék Laék 1 3 4 5 

Laâm Ñoàng 3 3 4 5 

Bình Phöôùc  1 1 1 

Taây Ninh 8 8 2 7 

Bình Döông 12 17 13 10 

Ñoàng Nai 5 6 6 9 

BR - Vuõng Taøu 3 4 6 7 

TP Hoà Chí Minh 82 87 142 152 

Long An 2 2 2 2 

Tieàn Giang 3 4 4 4 

Beán Tre 3 3 2 2 

Traø Vinh 2 2 2 5 

Vónh Long 4 4 4 4 

Ñoàng Thaùp 4 10 12 14 

An Giang 4 4 5 6 

Kieân Giang 2 2 2 2 

Caàn Thô 4 8 10 9 

Haäu Giang 1 1 1 1 

Soùc Traêng   5 5 

Baïc Lieâu  1 1 2 

(Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ) 

Ñeán cuoái naêm 2011, caû nöôùc coù 638 sieâu 

thò taïi 59/63 tænh, thaønh phoá, taêng 12,52% 

so vôùi naêm 2010. Soá löôïng sieâu thò taäp 

trung ôû caùc thaønh phoá lôùn (thaønh phoá Hoà 

Chí Minh 152 (2011), Haø Noäi 88, Ñaø Naüng 

29, Ngheä An 28; Khaùnh Hoøa 22) vaø caùc ñòa 

phöông coù söùc thu huùt ñaàu tö maïnh (Ñoàng 

Thaùp 14, Bình Döông 10; Quaûng Ninh 14; 

Thaùi Nguyeân 14...). 

Baûng 2: Soá löôïng trung taâm thöông maïi taïi 

Vieät Nam (2008-2011) 

STT 

Naêm 2008 2009 2010 2011 

Caùc ñòa phöông 72 85 101 116 

1 Haø Noäi 11 13 18 20 

2 Quaûng Ninh 2 2 3 4 

3 Haûi Döông 1 1 1 1 

4 Haûi Phoøng 7 7 7 9 

5 Thaùi Bình 1 1 2 2 

6 Haø Nam 2 2 2 2 

7 Laøo Cai 1 2 1 1 

8 Yeân Baùi   1 1 

9 Laïng Sôn 1 1 3 1 

10 Baéc Giang 1 1 1 1 

11 Ñieän Bieân   1 1 

12 Hoøa Bình 1 2 2 2 

13 Thanh Hoùa 2 2 2 3 

14 Ngheä An 4 4 4 4 

15 Haø Tónh 1 1 1 1 

16 Quaûng Trò 3 3 2 1 

17 TT – Hueá 1 2 2 2 

18 Ñaø Naüng 2 2 4 6 

19 Quaûng Nam 1 1 1 1 

20 Bình Ñònh 1 1 2 3 

21 Khaùnh Hoøa    1 

22 Laâm Ñoàng  1 1 1 

23 Bình Phöôùc   2  

24 Taây Ninh 2 2 2 3 

25 Bình Döông 5 5 5 7 

26 Ñoàng Nai  2 2 6 

27 BR – Vuõng Taøu 1 1 1 1 

28 TP Hoà Chí Minh 18 21 24 27 

29 Tieàn Giang 2 3 1 1 

30 Vónh Long   1 1 

31 An Giang 1 1 1 1 

32 Caø Mau  1 1 1 

(Nguoàn: Toång cuïc thoáng keâ) 

Tính ñeán 31/12 naêm 2011 caû nöôùc coù 

116 trung taâm thöông maïi. Soá löôïng trung 

taâm thöông maïi chuû yeáu taäp trung ôû caùc 

thaønh phoá coù neàn kinh teá naêng ñoäng vaø 

phaùt trieån trong caû nöôùc (TP.HCM 27, Haø 

Noäi 20, Haûi Phoøng 9, Bình Döông 7, Ñaø 

Naüng 6). Soá trung taâm thöông maïi naêm 

2011 so vôùi naêm 2008 (sau boán naêm Vieät 

Nam gia nhaäp WTO taêng töø 72 leân 116 

(62%)). Ngoaøi ra, coøn coù haøng nghìn cöûa 

haøng chuyeân doanh vaø cöûa haøng tieän lôïi 

(theo moâ hình hieän ñaïi cuûa caùc nöôùc tieân 

tieán) phaân boá roäng khaép caû nöôùc. Thò 

tröôøng noäi ñòa phaùt trieån ñaõ laøm thay ñoåi 

dieän maïo cuûa thöông maïi baùn leû, laøm thay 

ñoåi thoùi quen mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng 
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theo höôùng vaên minh, hieän ñaïi vaø ñoùng goùp 

ñaùng keå vaøo söï phaùt trieån cuûa kinh teá, xaõ 

hoäi. Öôùc tính chung, thò phaàn caùc loaïi hình 

baùn leû hieän ñaïi chieám khoaûng 20% toång 

möùc baùn leû, gaáp ñoâi thôøi ñieåm tröôùc khi gia 

nhaäp WTO. 

Thoâng qua ñaàu tö tröïc tieáp, goùp voán 

lieân doanh, nhöôïng quyeàn thöông maïi… caùc 

doanh nghieäp Vieät Nam ñaõ môû roäng maïng 

löôùi baùn haøng, khai thaùc vaø keát hôïp nguoàn 

löïc cuûa nhieàu doanh nghieäp nhoû ñeå trôû 

thaønh heä thoáng coù qui moâ lôùn vaø trình ñoä 

toå chöùc cao ñang ngaøy moät phaùt trieån. Moät 

soá nhaø baùn leû ñaõ toå chöùc ñöôïc moâ hình baùn 

haøng theo chuoãi vôùi soá löôïng cöûa haøng taêng 

leân haøng naêm, nhö Lieân hieäp Hôïp taùc xaõ 

thöông maïi TP.HCM (Saigon Coop) vôùi gaàn 

60 sieâu thò mang thöông hieäu Co.opmart vaø 

30 cöûa haøng Co.opFood; Toång coâng ty 

Thöông maïi Haø Noäi (Hapro) vôùi 3 trung 

taâm thöông maïi, hôn 40 sieâu thò, cöûa 

haøng tieän ích HaproMart, 36 cöûa haøng, 

ñieåm kinh doanh thöïc phaåm an toaøn; 

Coâng ty coå phaàn xuaát nhaäp khaåu Intimex 

vôùi 14 sieâu thò vaø 1 trung taâm thöông 

maïi... Nhôø chính saùch môû cöûa thò tröôøng, 

caùc taäp ñoaøn baùn leû lôùn treân theá giôùi nhö 

Metro Cash & Carry, Casino (Phaùp), 

Parkson (Malaysia), Lotte (Haøn Quoác)… ñaõ 

vaø ñang tieáp tuïc môû roäng phaïm vi hoaït 

ñoäng vôùi moâ hình phaân phoái hieän ñaïi, 

quaûn lí tieân tieán. Soá löôïng cô sôû doanh 

nghieäp Vieät Nam phaân phoái coù voán ñaàu tö 

nöôùc ngoaøi ñaõ vaøo tröôùc khi Vieät Nam gia 

nhaäp WTO coù toác ñoä taêng tröôûng ñaùng 

keå, nhö Metro Cash & Cary môû theâm 10 

trong toång soá 17 trung taâm ñang hoaït 

ñoäng, Big C môû theâm 13 trong soá 18 ñaïi 

sieâu thò Big C, Parkson môû theâm 7 trung 

taâm mua saém.  

Baûng 3: Toång möùc baùn leû haøng hoùa vaø doanh thu 

dòch vuï tieâu duøng theo giaù thöïc teá phaân theo ngaønh 

(naêm 2011: soá lieäu sô boä) 

Naêm Toång soá 

Chia ra 

Thöông 

nghieäp 

Khaùch saïn 

vaø nhaø 

haøng 

Thöông 

nghieäp vaø 

dòch vuï 

Tæ ñoàng 

2007 746159,4 574814,4 90101,1 81243,9 

2008 1007213,5 781957,1 113983,2 111273,2 

2009 1238145,0 983281,0 139897,3 114966,7 

2010 1614078,4 1254152,0 180633,3 179293,1 

2011 2004360,9 1553913,2 233182,0 217265,7 

Cô caáu (%) 

2007 100,0 77,0 12,1 10,9 

2008 100,0 77,6 11,3 11,1 

2009 100,0 79,4 11,3 9,3 

2010 100,0 77,7 11,2 11,1 

2011 100,0 77,5 11,6 10,9 

(Nguoàn: Toång cuïc thoáng keâ) 

Qua soá lieäu cho chuùng ta thaáy toång möùc 

baùn leû haøng hoùa chieám ñeán 77,5% treân toång 

möùc baùn leû haøng hoùa vaø doanh thu dòch vuï 

tieâu duøng laø 1,553,913,2 tæ ñoàng; so vôùi naêm 

2008 sau boán naêm Vieät Nam gia nhaäp WTO 

toång möùc baùn leû taêng 270%; so vôùi naêm 

2009 keå töø khi Vieät Nam chính thöùc môû cöûa 

thò tröôøng phaân phoái baùn leû thì toång möùc 

baùn leû haøng hoùa taêng 158%. 

2. Thaùch thöùc ñoái vôùi caùc doanh 

nghieäp baùn leû Vieät Nam 

Beân caïnh nhöõng yeáu toá veà thuaän lôïi veà 

thò tröôøng vaø lôïi theá treân saân nhaø, caùc 

doanh nghieäp baùn leû Vieät Nam hôn haún caùc 

doanh nghieäp nöôùc ngoaøi coù maët taïi thò 

tröôøng Vieät Nam veà soá löôïng, nhöng vaãn 

coøn nhöõng thaùch thöùc caàn ñöôïc giaûi quyeát. 

Thöù nhaát, caùc doanh nghieäp baùn leû Vieät 

Nam vaãn coøn thieáu kinh nghieäm phaùt trieån 

heä thoáng baùn leû hieän ñaïi. Qui moâ nhoû, phaân 

taùn ñi keøm vôùi trang thieát bò laïc haäu,  naêng 

löïc caïnh tranh thaáp, hieäu quaû kinh doanh 

khoâng cao, thieáu tính oån ñònh vaø beàn vöõng. 
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Thöù hai, caùc doanh nghieäp Vieät Nam 

khoâng theå xuaát khaåu ñöôïc qua heä thoáng 

baùn leû, ngöôïc laïi caùc doanh nghieäp nöôùc 

ngoaøi laïi ñöôïc thu mua ñeå xuaát khaåu vaø baùn 

leû neân löïc mua baùn raát maïnh. Caùc doanh 

nghieäp Vieät Nam ñang vaáp phaûi söï caïnh 

tranh quyeát lieät vôùi caùc taäp ñoaøn baùn leû 

nöôùc ngoaøi voán coù theá maïnh veà coâng ngheä 

quaûn lí , kinh nghieäm ñaàu tö haï taàng baùn leû 

treân toaøn theá giôùi, taøi chính huøng maïnh... 

vaø caïnh tranh vôùi caùc ñaïi lí kinh doanh töï 

do, khoâng chòu aùp löïc veà thueá.  

Moät ví duï deã nhaän thaáy nhö ôû doanh 

nghieäp caø pheâ Trung Nguyeân vôùi tham 

voïng xaây döïng chuoãi heä thoáng treân toaøn 

quoác ñaõ gaëp phaûi thaát baïi laø G7-mart. Naêm 

2006, vôùi 500 cöûa haøng tieän lôïi, muïc tieâu 

cuûa heä thoáng caùc cöûa haøng G7 Mart laø hoã 

trôï maïnh meõ chieán löôïc phaùt trieån thöông 

hieäu Vieät vaø trôû thaønh heä thoáng phaân phoái 

noäi ñòa laøm ñoái troïng vôùi caùc taäp ñoaøn phaân 

phoái nöôùc ngoaøi. Song, chæ moät thôøi gian 

ngaén sau, caùc cöûa haøng G7 Mart "ngaäm 

nguøi" ñoùng cöûa haøng loaït. 

Theo nhaän ñònh cuûa Hieäp hoäi Caùc nhaø 

baùn leû Vieät Nam (AVR), ñieåm ñaùnh giaù tính 

caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp baùn leû 

hieän ñaïi trong nöôùc chæ ñaït 47,6%, ñöùng thöù 

hai sau caùc doanh nghieäp baùn leû hieän ñaïi 

nöôùc ngoaøi (48,6%), tieáp sau ñoù laø chôï 

truyeàn thoáng vaø cöûa haøng hoä gia ñình. Thöïc 

traïng naøy cho thaáy, beân caïnh yeáu toá giaù caû, 

söï ña daïng, phong phuù veà dieän haøng hoaù 

cung caáp trong caùc sieâu thò cuûa caùc taäp ñoaøn 

nöôùc ngoaøi cuõng laø moät öu theá caïnh tranh 

raát ñaùng keå so vôùi caùc doanh nghieäp phaân 

phoái trong nöôùc. Neáu tính trung bình moät 

sieâu thò trong heä thoáng cuûa Metro thöôøng 

xuyeân cung caáp khoaûng 15.000 maët haøng 

caùc loaïi thì chaéc chaén khoâng coù nhieàu sieâu 

thò cuûa doanh nghieäp Vieät Nam coù khaû 

naêng ñaùp öùng ñöôïc nhö vaäy. 

Thöù ba, caùc taäp ñoaøn phaân phoái baùn leû 

nöôùc ngoaøi coù qui moâ lôùn vôùi nhieàu loaïi 

hình kinh doanh, caû baùn leû, baùn buoân thì 

doanh nghieäp Vieät Nam chuû yeáu phaùt trieån 

ôû qui moâ vöøa vaø nhoû, khoâng ñuû voán ñeå mua 

ñaát, xaây döïng nhöõng sieâu thò treân dieän tích 

haøng ngaøn hecta… Coù theå noùi, yeáu voán vaø 

thieáu nhaân löïc, khoù lieân keát laø nhöõng thaùch 

thöùc lôùn hieän nay cuûa caùc doanh nghieäp 

baùn leû Vieät Nam, trong khi caùc doanh 

nghieäp baùn leû nöôùc ngoaøi ñang naém giöõ 

nhöõng vò trí ñaéc ñòa. Do tính caïnh tranh 

khoâng cao neân giaù baùn cuûa caùc nhaø baùn leû 

Vieät Nam thöôøng cao hôn so vôùi giaù baùn 

cuûa doanh nghieäp nöôùc ngoaøi.  

Thöù tö, thöông hieäu hieän nay vaãn laø 

moät ñieåm yeáu cuûa caùc doanh nghieäp baùn leû 

Vieät Nam tröôùc caùc nhaø baùn leû nöôùc ngoaøi 

voán laø nhöõng thöông hieäu raát noåi tieáng treân 

theá giôùi vaø cuõng raát chuù troïng vieäc xaây döïng 

thöông hieäu ngay taïi thò tröôøng Vieät Nam. 

Vieäc xaây döïng thöông hieäu cuûa caùc doanh 

nghieäp baùn leû Vieät Nam coøn thieáu tính 

chuyeân nghieäp vaø chöa ñöôïc quan taâm ñuùng 

möùc. Trong khi ñoù, caùc taäp ñoaøn baùn leû nöôùc 

ngoaøi xaây döïng thöông hieäu moät caùch raát 

chuyeân nghieäp, xaây döïng haún nhöõng chieán 

löôïc quaûng baù thöông hieäu vaø ñaàu tö xöùng 

ñaùng cho vieäc xaây döïng thöông hieäu.  

3. Moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao 

khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc doanh 

nghieäp baùn leû Vieät Nam 

Thöù nhaát, Nhaø nöôùc qui ñònh chaët cheõ, 

roõ raøng veà heä thoáng phaùp luaät ñieàu chænh 

hoaït ñoäng baùn buoân, baùn leû; caàn coù chính 

saùch khuyeán khích caùc doanh nghieäp phaân 

phoái baùn leû trong nöôùc ñaåy nhanh quaù trình 
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lieân keát, tích tuï vaø taäp trung nguoàn löïc ñeå 

hình thaønh caùc taäp ñoaøn phaân phoái coù qui 

moâ lôùn, tieàm löïc maïnh, ñuû söùc caïnh tranh 

vôùi caùc taäp ñoaøn phaân phoái nöôùc ngoaøi. 

Choïn moät soá nhaø phaân phoái baùn leû lôùn, coù 

tieàm naêng vaø hoã trôï veà nhieàu maët ñeå hoï coù 

theå trôû thaønh nhöõng taäp ñoaøn baùn leû 

maïnh, ñuû khaû naêng laøm ñoái troïng vôùi caùc 

taäp ñoaøn baùn leû nöôùc ngoaøi.  

Thöù hai, Chính phuû nghieân cöùu ñeå xaây 

döïng nhöõng qui ñònh, nguyeân taéc veà ñaùnh 

giaù nhu caàu thöïc teá khi xem xeùt caùc ñeà nghò 

môû töø ñieåm baùn leû thöù hai trôû ñi cuûa caùc 

nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi theo ñuùng caùc cam 

keát trong WTO ñeå vöøa baûo ñaûm söï coâng 

baèng giöõa caùc nhaø ñaàu tö tham gia thò 

tröôøng vöøa haïn cheá ñöôïc aùp löïc caïnh tranh 

cho caùc doanh nghieäp trong nöôùc treân 

nhöõng khu vöïc ñòa lí nhaát ñònh, ñoàng thôøi 

baûo ñaûm ñöôïc lôïi ích chung cuûa xaõ hoäi. 

Thöù ba, taïo ra quan heä taøi chính laønh 

maïnh vaø tích cöïc giöõa doanh nghieäp vôùi caùc 

ngaân haøng vaø caùc toå chöùc tín duïng, trong 

ñoù ñaëc bieät quan troïng laø söï phoái hôïp hoaït 

ñoäng baèng nhieàu hình thöùc nhaèm taïo cô hoäi 

taêng cöôøng taùc duïng cuûa heä thoáng taøi chính 

chính thöùc vaø giaùm saùt hieäu quaû söï duïng 

voán doanh nghieäp. 

Thöù tö, ñeå haï thaáp chi phí löu thoâng 

haøng hoùa caùc doanh nghieäp Vieät Nam caàn 

choïn ñòa baøn kinh doanh, xaây döïng heä 

thoáng kho, cöûa haøng, cöûa hieäu hôïp lí nhaèm 

ñaûm baûo chi phí vaän chuyeån, döï tröõ vaø baûo 

quaûn haøng hoùa thaáp, ñoàng thôøi thuaän tieän 

cho vieäc mua baùn, ñi laïi cuûa khaùch haøng.  

Thöù naêm, caùc doanh nghieäp baùn leû Vieät 

Nam caàn chuù troïng coâng taùc ñaøo taïo ñoäi 

nguõ baùn haøng. Ñeå coù caùc nhaân vieân coù trình 

ñoä nghieäp vuï cao, caùc doanh nghieäp thöông 

maïi phaûi tieáp tuïc ñaàu tö cho vieäc ñaøo taïo 

khoâng nhöõng ñaùp öùng yeâu caàu chung veà 

nghieäp vuï baùn haøng maø coøn phaûi ñaùp öùng 

yeâu caàu cuï theå cuûa ngaønh ngheà kinh doanh. 

Caùc doanh nghieäp phaân phoái baùn leû coù theå 

môøi caùc giaûng vieân ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc veà 

chuyeân ngaønh thöông maïi, keát hôïp vôùi caùc 

nhaø quaûn trò baùn haøng gioûi cuûa doanh 

nghieäp ñeå ñaøo taïo nghieäp vuï cho caùc nhaân 

vieân baùn haøng. 

* 

Thò tröôøng phaân phoái baùn leû Vieät Nam 

ñang trong xu theá hoäi nhaäp quoác teá ngaøy 

caøng saâu roäng. Vieäc hoäi nhaäp ñaõ mang laïi 

nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc lôùn vôùi caùc 

doanh nghieäp baùn leû. Ñeå naâng cao naêng löïc 

caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp baùn leû 

trong nöôùc caàn phaûi coù nhöõng giaûi phaùp 

nhieàu maët veà voán, nguoàn nhaân löïc, xaây 

döïng thöông hieäu… Ngoaøi ra caàn coù söï hoã 

trôï toái ña töø nhöõng chính saùch cuûa Chính 

phuû, boä ngaønh vaø ñaëc bieät laø Hieäp hoäi Caùc 

nhaø baùn leû Vieät Nam laø raát caàn thieát. 

* 

SOME SOLUTIONS TO ENHANCE THE COMPETITIVENESS  

IN RETAILING ENTERPRISES IN VIETNAM 

Phan Quan Viet 

Thu Dau Mot University 

ABSTRACT 

Some foreign retailing corporations had the first firm steps in modern delivery in 

Vietnam market; others are preparing for long-term plans with the aim to donate 



Tạp chí Đại học Thủ Dầu Một, số 5 (12) – 2013 

 33 

Vietnam retailing market. The pressure on domestic deliverers and retailers is so high. 

Confronting with giant foreign corporations in the condition of slow development of this 

kind of service, domestic retailers are in the danger of ‘losing in the home ground’. This 

article provides information on the real condition of the retailing market in Vietnam, 

challenges to Vietnam retailing enterprises and solutions to enhance   the competitiveness in 

retailing enterprises in Vietnam. 
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