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PHAN KHUC THI TRUONG TAI MOT SO NGAN HANG
NUOC NGOAI VA BAI HOC CHO CAC NGAN HANG

VIET NAM
Phan Dién V¥
Trwong Pai hoc Ngan hang Thanh phé Hoé Chi Minh

TOM TAT
Viéc phan khuc thj trwong nham muc dich giip ngdn hang xdc dinh thi trieong muc tiéu
la diéu hét sirc can thiét trong hoat déng kinh doanh cia ngan hang. Trong bai viét nay, tac
gia phan tich kinh nghiém phén khdc thi truong cua cac ngdn hang nuwoc ngoai (ANZ Viét
Nam, Citibank, HSBC, Standard Chartered) trong cac mat: xdc dinh muc tiéu, phan khic
khach hang trong tdm, phan khic khach hang c& nhan co6 thu nhdp cao, phén khic khach
hang doanh nghiép vira va nhd, phét trién san pham cot 18i... Tir d6 rit ra cdc bai hoc Kinh

nghiém cho cac ngan hang Viét Nam.

Tar khoa: ngén hang, khach hang, kinh nghiém, phén khdc th; trueong, Viét Nam.

1. Pt van dé

Tai Viét Nam vé&i hé thong 34 ngan
hang thuwong mai ¢ phan va 50 ngan hang
nudc ngoai dang cd mat hoat dong trong
mdi truong canh tranh ngay cang khdc liét.
Vi vdy, dé thanh cong, mdi ngan hang can
c6 céac chién luoc dai han, trong do, xac
dinh phan khuc thi truong san pham dich
vu phul hop, gin véi thé manh ctia minh 1a
mot trong trong nhilng van dé dang duoc
quan tdm. D&i v6i cac ngan hang nudc
ngoai, voi loi thé vé bé day kinh nghiém
trong moi truong canh tranh, chién lugc
phan khuc thi truong cua ho s€ 1a nhiing
kinh nghiém can tham khao cho céc ngan
hang thuong mai Viét Nam.
2. Kinh nghi¢ém phéan khuc thj truong tai
mdt s6 ngan hang nuwéc ngoai

2.1. Kinh nghi¢ém cua ngan hang ANZ
Viét Nam

ANZ 1a mot trong sb ngan hang nude
ngoai dau tién hoat dong tai Viét Nam tir
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nam 1993. Trong hon 20 nam hoat dong tai
Viét Nam, ANZ da danh dugc mot loat cac
giai thuong trong nudc va quéc té. Véi
pham vi hoat dong trai rong trén toan cau,
kinh nghiém phuc vu nhiéu d6i tuong
khéch hang, c6 danh muc san pham hét strc
da dang nhung ANZ khong dau tu mot
cach dan trai, chung chung. Chién luoc
phat trién hét sirc cy thé.

Xdc dinh muc tiéu: Nhan thiy Viét
Nam, Lao va Campuchia la cac thi truong
tiém niang voi nhidu nét twong dong, ANZ
da dau tu trén 400 triéu USD trong 5 nim
qua dé phat trién mang luéi rong 1on trong
khu vue Pong Duong va 1a ngan hang quéc
té duy nhat c6 hoat dong xuyén sudt tai 3
thi truong Viét Nam, Campuchia va Lao.
Véi ba qubc gia Pong Duong cé lich sir
phat trién khac nhau nhung nén tang vé
dich vy ban 1¢ thi giéng nhau. Diéu nay
gitip ANZ trién khai chién lugc kinh doanh
bang cach phdi hop vu va khuyét diém cua
ba nudc dé bd sung cho nhau. Ngoai ra, cic



Tap chi khoa hoc Pai hoc Thi Dau Mét, sb 1 (26) — 2016

moi lién hé giao thuong truc tiép va gian
tiép gitra ba quéc gia Pong Duong ciing 1a
mdt yéu t6 then chdt trong viéc dé ra chién
luge kinh doanh cia ANZ. ANZ cam két s&
dau tu manh mé& vao khu vuc Mé Kong
trong tuong lai véi ton chi “hudng tdi cong
ddéng” bang hinh thic kinh doanh minh
bach, giao dich don gian, tao moi diéu kién
thuan loi nhit cho khach hang. DPay 1a
chién lugc phin ddu dé ANZ tré thanh
ngan hang ban 1¢ hang dau & khu vyc nay.

Phan khac khach hang trong tdm: ANZ
tap trung vao phan khuc khach hang ca
nhan c6 thu nhap cao, khéi cac doanh
nghi¢p vira va nho.

Péi véi phan khic khach hang ca nhan
co thu nhdp cao: theo nhan dinh cia ANZ,
Viét Nam c6 nén kinh té phat trién manh mé
va s6 lugng nhitng ngudi cd thu nhap cao
duoc ky vong sé ting cing voi sy phét trién
cta kinh t&. ANZ dy doan rang vé tong thé,
nguon Iyc tai chinh ca nhan, dic biét & phan
khtc nhitng nguoi c6 thu nhap trung binh sé€
tang 1én dang ké trong vong tir 3 - 5 nam toi.
Chinh vi vay tang cudng tap trung vao phan
khiic khach hang cé thu nhap cao cua ANZ
dang va s€ tang Ién trong thoi gian té1 thong
qua viéc phat trién nhiing sang kién dich vu
va nhiing tién ich cho khach hang. Bén canh
do, ANZ ciling cha trong vao vi¢c tang kha
nang tiép can dich vu ngan hang cho khach
hang, tang khach hang gui tién va st dung
the tin dung cua ngan hang.

Poéi véi phdn khiic khdch hang doanh
nghiép vira va nho: ANZ nhan dinh mot
trong nhimg diém nhdn cia thi trudng
bong Duong 1a cac dich vu ban 1¢é, bao
hiém danh cho khéi doanh nghiép vira va
nhé ciing nhu nhu cau cho vay ngay cang
gia tang. Vi vy, bén canh phan khuc khach
hang ca nhan c6 thu nhap cao, ANZ s€é md
rong phat trién cac hoat dong phuc vu khéi
doanh nghiép vira va nho.
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Phdt trién san pham cét 16i: Mot trong
nhimg diém dang luu y coa khu vuc Mé
Kéng chinh 13 nhu ciu bao hiém va tin
dung cua khach hang ca nhan, doanh
nghi¢p vira va nhé (DNVVN) dang gia tang
nhanh chéng. Do d6, san pham lién két
gifta ngan hang bao hiém, cic san pham
quan 1y tai chinh va du tu s& dong vai tro
chu dao trong chién lugc kinh doanh ban 1é
cua ANZ trong ba nam t6i. Trong tuong lai,
ANZ ciing c6 ké hoach dua thém ra thi
truong nhiéu san pham tai san va quan 1y
tai chinh, dau tu khéc.

2.2. Kinh nghiém cua Citibank

Citibank hi¢én 1a mdt trong nhitng ngan
hang ban 1¢ 16n nhat thé gidi, phuc vu hon
100 triéu khach hang tai hon 40 qudc gia va
tap trung & cac thanh phd hang dau trén thé
gidi. Tai Viét Nam, sy tang trudng cua thi
truong tai chinh da tao ra nhitng co hd1 maéi
cho Citibank va khu vuc ban 1¢ la mot
trong nhitng muc tiéu quan trong ma
Citibank dang tép trung tai Viét Nam. Do
do, Citibank thanh 1ap khdi ngan hang ban
1¢ vao ndam 2009 nham dap tng nhitng nhu
cau da dang cta khach hang tai thi truong
day tiém nang nay. Nam 2011, Citibank da
phat dong chién dich “Rethink Banking”
nham tap trung vao nhitng khich hang tiém
nang c6 thu nhdp kha tai Viét Nam. Nam
2014, thong qua cac dich vu ban 1& chat
luong cao, Citibank tap trung vao viéc
mang dén cho khich hang nhiing trai
nghi¢ém dya trén sy thuan ti¢én va chét
luong dich vu. Cac chi nhanh cua Citibank
mo clra dén 20 gio trong nhitng ngay lam
viée, khach hang c6 thé truy cap vao tai
khoan vao bat ky thoi diém nao thong qua
Internet, dién thoai hoac téng dai
Citiphone. Do vay, luong khach hang cé
nhan trong nim nay di ting gip 3 lan.
Trong tam trong linh vuc ban 1¢é cua
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Citibank 1a vi¢c phat hanh thé tin dung.
Citibank 1a mot trong nhitng ngan hang
phat hanh thé tin dung 16n nhét toan ciu va
khu vuc, dya trén nhitng kinh nghiém dé dé
dua ra nhitng dich vu ma ho tin r?mg 1a tdt
nhat tai thi truong Viét Nam. Vi du,
Citibank Viét Nam da gidi thi€u thé tin dung
tich lily dam bay dau tién danh cho nhimg
nguoi ¢ thu nhdp cao di du lich, mang lai
nhiing loi ich tir 50 hang hang khong va cac
tién ich cta Citibank trén toan thé gidi.
Ngoai ra, Citibank cling da giéi thiéu san
phém vay ca nhan linh hoat véi 1ai suét canh
tranh va cuc ky linh hoat tir viéc cip han
murc vay vinh vién dén viéc giai ngan vao tai
khoan hodc rut tién tai ATM.

Trong tuwong lai gan, chién luoc cua
Citibank la tap trung vao viéc dua ra cac san
pham gi& tri hon dé thu hat thém khach
hang, cang ¢ niém tin cia khach hang Viét
Nam va gia tang sy thuan tién trong giao
dich ngan hang tai Viét Nam. Citibank
mudn thiét 1ap méi quan hé lau dai voi
khach hang va gitp gia tang tai san cua ho.
Ngay nay, khach hang cua Citibank tai Viét
Nam c6 thé tiép can duoc nhiing dich vy tai
chinh dang cip va hoan hao bao gém dich
vy tién gui, tai khoan giao dich, cac san
pham thé tin dung, bao hiém nhan tho, vay
tiéu dung va dich vu khéach hang cao cap
Citigold théng qua cac kénh phan phdi va
mang ludi rong khap.

2.3. Kinh nghiém cua HSBC

Khach hang ludn 14 wu tién hang dau tai
HSBC, d6 1a ly do vi sao b phan Premier
banking ctia HSBC luén dua ra mot loat
nhiing giai phap cling nhu nhiing san pham
va dich vu sinh loi, dép ung nhiéu nhu ciu
ctia nhimg khach hang cao cap, bao dam cho
khach hang “trai nghiém cudc sdng khong
bién gioi”. Pay khong chi don thuan 1a mot
khéu hiéu ma né da tré thanh mot phén cua
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mdi giao dich tai HSBC. Mot ngan hang
luén tim kiém co h¢i dau tu tot nhat dé bao
toan va nang cao gia tri tai san cua khach
hang. HSBC Premier tu hao mang dén cho
khach hang nhig san pham va dich vu thiét
ké danh riéng cho ddi trong khach hang cao
cAp, v6i cong nghé tién tién dé cung cip mot
danh muyc san phdm t6t nht. Nhim nang
cao chét luong dich vu danh cho khéach hang
cao cap, HSBC dd mo rong hé thong mang
ludi chi nhanh va cic may ATM, dong thoi
nang cao cong nghé dién tir tong hop nhu
Internet, dién thoai di dong va cac giao dich
ngan hang qua dién thoai... HSBC s& giup
cac khach hang tiét kiem duoc thoi gian,
cong suc, giam chi phi dong thoi hd tro tu
vén cho khach hang moi lic moi noi.

Bén canh d6, mdt trong nhiing van dé
quan tdm hang dau ctia ngan hang 1a sy gin
b6 ctia khach hang véi HSBC. Chinh vi thé,
néu khich hang can, HSBC s& san sang tu
van chuyén sau cho khach hang sudt nhiing
chu ky tai chinh khac nhau trong cudc séng
ho, bao gém lap ké hoach cho viéc hoc
hanh, mua xe, mua nha 1an dau tién, thanh
lap doanh nghiép, di du lich... Cung cip
nhimg san pham ngan hang dang cip quéc
té va tu van gitp khach hang tao dung va
duy tri tai san cua minh, dich vu cham séc
khach hang do chinh cac giam d6c quan hé
khach hang dam nhan. Vi khau hiéu:
“Ngan hang qudc t& am hiéu dia phuong”,
HSBC chu trong tim hiéu thong tin khach
hang day d, luén mong doi sy phan hoi tir
phia khach hang dé khong ngimg hoan
thién, nhim cung cép cho khach hang
nhiing tién ich ngan hang tot nhat.

24. Kinh nghiém cua ngan hang
Standard Chartered

Tai thanh phé H6 Chi Minh, Ngan hang
Standard Chartered Viét Nam da c6 dich vu
ngén hang uu tién, cung cdp mot chudi cac
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dich vu loi ich toan ciu, bao gém cac giai
phap tai chinh dac trung trong giao dich ngan
hang, cho vay, dam bao dau tu va cc san
phim méi dic thu cing voi dich vu chat
luong cao nhdm dap Gmg moi nhu cau khach
hang. Viéc ra mit dich vu ngén hang wu tién
nam trong chién luoc mé réng toan ciu cua
Standard Chartered. Cing véi nhiéu loi ich
khac, dich vu nay cung cap nhiing dic tinh
ndi bat nhu doi ngil quan 1y va chuyén vién
tu vin giau kinh nghiém; phuc vu nhanh
chong, khach hang dugc hudng cac dich vu
vu tién va ddc quyén tai 200 trung tdm giao
dich ngan hang wu tién tai 25 qudc gia, dugc
huong 13i suat wu dai dic biét cho tién giri co
ky han va tin dung ca nhan; cac dich vu mién
phi nhu chuyén tién trong nuéc khong gidi
han, mién phi chuyén tién ra nuéc ngoai va
mién phi thé ghi ng qudc té véi dinh muc st
dung hing ngay 1én dén 100 triéu dong...
Ngén hing nay dang c6 loi thé vimng manh va
dang tap trung dau tu nhiéu hon vao ngudn
luc, hé thong, san pham, phat trién mang ludi
chuyén vién tu van. Standard Chartered 13
ngan hang dan dau tai chau A, chau Phi,
Trung Bong, hi¢n c¢6 1.600 chi nhanh va dai
Iy trén 70 quéc gia.

Standard Chartered ludn theo dudi mot
chién Iugc phat trién bén viing va duy tri su
tin nhi€ém cda khach hang tai cac thi truong
moi ndi tai chdu A, chau Phi va Trung
bong. Dich vu Ngan hang uu tién cua
Standard Chartered ra doi 13 mot biéu hién
dién hinh thé hién rd phuong cham “Tién
phong dé lam dbi tac phu hop” dé 1a ngan
hang Standard Chartered tap trung mé rong
pham vi hoat dong, c6 mang ludi toan cau
véi hon 1.600 chi nhanh va 5.500 may
ATM tai hon 70 qudc gia. Vi mang ludi
qubc té do, ngan hang cam két dem lai su
két ndi toan ciu danh cho khach hang cao
cap va ca gia dinh ho.
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3. Bai hoc ddi véi ngan hang Viét Nam

Thir nhdt, phan khuc thi truong san
phém, dich vu ngan hang ban 1¢ 1a mot thi
truong rong 16n co trén 85 tricu dan, dem
lai doanh thu cao, chic chén, it rai ro cho
ngan hang, giup cho ngan hang c6 kha nang
mé rong, da dang san pham dich vy, déap
mg tinh tién loi, tinh thay do6i nhanh va
thudng xuyén trong nhu cau cta xa hoi ma
ngan hang thuong mai Vi¢t Nam, dac biét
1a ngan hang thwong mai ¢d phan can phai
léy dan sd thudn Viét 1am trong tdm hoat
dong cua ngan hang.

Thir hai, phan khuac thi truong co thé
dem lai nguén thu 16n nhung c6 do rii ro
cao. Xuit phat tir dac diém ddi tugng khach
hang 14 cac td chirc tham gia nhiéu hoat
dong kinh té khac nhau, c6 mbi lién hé vai
nhiéu thanh phan cua nén kinh té nén tao ra
kho khan cho céc ngin hang khi xéac thuc
cac hoat dong cta khach hang. Bén canh do,
do cac giao dich c6 gia tri cao, néu khach
hang ciia ngan hang chuyén dich sang ngan
hang khéac hodc gip rii ro thi anh huong rat
16n dén hoat dong kinh doanh ngan hang. Vi
vay, chi thich hop v&i cac ngan hang c6 quy
mo lon, cé trinh d§ chuyén mon cao c6 kha
nang tham dinh khach hang va ¢ kha ning
chéng d& dugce rii ro.

Thir ba, dich vu ngan hang cho doanh
nghiép vira va nho phan khuc thi truong
rong lon cho cac ngan hang quy mé vura va
nho. Theo Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI), trong tong sb
doanh nghiép co gan 97% quy md vira va
nho, cha yéu 1a doanh nghiép tu nhan. Cac
doanh nghiép nhé va vira st dung 51% lao
dong xa hoi va dong gdp hon 40% GDP ca
nude. Cac ngan hang bén canh cap tin dung
thi phan khac thi trudng nay can chl trong
cung cép dich vu dé tang ngudn thu phi.

Thir tiw, md hinh hé théng ngan hang
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thuong mai cho phép Ngan hang Nha nudc
Viét Nam quan 1y vé hoat dong ctia ngan
hang, thuc hién phan khuc thi truong ddi
v6i timg ngén hang trong nén kinh té thong
qua viéc quy dinh pham vi, cac san pham
dich vu ma ngan hang dugc thyc hi¢n khi
cap gidy phép hoat dong cho ting ngan
hang nhdm phat huy hiéu qua hoat dong
clia cac ngan hang, giam thiéu rai ro, dam
bao an toan hé thong ngan hang va phat
trién nén kinh té.

Thit nam, md hinh hé thong ngan hang
thuong mai Viét Nam dugc x@y dyng bén
canh cac ngan hang thuong mai kinh doanh
tong hop can c6 cac ngan hang chuyén
doanh nhu:

— Céc ngan hang cam cb bat dong san,
ngan hang cho vay bat dong san, ngan hang
xay dung, ngan hang cho vay dau tu ching
khoan. Pay la cac phan khuc thi truong
ngan hang duoc cho 1a c¢é thé gap nhiéu rui
ro can phai thuc hién chuyén mén héa gidp
Ngan hang Nha nudc trong viéc kiém soéat
cac phén khuc thi truong nay va cic ngén
hang phai c6 chuyén mén cao nhim giam
thiéu rai ro, nang cao hiéu qua kinh doanh.

— Cac ngan hang chuyén doanh theo
nganh: dé phét trién mot s6 nganh chu lyc
ctua nén kinh té can thanh Iap nhiing ngan
hang chuyén doanh, vi du nhu : ngan hang
cho vay chan nu6i, ngan hang nong nghiép,
ngan hang xuat nhap khau, ngan hang cho
vay trong ca phé... hoat dong trong phan
khac thi truong nay cdc ngan hang ngay tur
khi thanh 1ap chuan bi cac ky nang chuyén
mon cia cac nganh, co sd vat chat phu hop
Vv6i kinh doanh ddi véi nganh nham giam
thiéu rai ro, khai thac thé manh cua nganh
va ciing voi muc dich hd tro cho cac nganh
chi luc cua dat nudc. Phan khic thi truong
c6 thé don nhan nhitng chinh sach phat trién
nganh va chinh sach hd tro ciia Nha nudc.
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— Ngan hang chuyén doanh cho vay
doanh nghiép vira va nho: tao diéu kién
chuyén mon hoa cach tiép can cia ngan
hang dbi v6i phan khiic thi truong nay: khai
thac phan khuc thi truong rong lon cho
ngan hang, dam bao sy hd trg cua nha
nuée, hinh thanh co ché phu hop dé doanh
nghiép vira va nho tiép can tét cac san
pham dich vu ngan hang.

Thir sdu, md hinh hé théng ngan hang
thwong mai Viét Nam can hinh thanh cac
ngan hang c6 quy mo 1én, cdc ngan hang
quy mo vura, cac ngan hang quy moé nho.

Cac ngén hang thuong mai c6 quy mo
16n: vén duge yéu cau ngang tim véi cac
ngan hang trong khu vuc va trén thé gidi
dam bdo nang lyc canh tranh, mé rong
pham vi hoat dong ra cic nudc trén thé
gidi, gilp ngan hang da dang hoa phan
khuc thi truong, da dang hoa san phém dich
vu tang thu nhip va hd tro cac doanh
nghiép Viét Nam. M6 hinh c4dc ngin hang
16n can theo mo hinh ngén hang me s& hitu
cac ngan hang thanh vién, cac to chuc tai
chinh phi ngan hang.

Céc ngan hang thuong mai c6 phan ¢
quy moO 16n: pham vi hoat dong vuot ra
khdi bién gidi ra cac nudc thudc khu vuc
ASEAN khi Ngan hang Nha nuéc chap
nhan. Pac bi¢t 1a phan khac thi truong ba
nuéc Pong Duong c6 nén tang vé dich vu
ban 1¢ kha gidng nhau can phai triét dé khai
thac. Yéu cau quy md vén 16n dap ung sy
canh tranh véi cac nudce trong khu vuc. Mo
hinh cic ngan hang 16n can theo mo hinh
ngan hang me s¢ hiru cac ngan hang thanh
vién, céc to chirc tai chinh phi ngan hang.

Cac ngan hang thuong mai ¢6 phan quy
md vira: duge cung cdp ddy du san pham
dich vu ngan hang dugc phép md rong chi
nhanh trong toan qudc. M6 hinh hoat dong
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can theo mo hinh ngan hang me so hitu cac
t6 chirc tai chinh phi ngan hang.

Céc ngan hang thuong mai c¢6 phan khu
vuc: dugc cung cap day di hay mot s san
pham dich vu ngan hang va chi dugc mo
chi nhanh trong khu vuc ghi trong gidy
phép. Vi du: khu vuc dong bang song Ciru
Long, Tay Nguyén la nhirng khu vuc cé
tiém nang kinh té manh, nham khai thac thé
manh cua nhirng khu vuc nay.

Céc ngan hang thuong mai ¢6 phan do
thi dugc cung cip day du hay mot sd san
phém dich vu ngan hang va chi dugc mé
chi nhanh & mot hodc mot s6 thanh phé da
ghi trong gidy phép.

Céc ngan hang thuong mai c¢6 phan quy
mo nho: nhu cac ngan hang thuong mai cb
phan néng thén: dugc cung cip day du hay
mot s6 san pham dich vu ngan hang va chi
dugc mé chi nhanh & dia phuong ghi trong
gidy phép; Cac ngan hang thuong mai cd
phan nho duge cung cip mot s6 san pham
dich vu ngan hang va chi dugc m¢ chi
nhanh ¢ mot sb noi trong gidy phép; Hé
thong ngan hang phan cép theo quy md
khéng nhitng gitip hé thong ngan hang mo
rong duogc phéan khuc thi truong ra cac nude
trén thé gidi, khu vuc, ma con dap tmg cac
phan khuc thi truong vung sau vung xa cua
Viét Nam. Tao sy canh tranh lanh manh
khai thac dugc thé manh ctia ngén hang 16n,
tan dung dugc tinh uvu viét am hiéu dia
phuong ctua ngan hang quy mé nho. Cac chu
ngan hang chu dong trong viéc lya chon quy
md ngan hang phu hop vdi nang luc tai
chinh va chuyén mon ctuia ngan hang.

Thir bdy, Cic ngan hang ban 1& can
quan tam t6i 3 van dé:

— Xay dung kénh phan phdi 1a mdi
quan tam 16n.

— Xac dinh khach hang va nhu ciu
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khach hang théng qua tim hiéu khe ho caa
thi trudng, tir d6 xay dung co sd tao didu
kién cho giao dich tai chinh. Vi vay, véi
nhitng thi truong méi ndi hodc dang phat
trién, khi nguoi dan chua quen nhiéu véi
céc dich vu ngn hang thi tiém ning cta thi
trudng ngan hang ban 1¢ 1a v6 cung 16n.

— Két hop thuong mai va tai chinh, cac
hoat dong tai chinh v&i nhau trong médi lién
hé nhu mdi lién két giita bao hiém, ngan
hang, chung khoan.

Thir tém, tiéu chuan phan khac thi
truong : phan khic thi truong phai co tinh
do luong dugc quy mo va sttc mua cua
timg phan khiic, co tinh thuc chit va chic
chin cua timg phan khic, phai c¢6 tinh c6
thé tiép can dugc va kha thi, c6 tinh khac
biét va tinh on dinh.

Thir chin, lga chon phan khtc thi
truong:

— Xac dinh d6i twong va danh gia ning
luc cuia ngan hang.

— Xac dinh thi truong muyc ti€u va phan
khiic khach hang ma ngan hang huéng dén:
dua trén cac co s¢ phan khac thi truong
ngan hang lya chon: do tudi, gidi tinh... lya
chon phan khuc thi truong trong tam, san
pham cdt 15i.

Phan tich kha nang lgi nhudn: do rong
céc san pham tai chinh dwoc mua tir ngén
hang; d¢ dai cua mbi quan hé tai chinh va
gia tri tron do1 udce tinh.

Phat trién thir nghiém va kiém dinh lai
thi truong, tinh chinh lai va do ludng, trién
khai san phém dich vu trén thi truong.

Thir muoi, Xay dyng chinh sach khéch
hang hiéu qua va nang cao chét luong phuc
vu khach hang. Viéc xay dung chinh sach
khéch hang c6 hi€u qua phai dua trén h¢
thong thong tin khach hang day du. Lyua chon
kénh phéan phéi hop 1y vé6i timg loai khach
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hang. Pong thoi, ning cao chit luong phuc  mang lai nhiéu tién ich cho khach hang va
vu xdy dung phong cach phuc vy chudn myc,  giam chi phi cho ngan hang. Ting cuong
toc do xur ly yéu cau khach hang nhanh, cht  giao dich tor xa qua fax, dién thoai,
trong chirc ning tu van khach hang. internet..., m& rong kénh phan phdi qua cac

Nang cao viéc ng dung cong nghd  “Pai 1y” nhu dai 1 chi tra kiéu hoi, dai Iy
thong tin trong viéc phat trién san phdm  phat hanh th¢ ATM s& lam cho viéc cung
dich vu ngan hang, nhit 13 tap trung phat  Ung san pham dich vu ngan hang da dang,
trién cac dich vu ngdn hang dién t¢ @&  phong phu phuc vu khach hang.

MARKET SEGMENT IN SOME FOREIGN BANKS AND LESSONS FOR
VIETNAM BANKS
Phan Dien Vy
Banking University Ho Chi Minh City
ABSTRACT

The market segment aiming at helping banks identify the target market is very essential
in the bank’s business operations. In this article, the author analyzes the market segment
experiences of foreign banks (ANZ Vietnam, Citibank, HSBC, Standard Chartered) in the
following aspects: the goal identification, the segment of the key customer segment, the
segment of the private customers with high income, the segment of small and medium
enterprises, the core product development, etc. Accordingly, the experience lessons can be
withdrawn for Vietnam banks.
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