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Tom tit

Thé diém cin bang (BSC) da dwoc nhin nhdn la mét trong mudi cong cu quan tri chién
lwge quan trong, dwoc quan tam hang dau trén thé gidi. Pd c6 rat nhiéu nghién ciru vé kha
nang ap dung BSC va cac phién ban khac nhau cua BSC vao cac doanh nghiép co quy mé lon.
Tuy nhién, cdc nghién ciru vé viéc ap dung BSC doi voi doanh nghiép ¢6 quy mé nhé van con
khd nhiéu khodng trong. Kha nang dp dung BSC vao cdc doanh nghiép vira va nhé, ddc biét la
doanh nghiép siéu nhé, tai Viét Nam van con chwa dwoe nghién ciru thod ddng. Bdi viét nay
trinh bay tinh hinh dp dung BSC cho cdc doanh nghiép vira va nhé trén thé giGi va kha nang dp
dung BSC cho cdc doanh nghiép vica va nho tai Viét Nam.
Tir khéa: thé diém cdan bang, doanh nghiép, kinh nghiém, dp dung
Asbtract

THE BALANCED SCORECARD APPLICATION INTO THE SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES - LOOK AT THE WORLD'S EXPERIENCE

The Balanced Scorecard (BSC) has been recognized as one of the top ten important
strategic-management tools, in the world’s top interest. There have been numerous researches
on the applicability of BSC and the different versions of BSC into the large-scale enterprises.
However, the researches on the application of BSC into the small enterprises still have had a
lot of space. The applicability of BSC into the small and medium enterprises, especially micro-
enterprises, in Vietnam still has not been well researched. This article presents the status of
BSC application into the small and medium enterprises in the world and the BSC applicability
into the small and medium enterprises in Vietnam.

1. Co s& 1y thuyét vé thé diém can bing

Céc nghién ctru gan day déu cho thdy viéc 1ap ké hoach chién luoc cé tac dong truc tiép
dén hiéu qua va két qua hoat dong cua doanh nghiép. Tuy nhién, ddi véi doanh nghiép vira va nho
(dic biét 1a cac doanh nghiép siéu nho) thi chua co nhitng nghién ctru nhu vay, chu yéu do dic
thi cac doanh nghiép vira va nho thuong thiéu qua trinh xay dung chién lugc kinh doanh, do
nhitng kho khin dé thiy khi méi trudng lam viée ctia cic doanh nghiép vira va nho co qua nhiéu
mdi quan hé chdng chéo, bao mat v6i nhiéu diém khuat tat. Do sy thiéu hut d6, bai bio nay chi
ban vé cac loi ich co thé co néu ap dung thé diém can bang (Balanced Scorecard - BSC) cho céc
doanh nghi¢p vira va nho tai Viét Nam dya trén cac nghién ctru — kinh nghiém trén thé gidi.
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- BSC la mot hé thdng cac thudc do nham do ludong két qua hoat dong dya trén chién
luge va tAm nhin cua doanh nghiép. Hé théng thudc do BSC phén chia két qua hoat dong cua
doanh nghiép chi yéu trén bon khia canh: Tai chinh - Khach hang - Hoat dong ndi bo - Hoc hoi
va phat trién.

- Doanh nghiép vira va nho theo quy dinh ctia Luat doanh nghiép tai Viét Nam la doanh
nghiép c6 sd von tir 100 ty tré xudng, hodc co sé nhan cong dudi 300 nguoi. Tuy nhién, 96%
doanh nghiép trong nén kinh t& quéc gia 1a doanh nghiép siéu nhoé (Vi Tién Loc, 2016), tic 1a
doanh nghiép ¢ s6 vén dudi 10 ty ddng, hodc nhén lyc tir 10 nguoi tré xudng.

Theo c4 nhén tic gia, viéc thiéu hut cic nghién ctru mang tinh phd quéat vé BSC déi voi
doanh nghiép vira va nho khong thé 1a nguyén nhan dé danh gia BSC chi phu hop dé sir dung
cho doanh nghiép 16n. Cac 1y thuyét quan tri chién lugc hau hét déu c6 thé st dung cho cac
doanh nghiép - bat ké quy md - ma chi can diéu chinh déi chat cho pht hgp hinh thirc, myc tiéu
kinh doanh.

2. Tinh hinh ap dung BSC cho cic doanh nghiép vira va nhé trén thé giéi

BSC thuong dugce st dung dé hd tro cac hoat dong quan tri chién lugc tai cac cong ty 1on.
Theo t& Havard Business Review, trong 4n pham ky niém phat hanh tht 75, BSC dugc xem 1a
mot trong 10 cong cu quan tri quan trong nhat di ting duoc gidi thiéu trén tap chi. Ké tir khi
dugc gioi thi¢u vao nam 1992, BSC da tré thanh nguén tu liéu nghién cuu cua rat nhiéu bai
béo, nha khoa hoc kinh té, nhiéu quyén sach ban chay. Cac nghién ctiru khong chi viét vé mot
vai cong ty tiéu biéu nhu Mobil va CIGNA (Kaplan va Norton 1996, 2000), ABB Skandia, SKF
va Halifax (Olve, 1999) ma con vé rat nhiéu tip doan da qudc gia tri gia hang ty USD.

Nghién ctru do luong két qua kinh doanh ciia 100 doanh nghiép tai Kenya trén tong thé
740 doanh nghiép tir 5 nganh nghé chinh (Thuc phdm, d6 udng, thudc 14, vai véc — may mic —
gidy da; G va cac san pham tir gd, gidy, nganh in va xuit ban; Hoa chit, xing dau, cao su va
nhwa déo; Nganh khai khoang - khoéang san phi kim, trir xang dau; Luyén kim, co khi ché tao)
dé xem xét su anh hudng cua 4 khia canh ddi véi doanh nghiép. Cac doanh nghiép déu c6 sb
lao dong tir 50 nguoi tré xubng. Két qua nghién ciru cho thiy 96% doanh nghiép dang st dung
BSC dé danh gia khia canh Tai chinh, tuy nhién, cac thang do chua thyc sy hién hitu trong khia
canh Hoat dong ndi by, mang Hoc hoi va phat trién cua doanh nghiép con chua dugc nghién
ctru. Nhin chung con c6 mot khoang trong 16n giita 1y thuyét vé do luong khia canh Khach
hang v&i Hoat dong ndi bo, Hoc hoi va phat trién, dong thoi 1a khoang tréng 16n vé 1y thuyét
v6i ap dung thuc té BSC vao cac doanh nghiép. Nghién ctru cho ring cic doanh nghiép vira va
nho tai Kenya nén dau tu phat trién cac thang do phi tai chinh — bén canh cac thang do tai
chinh. Gi4 tri caa doanh nghiép duogc tao ra tir Khach hang nén cac doanh nghiép can kiém tra
k¥ cac khia canh phi tai chinh con lai va xem d6 1a huéng dau tu phat trién 16n. Nha quéan ly
cling can xac dinh qua trinh phat trién noi bo trong dai han ctia doanh nghiép, tir 46 hoan thién
cac khau vé nhan lyc, ciu tric hé thdng va t6 chirc cho phu hop.

Nghién ctru vé kha ning phat trién bén viing ctia doanh nghiép vira va nho dya trén ly
thuyét BSC tai My ciing cho thdy: cac doanh nghiép khong nhat thiét phai tuan thu cing mot
noi dung BSC nhu cic doanh nghiép 16n. Ddi vé6i khia canh Khach hang, cac doanh nghiép vira
va nho co thé chon lua nhiing tac dong truc tiép nhu: tinh tap thé dia phuong, tai ché san phém,
kha nang phan hi tire thoi, va cac nhan hiéu sach, than thién véi méi truong. Trong chudi gia

117



Nguyén Thi Thu Nhuan Ap dung thé diém can bang tai doanh nghiép vira va nhe...

tri trén thé giGi, gitta cac doanh nghiép 16n, van ¢ nhitng vi tri nhat dinh danh cho céc doanh
nghiép vira va nho, mic du kha ning phat trién bén viing ctua doanh nghiép kém hon va cac
chién luoc hoat déng phan 16n phy thudc vao nhitng khach hang doanh nghiép quy mé 16n ma
ho cung cip san pham dich vu cho. Bang viéc lwa chon muc tiéu phu hop, cac doanh nghlep
vira va nho van c6 thé c6 co hoi xac dinh vi tri phat trién bén viing trong chudi gié tri toan cau.

Nghién ctru trén 500 doanh nghiép nho tai Anh va Cong hoa Sip (cling v6i quy mo khong
qua 50 nhan vién, hodc tri gia tir 6,5 triéu bang Anh tr& xudng — theo tiéu chuin ctia Anh) vé
kha nang ap dung (c6 chu dich hodac khéng) BSC vao chién luge va ké hoach hoat dong cua
doanh nghiép. Nghién ctru cling xac dinh 1y do cac doanh nghi¢p nhé khong ap dung BSC vao
viéc do luong két qua kinh doanh. Théng qua viéc phat phiéu diéu tra, két qua cho thiy cac
doanh nghiép nho tai Anh va Cong hoa Sip hau nhu chi tap trung vao viéc do ludng phuong
dién tai chinh. Két qua 13, cac chi tiéu do ludng Tai chinh chiém ty trong 16n, dong vai trd quan
trong hon céc phuong dién — chi tiéu phi tai chinh trong viéc ra quyét dinh. Phan 16n cdc doanh
nghiép nho tai Anh va Cong hoa Sip khong thuc sy ing dung BSC, 1y do chi yéu do cac doanh
nghiép khong hé biét dén hodc rat thiéu thong tin kién thirc chi tiét vé BSC. Cac doanh nghiép
néu c6 biét dén BSC thi khong ap dung BSC vi cho rang cong cu quan tri nay khong phi hop
v6i quy md doanh nghiép nhé. Do d6, chi co 7,5% doanh nghiép thuc su c6 ap dung BSC dé
quan tri. Tuy vay, két qua nghién ctru ciing cho thdy, nhitng doanh nghiép khong hé biét hoic
khong sir dung BSC that ra ciing st dung cac cach tiép can do ludng két qua hoat dong gan
gidng nhu BSC. Do vdy, cac doanh nghiép nho ciing déanh gia két qua hoat dong kinh doanh
dua trén bdn khia canh giéng nhu mo ta cua BSC, sir dung céc chi ti€éu do luong twong tu nhu
BSC.

3. Kha nang ap dung BSC cho cic doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam

Hau hét cac nghién ctru vé viée ap dung BSC cho doanh nghiép vira va nho trén thé gidi
déu cho thdy sy can thiét phai chinh sira thay d6i va sy khac biét trong cach ap dung giira BSC
v6i cac doanh nghiép 16n va BSC véi cac doanh nghiép vira va nho. Hai dic diém thuong duoc
nhic dén va so sanh nhiéu nhat 14 su khac biét trong ciu tric to chirc va su khac biét trong quy
trinh quan tri. Cac doanh nghiép vira va nho (dic biét 1a doanh nghiép siéu nho) thuong c6 cau
trac don gian, hé thong don gian; nguoi quan 1y (thudng ciing 14 giam dbc diéu hanh, so hiru
hodc ddng s& hitu doanh nghiép) truc tiép 1am viéc voi mot nhom nhod cac cong sy ma gan nhu
khong can thong qua cac giam dbc, nha quan 1y trung gian. Néu c6 khoang 100 nhan vién tro
1én thi cach 1am viéc nay s& khong hiéu qua, va néu co khoang 300 nhan vién thi nhét thiét phai
c6 c4c quan 1y cip trung, thuong 1a s& co giam dbc cho ting linh vuc riéng. Doanh nghiép cang
phat trién thi cdu tric cang thay doi cho pht hop véi cac van dé giao tiép, hop tac lam viéc phat
sinh trong ndi ba.

Khai niém xéac dinh doanh nghiép vira va nho cua Viét Nam kha giong v6i thé gidi, mo
hinh kinh doanh va méi truong kinh doanh, dac diém cAu triic ndi bd cua cac doanh nghi¢p vira
va nho giébng nhau & hau hét cac qubc gia trén thé gidi, do d6 c6 thé néi riang, cac két qua
nghién ctru vé BSC trén doanh nghiép vira va nho cua thé gidi ciing c6 thé ap dung tai Viét
Nam. Theo do, hi¢n nay hau hét cac doanh nghi¢p vira va nho déu nhén ra dugc tam quan trong
ctia bon khia canh (BSC) nhung hau nhu chi tip trung muc tiéu danh gia vao cac chi tiéu Tai
chinh, do do, chu yéu nhin nhén két qua hoat dong va phat trién chién lugc kinh doanh dua trén
khia canh Tai chinh. Nhu vay, dé chién lugc phat trién cua doanh nghiép hoan thi¢n hon, cac
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doanh nghiép vira va nho cé thé ting cuong nghién ciru va phat trién cac chi tiéu trong ba khia
canh phi tai chinh (Khach hang, Hoat dong ndi bo, Hoc hoi va phat trién), dac biét la khia canh
Khach hang vi khia canh nay sé& thic ddy cac khia canh con lai phat trién bén viing.
4. Két luan

Viéc ap dung BSC cho doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam la hoan toan kha thi. Dac
biét, vi quy md nho, kha ning phd bién kién thirc vé BSC va hinh thanh cac tuyén béo cao
bam sat vao chién lugce di vach ra I hoan toan phu hop. Tuy nhién, yéu cau nha quan 1y phai
c6 kién thirc cu thé vé BSC va kha ning tuy bién BSC vao doanh nghiép, dic biét 1a viéc xay
dung va phat trién cac chi tiéu thudc khia canh phi tai chinh. Tét nhat 13 nha quan ly da timg c6
kinh nghiém 4p dung BSC vao cac to chire khac, hodc c6 tham gia vao qué trinh xay dyng va
mg dung BSC ban dau.
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