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Tom tit

Nghién civru nay nham xdc dinh anh huéng cia ky nang an toan mang dén thai
dé doi véi hoc tap truc tuyén cua sinh vién, do do dwoc xdy dung theo cdu triic cua
mot nghién cvuu dinh lwong. Pap vién bao g5m 241 sinh vién hién dang theo hoc tai
cdac truong Dai hoc, Cao dcfng va Hoc vién trén dia ban Thanh phé Ho6 Chi Minh véi
da dang cdc khoi nganh. Dir liéu dweoe thu thip voi thang do “Ky ndng an toan mang
ca nhan" va "Thdi dé doéi véi hoc tap truc tuyén " Dura trén cdc két qua nghién cuu, ky
ndng an todn mang cd nhan c6 tac déng tich cue va dang ké dén thdi do cia sinh vién
doi véi hoc tdp triec tuyén. Ngodi ra, tac gia nhdn thdy con cé si khdc biét giita diém
s6 ky ndng an toan mang va thdi dé doi véi hoc tdp triee tuyén giita sinh vién thudc
cac nhém nganh va sé hitu cong nghé cé san khdac nhau. Tir d6, dwa ra cdc khuyén
nghi nham giip sinh vién tw ndng cao kj nang an toan mang dé bao vé ban than khi
tham gia méi truong nay, dong thoi goi mé ndi dung dén cdc co sé gido duc trong
viéc ndng cao kién thirc, ky ndng an toan mang cho sinh vién.

Tir khéa: an toan mang, bio mdt théng tin, hoc tdp truec tuyén, kj ndng an toan mang,
thai do
Abstract

NETWORK SECURITY SKILLS AFFECT ATTITUDE FOR ONLINE
LEARNING OF STUDENTS

The main objective of this study is to determine the impact of cyber safety skills
on students' attitudes toward online learning, using the structure of a quantitative
study. Respondents included 241 students from universities, colleges, and institutes in
Ho Chi Minh City with a variety of disciplines. Data is gathered using the "Personal
cyber security skills™ and "Attitude toward online learning™ scales. According to the
result of the research, personal cyber safety skills have a positive impact on attitude
toward online learning of students. Furthermore, there is a disparity between cyber
security skill scores and attitudes toward online learning among students in different
groups. Therefore, the author makes recommendations to help students improve their
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own cyber safety skills in order to protect themselves while participating in netwwork
environment and suggest curriculum to strengthen knowledge about cybersecurity.

1. Giéi thi¢u

Ngay nay, sb hoa da trg thanh xu thé tat yéu va ngay cang chiém vu thé vuot troi
trong doi sdng hang ngay. Cong nghé thong tin va truyén théng mang lai sy thudn tién
dbi véi moi linh vuc, dic biét 1a giao thong, y té, lién lac va thuong mai, tir d6, chat
luong cudce séng cua con ngudi dugc cai thién nhiéu hon. Mit khac, bén canh nhitng
vu diém cta no sd héa ciing ddng thdi tao ra nhiéu rii ro va mdi de doa khac nhau nhu
vi pham ban quyén mang, nghién cong nghé, bét nat trén mang, vi pham s¢ hiru tri tué
(Atanasova, 2019; Lazarinis, Alexandri, Panagiotakopoulos & Verykios, 2020). Nhu
cau dugc bao vé trude nhimng rui ro cta nhitng ngudi dung khi budce vao thé gidi do da
dan dén sy ra doi ctia khai niém an toan mang.

Vi tam quan trong va sy dat gia ciia thong tin ¢ nhan cling nhu nhimg van dé
lién quan dén dir licu s6, mot sd ca nhan, nhom nguoi mong mubn tiép can thong tin
bat hop phap di xuat hién. Nhimng c4 nhan, nhom nguoi 4c ¥ nay co thé gy hai cho
cac ca nhan, to chirc hodc dia phuong khac bang nhiéu phuong phap khac nhau trong
moi trudong 4o. Cung voi sd luong ngly cang ting cta cic cudc tin cong mang trén
khap thé gidi, toi pham mang s& 1a mdi lo ngai dang ké trong nhitng nam t6i va khoang
5,2 nghin ty USD gi4 tri toan cau s& gdp rui ro do céc cudc tan cong mang (Dién dan
Kinh té Thé gidi, 2019). Cac mdi de doa mang phd bién nhit bao gdm phin mém doc
hai nhu virus, cac k¥ thuat lira dao, k¥ thuat xa hoi duoc thiét ké dé gay hai cho cac ca
nhan vé tai chinh hodc tinh than va dé ldy cap thong tin c4 nhan. Trudc nhimg rdi ro
néu trén, nhitng ngudi ding mang can c6 day di kién thic va k¥ nang dé duy tri an
toan mang ca nhan nham dap ung an toan moi nhu cAu cla ho va hoat dong cho muc
dich ctia minh ma khong bi ton hai trong méi truong ao (Smith & Ali, 2019). Néi cach
khac, kha nang duy tri an toan mang di trd thanh diéu kho khan ddi véi bat ky ai co
mit trén moi truong ao véi nhiéu muyc dich khac nhau.

Mot trong nhitng linh vuc bj anh huong boi s6 hoa 1a gido duc. Viée sir dung
cong nghé thong tin va truyén thong trong gido duc dugc coi la quan trong, dac bi¢t 1a
dé dat dugc muc dich hoc tdp c4 nhan véi sy tha vi va lau dai (Owusu, Monney,
Appiah, & Wilmot, 2010).

Trudc day, viéc hoc truc tuyén ciing da xuét hién trong nhiéu hinh thirc dao tao,
song phai dén thoi diém dai dich Covid-19 hoanh hanh, cic nén tang hoc truc tuyén
méi bat ddu bung nd (Anh & T, 2021). Pidu d6 vo tinh tao ra co hoi cho hé théng
gido duc Viét Nam phat trién theo hudng thich nghi v6i day va hoc truc tuyén. Tur bi
dong, bd ngd, nén gido duc nudc ta di co nhitng budc chuyén minh manh mé trong
tiép thu khoa hoc, cong nghé va tmg dung nhanh chong, linh hoat, thanh céng trong
chuong trinh day hoc, han ché t6i da thoi gian ngit quing do dich bénh. Cac co so
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gido duyc trén khip ca nudc tich cuc thyuc hién Gng dung cong nghé thong tin, trién khai
cac hoat dong truc tuyén trong diéu hanh, 1am viéc va giang day, dac biét la & cac co
sO gido duc Pai hoc. Két qua qua trinh day hoc tryc tuyén cua Viét Nam nhan duoc
danh gia tich cuc tir cac to chirc trong nudc va qudc té. Bao cao PISA cia To chirc
Hop tac va Phat trién kinh t& 15 (OECD) cong bd ngay 29/9/2020 nhan xét: “Viéc hoc
triec tuyén dé phong chong Covid-19 ciia Viét Nam ¢6 nhiéu diém kha quan so véi cdc
quoc gia va ving lanh tho khac”.

Theo Maslow, nhu ciu ctia ca nhan bao gém nhu ciu sinh ly, nhu cAu an toan,
thudc vé xi hoi, long tu trong, sy ty hién thuc héa. Vi thur bac nay, khi mot cad nhan
khong thé dap Gmg day du nhu cu ctia minh trong mot loai, thi ho khong thé chuyén
sang mot loai cap cao hon (Maslow, Frager, & Fadiman, 1987), ca nhan khong dap
mg duoc yéu cau bao mat sé& khong thé dap ung cac nhu cau cao hon ciia ho nhu
gido duc. Tu do théy van dé cép thiét d3t ra 13 cn xac dinh xem nhu cu an ninh
mang cia cic ca nhan co tac dong dén thai do cia ho ddi voi cac phuong phap gido
duc tryc tuyén hay khong.

2. Co s6 1y thuyét

Trén thé gidi, an toan mang 1a mot khai niém nham muc dich bao vé dir liéu va tai
san thudc vé cic ca nhan va to chirc trong thé gidi 4o (Prasad & Rohokale, 2020). Trong
bdi canh d6, Mack (2018) da dinh nghia an toan mang la cac k¥ thudt bao vé€ may tinh,
mang, phan mém va dit liéu khoi bi truy cép trai phép hodc cac cude tan cong nham muyc
dich khai thac. Tai Viét Nam, theo khoan 1 Piéu 3 Luét an toan thong tin mang nam
2015, “An toan théng tin mang la sw bdo vé thong tin, hé thong thong tin trén mang
tranh bi truy nhdp, sir dung, tiét 16, gidn doan, sira doi hodc phd hoai trdi phép nham
dam bao tinh nguyén ven, tinh bao mat va tinh kha dung cua thong tin”.

Ban vé khai niém hoc tap truc myén, da c6 nhiéu quan diém dugc dua ra va chua
théng nhét vé hoc tap truc myén: La quy trinh day va hoc dugc chuén bi, duoc dé xut
va trién khai thuc hién cac chuyén ddi, duoc quan ly bfmg viéc su dung da dang cac
cong cu cong ngh¢ thong tin truyén thong tai dia phuong, khu vuc hodc trén pham vi
toan cau (Masie, 2016) hay 1a mot trong nhitng hinh thtrc gido duc x6a bo khoang cach
dia Iy giita nhitng nguoi hoc va ngudi day thong qua nhimg ké hoach giang day, hoat
dong hoc tap dugc hd trg boi cac kénh truyén thong hai hay da chiédu, cho phép su tuong
tac mot cach thoai mai va tién lgi gitra nguot hoc, nguoi day va tai nguyén hoc tap.

Mot s6 nghién ctru trong tai liéu da diéu tra tac dong ciia gido duc truc tuyén d6i
v61 thanh tich hoc tap trong cac khoa hoc khac nhau cua sinh vién va dong gop ctua nd
trong viéc phat trién cac k¥ nang doc viét khac nhau (Habib, Mustapha, & Ali, 2019).
Céc nghién ciru nay da bao céo rang gido duc v6i su hd tro ciia may tinh di ¢ nhitng
tac dong tich cuc, no cai thién thanh tich hoc tap ctia hoc sinh vé toan hoc va sinh hoc
ciing nhu ky ning doc tiéng Anh cta hoc sinh. Tuong ty, Prabhu va Subramonian
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(2018) dd bao c4o rang huéng dan c6 sy hd tro cia may tinh 13 mot phuong phap
giang day hiéu qua va n6 nén dugc ap dung dé cai thién chit luong giang day.

Hon nita, Domingos Va ¢s. (2018) da diéu tra nhan thirc v& mirc do trai nghiém
cong nghé cua sinh vién va thai do ciia ho ddi véi hoc tap truc tuyén. Trong nghién
clru, nguoi ta xac dinh réng thai d6 va nhén thac vé hiéu qua trai nghi€ém cong nghé
ddi vé6i hoe tap truc tuyén 1a tich cuc va moi twong quan thudn. Ngoai ra, Anh & Tu
(2021) da tim hiéu cac yéu t6 anh huong dén sy hai long cua sinh vién Pai hoc
Nguyén T4t Thanh d6i véi hinh thire ddo tao truc tuyén véi mot mau 494 dap vién. Tir
d6, dé xuat mé hinh gdm cac yéu té: Ban than ngudi hoc, Giang vién, Nhan vién hd
tro, Ky thuat — cong ngh¢ va Noi dung khoda hoc. Két qua phan tich chi ra cac mbi
tuong quan déu 1a thuan chiéu.

Nhiéu nghién ctru khic nhau trong tai liéu dd ban luan vé an toan mang trong
gido duc (Cameron & Marcum, 2019; Rahman, Sairi, Zizi, & Khalid, 2020). Trong
cac nghién cru ndy, di chi ra rang phuong phap ddo tao an toan mang dya trén Cac
tro choi moi din trong viéc ning cao nhan thirc va ky ning bao mat may tinh cia
sinh vién (Algahtani & Kavakli-Thorne 2020; Jin, Nakayama, & Tu, 2020). Hon
nita, Syamsuddin (2019) da thiét ké mot phong thi nghiém 4o va dio tao sinh vién vé
an toan mang thu duoc két qua chirg minh rang viéc dao tao trong phong thi nghiém
40 1a hiéu qua va khong tén kém. Mot s6 nghién ctru da bao cao rang cac img dung
hoc tap dién tir va hoc tdp mang lai co hdi hoc tap tuong tdc khong phu thude vao
thoi gian va dia diém trong gido duc dai hoc; tuy nhién, gidng vién va sinh vién
khong biét cach ngin chin cac mdi de doa bao mat c6 thé xay ra trong cic nén tang
na (Damjanovi¢, & Simié, 2020). Hon nira, mot ) nghién clru diéu tra hién trang
dao tao an ninh mang va so sanh hién trang véi cac muc ti€u an toan mang da xac
dinh tinh trang hi¢n tai vé an toan mang tai cac co s¢ gido duc khac nhau ciing nhu
b4o céo rang k§ ning an toan mang cta sinh vién, giang vién 1a chua day du va ho
can dugc hd tro dé nang cao ning lyc cia ban than.

Tuy nhitng nghién ctru dé cap da dang vin dé xoay quanh an toan mang trong
gido duc, nhung chua c6 nghién ctru ndo diéu tra ning luc an toan mang cia sinh
vién va anh hudng cua didu d6 dén hoc tap truc tuyén trong thoi gian qua. Trén co s
d6, nghién ctru s& nay dya trén Iy thuyét phan cip nhu cau cua Maslow (1943) phan
loai nhu ciu cia cac c4 nhan trong mdt hé théng cép bac va xac dinh tic dong cua
cac k¥ ndng an toan mang cua dén thai d6 cua sinh vién déi véi hoc tap truc tuyén
thong qua viéc tra 101 cac cau hoi nghién cuu sau day: 1) Dwa trén kha nang cong
nghé cé san cua sinh vién: (a) C6 su khdc biét giita diém so ky ndng an toan mang
cua ho khong? (b) Co sw khac biét gitra diém thdi do ciia ho doi véi hoc tdp truc
tuyén khdng? 2) Can cir vao cac nhoém nganh hoc ciia déap vién: (a) C6 s khdc biét
giita diém sé an toan mang cia ho khéng? (b) C6 sw khdc biét giiva diém thdi dé ciia
ho déi véi hoc tdp truc tuyén khong? 3) Cé méi twong quan dang ké giita diém sé
thdi do doi véi véi hoc tdp truc tuyén va diém ky ndng an toan mang cd nhdan khéng?
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4) Diém ky ndng an t0dn mang cd nhdn cé phdi la mot yéu té di dodn ddng ké véi
thai dé cua sinh vién vé hoc tdp truec tuyén khong?

Tac gia cling hy vong rang két qua nghién ctru hién tai s& lam sang to cac hoat
dong 1ap ké hoach va tmg dung nhim nang cao chit luvong hoc tip cua sinh vién ciing
nhu dua ra khuyén nghi gitp sinh vién an toan hon trén khong gian mang.

3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Phén téng quan 1y thuyét 12 nén tang cho viéc dé xuat thang do ciia mé hinh k¥
ning an toan mang tac dong thai do dbi v4i hoc tap truc tuyén cua sinh vién, bao gdbm
2 bién dinh luong, trong d6: Bién phu thudc 1a TD — Théi d cua sinh vién ddi véi hoc
tap truc tuyén; Bién doc lap 1a KN — K§ ning an toan mang ca nhan. Bién doc 1ap KN
g6m 22 bién quan sat chia thanh 5 nhom nho hon: Bao vé quyén riéng tu — BV, Tranh
nhitng diéu khong tin cdy — TR, Dé phong — DP, Bao vé thong tin thanh toan — TT,
Khong d¢é lai dau vét — KO.

M6 hinh nghién ctru dé xuat:

Bao vé quyén riéng tu

\

Bao vé quyén riéng tu

- . . Thai d6 cua sinh
K¥ néng an toan — .. A

L4 vién doi vai hoc

mang cd nhan

Dé phong
tap triee tuyeén

Tranh nhing diéu
khong tin cay 1

Bao vé quyén riéng tw

3.2. Phwong phdp nghién cviru dinh luong

Dir liéu s& dugc phan tich bang cic phuong phap nhu sau: Thong ké mé ta: cung
cap tong quan vé mau, hién thi mic d6 bao phu cia mau. Trong thiét ké bang hoi,
thang diém Likert 5 diém, dao dong tir 1 (Chua ting/Rét khong dong ¥) dén 5 (Ludn
luon/Hoan toan dong ¥) dugc str dung; Kiém tra do tin ciy Cronbach’s Alpha: Panh
gia tinh nhit quan cta toan bd thang do; Phan tich twong quan Pearson va Phén tich
hoéi quy tuyén tinh don bién: Phan tich nay la dé xac dinh xem c¢6 ton tai méi quan hé
giita bién phu thudc va bién doc 1ap hay khéng, dua trén nghién ctru vé mdi twong
quan giita cac bién dugc thuc hién trén phan mém SPSS 20.0.

Dua trén phuong phap phan tich, ta c6 thé udc lugng duoc kich ¢& mau. Nghién
ctru cta Gorsuch & Ortberg (1983) chi ra rang, muén phan tich rd nhén td, can it nhat
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200 mAu quan sat. Nghién ciru cia tac gia co tat ca khoang 38 bién quan sat nhu vy
yéu cau tdi thiéu can c6 12 38 x 5 = 190 mau. Dé dam bao du sb luong va nang cao do
tin cdy ctia bai nghién ciru tac gia khao sat 241 mau voi d6i tugng khao st 13 sinh vién
cac truong Dai hoc, Cao déng va Hoc vién trén dia ban TP.HCM.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qud nghién ciu dinh tinh

Sau khi tién hanh thao luan nhém dai dién, tac gia da tham khao cac nhan xét va
diéu chinh thang do cho phu hop, tir d6 dua ra thang do cudi cing dé tién hanh khao

sat thu thap dir liéu nghién cru nhu bang 1:

Bdng 1. Bang hoi khdo sat

1
Chua
ting

2
Hiém
khi

Thinh
thoang

Thuong
Xuyén

K¥ nang an toan mang ca nhin - KN

Bio vé quyén riéng tu - BV

1. T6i kiém tra bao mat két ndi (https: //) va chimg chi
trén cac trang web.

2. T6i cép nhat phan mém ma t6i st dung.

3. T6i c6 phan mém chdng vi-rat trén may tinh cta
minh.

4. T6i tranh sir dung mat khau yéu.

5. To6i thay ddi cai dat bao mat cua trinh duyét web.

Tranh nhirng diéu khéng tin ciy - TR

6. Toi chil y khong lwu trir thong tin ca nhan cua toi
trén cac thiét bi dién tir khéng phai ctiia ca nhan toi.

7. T6i khong chp nhan 10i dé nghi két ban tir nhiing
nguoi toi khong quen biét trén mang xa hoi.

8. To61 khong dang ky vao cac trang web ma toi khong
tin tudng.

9. T6i giao tiép voi nhitng ngudi toi khong biét biang
webcam.

Dé phong - DP

10. Toi chia sé théng tin ci nhan cua minh (S6 nhan
dang, Ngay sinh, S0 CMT,...) trén internet, khi can thiét.

11. T6i x6a lich st trinh duyét web.

12. T6i khong tai xudng tép tir cac trang web ma toi
khong tin tudng.

13. T6i luu trit cac tai liéu ca nhan trén internet.

14. T6i khai bao vi tri ciia minh trén internet.

Béo vé thong tin thanh toan - TT

15. T6i mua sam bang cach nhap vao quang céo trén
mang x3 hoi.
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16. Tbi ton trong va phan hoi cac e-mail (cic yéu cau
nhu s0 thé, mét khau, v.v.) tir cac trang web nhu ngan
hang, trang mua sam truc tuyén, v.v.

17. T6i thyc hién cac giao dich ngan hang truc tuyén
bang thiet bi dién tir c4 nhan ctia minh.

18. T6i bo qua cac yéu ciu vé tién va tin dung tryc tuyén.

Khéng dé lai diu vét - KO

19. T6i dang xudt khoi cac tai khoan nhuw mang x hoi,
email khi hoan thanh cong viéc.

20. T6i ¢6 tim hiéu vé an toan mang va cach bao dam
an toan cho minh.

21. T6i ludn dé phong va cin trong trén mang.

22. T6i khong bao gio lvu mat khau ciia minh trén
website.

1
Rét khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Pong ¥

Hoan
'goén
dong y

Thai d dbi véi hoc tip trwc tuyén cia sinh vién - TD

1. T6i st dung may tinh mdt cach san sang va thich thu
trong cac khoda hoc.

2. Téi kiém soat duoc tinh hinh 16p hoc truc tuyén va
an toan cho toi.

3. Trir khi bét budc, t6i khong sir dung thém cac thiét bi
dién tr ca nhan d€ phuc vu cho hoc tap.

4. Hoc tryc tuyén 1a quan trong d6i véi toi.

5. T6i tim cach sir dung may tinh hiéu qua hon trong
cac khoa hoc tryc tuyén.

6. T6i hoc t6t hon bang cach sir dung thiét bi c4 nhan
cua minh trong cac khoa hoc truc tuyen.

7. TOi chia sé nhirng k¥ nang an toan mang co ban cho
ban be.

8. T6i thich thu hon khi hoc truc tuyén vi duogc tiép xuc
v61 may tinh.

9. T6i khong thé cai thién kha ning sang tao clia minh
trong cac khoa hoc tryc tuyen.

10. May tinh khong dqqc st dung mét cach hi¢u qua
trong hoc tap truc tuyen.

11. D6 an toan cta hé thdng LMS tac dong rat I6n dén
kha nang hoc tap.

12. Téi lo s¢ vé su bao mat cua 16p hoc truc myén.

13. T6i hoc it hon trong nén gido duc tryc tuyén so véi
cac phuong phap va ky thuat khac.

14. Nguoi hoc da ting bi 10 ri thong tin trén internet
lam anh hudng dén céc tai li€u hoc tap.

15. Toi tirng bi gian doan viéc hoc do virut xdm nhép.

16. T6i khong thé lién két v6i hoc tap truc tuyén.

Nguon: Tdc gid tong hop
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4.2. Két qud nghién ciru dinh lwong

Mot tap dit liéu so cdp gdm 241 mau 13 sinh vién dang theo hoc tai cic trudong
Dai hoc, Cao ding va Hoc vién trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh véi 3 nhom
nganh chinh theo phan loai cua tac gia da dugc thu thap, ma hoa va téng hop céc dac
diém nhéan khau hoc nhu bang 2:

Bing 2. Tong hop ddc diém nhan khdu hoc ciia ddp vién

Mb ta \ Thn sb \ Ty 18 (%) | (%) tich liy
Gidi tinh
Nam 102 42.32 42.32
Nir 139 57.68 100
Cong nghé cé sin
Co riéng 188 78 78
Dung chung v&i nguoi than 45 18.67 96.67
Dung thiét bi cong cong 8 3.33 100
Nhom nganh hoc
Kinh té - Kinh doanh 83 33.44 33.44
X2 hoi — Nhan van — Su pham 77 31.95 65.39
Ty nhién — KlAloa hoc - K¥ thuat — 81 3461 100
Cong nghé

Nguon: Tdc gid tong hop

Trong nghién ctru ndy, dit liéu duoc thu thap véi mot biéu mau thong tin ca nhan
va hai thang do. Biéu mau thong tin c4 nhan do tac gia phat trién bao gdm cac cau hoi
md va né nham xac dinh gidi tinh, d6 tudi, bd phan va quyén sé hitu may tinh ca nhan
clia nhitng ngudi tham gia. “K§ ning an toan mang ca nhan” (KN) ké thira tir Erol,
Sahin, Yilmaz va Haseski (2015) duogc st dung dé xac dinh k§ ning an toan mang cia
sinh vién. KN 1a thang do kiéu Likert 5 diém giai thich 48% tong phuong sai va bao
gém 22 cau héi chia thanh 5 nhém nho: BV, TR, DP, TT va KO. Hé sb Cronbach's
Alpha duoc tinh toan cho KN trong nghién ctru 1a 0,735>0,7 ¢ thé danh gia rang dir
li¢u duogc thu thap 1a dang tin cay (Taber, 2018).

Bing 3. Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do

‘ H¢ s6 Cronbach’s Alpha
Nhom phu
BV 763
TR 701
DP 704
TT .829
KO .657
Bién dinh lwong
KN 735
TD 871

Nguon: Tdc gid tinh todn
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Ké dén, “Thai 6 ddi v6i hoc tap truc tuyén” (TD) ké thira tir Arslan (2006) da
duoc su dung dé xé4c dinh thai d6 cua sinh vién ddi véi hoc tap truc tuyén. TD duoc do
ludng theo thang do Likert 5 diém bao gdm 16 cau hoi chia thanh duy nhét 1 nhom
giai thich duoc 33% tong phuong sai. Qua kiém tra hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha
ctia TD cho két qua 13 0,871>0,7. Tir d6 két ludn ring dir liéu thu thap tir thang do TD
c6 do tin cdy cao (Taber, 2018).

Trong budc tiép theo, diém sd tir cac cau tra 101 ctiia dap vién trén thang Likert 5
diém dugc théng ké. Sau d6, dé kiém tra va xac dinh cac gia tri ngoai 1€ cua tap dir
lidu, diém trung binh cua mdi dap trong thang diém duoc chuyén dbi thanh diém Z
tiéu chuan. Két qua thong ké cho thdy khong c6 gia tri ngoai 1é trong tap dir liéu va
dugc trinh bay cu thé qua bang 4:

Bing 4. Thong ké tong diém thang do

Bién dinh Co Gia tri Gia trj Tr‘ung bj 1éch Skewness Kurtosis
lwong mau nhé nhat | lon nhat binh chuan
KN 241 2.88 4.68 3.81 .38 -.359 -.263
TD 241 3.00 4.85 4.15 .39 =241 -.227

Nguén: Tdc gid tinh todn

Ngoai thong ké tong diém thang do duoc trinh bay trong bang 5, thong ké vé mirc do
chuan (Skewness (S) va Kurtosis (K)) cho cac yéu té thudc nhém phu ctia KN ciing dugc
phan tich. Chi s théng ké ciia Bao vé quyén riéng tu (S = -.522, K = .074), Tranh diéu
khong dang tin cay (S = -1.287, K = 1.466), Bé phong (S =-.500, K = .568), Bao vé thong
tin Thanh toén (S = -1.072, K = 1.061) va Khong dé lai dau vét (S = -.388, K = .336) da
duoc phan tich. Trong cac nghién ciru di trudc, George va Mallery (2010) két luan ring cac
gia trj Skewness va Kurtosis nén nam trong khoang -2 dén +2 d6i véi phan phdi chuén.
Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) va Byrne (2016) di cong bd ring gia tri
Skewness nén nam trong khoang -2 dén +2, va Kurtosis nén tir -7 dén +7 cho phéan phéi
chuan. Tur do ta thay rang KN va TD va diém ctia nhém phu KN thudc phan phdi chuén.

Tir diém tra 10i cta dap vién, tac gia tong hop nén bang diém trung binh cho cac
bién dinh lwong va nhom phu ctia KN theo tirng nhom nganh hoc nhu bang 5:

Bing 5. Thong ké diém trung binh tieng nhém quan sdt

Nhom TD KN Piém trung binh nhém phu cia KN
nganh BV TR DP TT KO
1 4.19 3.78 3.70 4.23 3.54 4.05 3.73
2 4.04 3.71 3.54 4.10 3.57 3.88 3.83
3 4.24 3.95 3.78 4.43 3.83 411 3.97
Trung 4.15 3.81 3.67 4.25 3.65 4.01 3.84
binh tong

*] = Kinh té - Kinh doanh, 2 = Xa héi — Nhan van — Sw pham, 3 = Ty nhién —
Khoa hoc — Ky thuat — Cong nghé

Nguon: Tdc gid tinh todn
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Céc két qua dugc trinh bay trong Bang 5 da ching minh rang nhiing nguoi tham
gia c6 diém trung binh TD cao nhat dén tir nhém nganh Ty nhién — Khoa hoc — Ky
thuat — Cong nghé (= 4,24), theo sau d6 la dap vién dén tir nhom nganh Kinh té - Kinh
doanh (= 4,19) va Xa hoi — Nhan vin — Su pham (= 4,04). Nhu vay, cac dap vién déu
c6 thai do tich cuc dbi véi viéc hoc tap truc tuyén vi diém sb cua dap vién trén 4,00.

Phan tich diém KN cua két qua khao sat di x4c dinh diém trung binh cta nhiing
dap vién thudc nhom nganh Ty nhién — Khoa hoc — K§ thuat — Cong nghé (= 3,95), ké
dén 12 nhom nganh Kinh té - Kinh doanh (= 3,78) va cudi cung 13 Xa hoi — Nhan vin —
Su pham (= 3,71). Pdng thoi nhan thdy rang dap vién c6 xu huéng lya chon nhiéu nhat
cac yéu t6 thudc nhom phu caa KN gdm “Tranh nhitng diéu khong dang tin cdy - TR”
va “Bao vé thong tin thanh toan — TT”. Diéu nay c6 thé két ludn rang nhém nganh hoc 1
va 3 c6 anh huong dén k¥ nang an toan mang ctia dap vién khi tham gia vao méi trudng
“40”. Mit khac, du sinh vién thuéc nhém nganh 1 va 3 c¢6 diém k¥ ning an toan mang
cao hon muc trung binh, nhung ho van can cai thién muc nay voi muc diém cao hon.
Déi voi sinh vién thudc nhom nganh 2, diém sé cia nhom nay ludn thap hon mirc trung
binh, diéu d6 goi y rang cac chuong trinh gido duc cn quan tdm hon vé van dé an toan
mang dbi voi ho. Piac biét, k¥ nidng an toan mang cta sinh vién 1a khong dong déu ¢ cac
nhém nganh va van dang con & muc kha khiém tén (dudi 4 diém).

Kiém dinh T-test cic mu duya trén bién KN duoc thyc hién dé x4c dinh sy khac
biét k¥ nang an toan mang ca nhan gitra cac sinh vién dua trén kha nang cong ngh¢ co
san ctia ho, dugc trinh bay trong bang 6.

Bing 6. Két qua kiém dinh T-test bién KN

Mb ta Comiu | Trungbinh | P léch chuin | df t p

C6 riéng thiét bi 188 3.84 .36

239 | 2.567 | .011

Khong c6 riéng thiét bi 53 3.69 44

*Khéng cé riéng thiét bi bao gom: “Ding chung véi nguoi thin” va “Ding

thiét bi cong céng” nhie trong tong hop dic diém Nhan khdu hoc
Nguon: Két qua Eviews

Céc chi s6 duoc trinh bay trong bang 6 da ching minh rang sinh vién s¢ hitu
may tinh c& nhan dat két qua cao hon trong viéc tich liiy k¥ ning an toan mang ca
nhan (t (239) = 2,567; p <0,05). C6 ¥ kién cho rang diéu nay la do nhing sinh vién nay
¢6 co hoi danh nhiéu thoi gian hon v6i may tinh, diéu nay cho phép ho ¢6 kinh nghiém
trong viéc dé phong cac rii ro bao mat co thé xay ra.

Két qua cua T-test cac mau dua trén bién TD duoc thuc hién dé xac dinh su khac
biét gitra thai do d6i v6i hoc tap truc tuyén cua sinh vién dua trén quyén so hitu may
tinh ca nhan dugc trinh bay trong bang 7. Két qua chi ra rang thai do ciia nhimng sinh
Vién sir dung may tinh ca nhan c6 thai do tich cuc hon dbi vé6i hoc tap truc tuyén la co
v nghia théng ké (t (239) = 2,785; p <0,05). C6 thé hiéu ring s¢ hitu may tinh ca nhan
1a co hoi tot hon dé si dung cong nghé cho muc dich hoc tap.
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Bing 7. Két qua kiém dinh T-test bién TD

M6 ta Co miu | Trungbinh | P§ léch chuén df t p

C6 riéng thiét bi 188 4.19 .39

239 2.785 | .006

Khéng cé riéng thiét bi 53 4.02 38

Nguon: Két qua Eviews
Két qua cia kiém dinh ANOVA va Tukey — One way duogc thuc hién dé xac
dinh sy khac biét gitra diém KN cua sinh vién dua trén nhom nganh hoc cua ho duoc
trinh bay trong bang 8.
Bing 8. Két qua kiém dinh ANOVA va Tukey — One way bién KN

Bién x . N .

an | Npbnpnaongsn | e | T | | S

Giira cac nhém 2.440 2 1.220 8.759 | <.001 3>1

KN Trong nhdm 33.149 238 139 3>2
Tong 35.589 240

*| = Kinh té - Kinh doanh, 2 = X hoi — Nhén vin — Sw pham, 3 = Tu nhién —

Khoa hoc — Ky thuat — Cong nghé
Nguon: Ket qua Eviews

Nhu da thdy trong Bang 8, diém KN trung binh ciia nhiing ngudi tham gia Ty
nhién — Khoa hoc — Ky thuat — Cong nghé (X= 3,95) cao hon khi so sanh v6i diém
trung binh cta sinh vién nhom nganh Kinh té - Kinh doanh ((X= 3,78) va sinh vién
nhoém nganh Xa hoi — Nhan van — Su pham (X= 3,71) (F (2, 238) = 8,759; p <0,05).
C6 y kién cho rang diéu nay la do nhitng sinh vién nhém nganh Ty nhién — Khoa hoc
— K¥ thuat — Coéng nghé di quen thudc hon véi cac cong nghé k¥ thuat sé va danh
nhiéu thoi gian hon cho cac cong nghé nay do linh vyc chuyén mén ctia ho; va do do,
ho d& c6 nhiéu kinh nghiém hon trong linh vyc an ninh mang. Két qua cua Kiém tra
ANOVA va Tukey — One way dugc thuc hién dé xac dinh xem liéu nhom nganh cua
sinh vién c6 dan dén sy khac biét giita diém TD cua nhitng dap vién hay khong duoc
trinh bay trong bang 9.

Bing 9. Két qua kiém dinh ANOVA va Tukey — One way bién TD

Bién dinh Ngudn phwong | Téng binh df bi-;LutT‘lgnh = Sai khac
luwgng sai phuong phuong P (Tukey)
Gilra cidc nhom 1.722 2 861 5.707 | .004 1>2
TD Trong nhém 35.898 238 151 3>2
Téng 37.620 240

*] = Kinh té - Kinh doanh, 2 = Xa héi — Nhan van — Sw pham, 3 = Ty nhién —
Khoa hoc — Ky thudt — Cong nghé

Nguon: Két qua Eviews
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Két qua trinh bay trong Bang 9 cho thiy diém TD ciia nhimg ngudi tham gia Ty
nhién - Khoa hoc - K§ thuat - Cong nghé (X= 4,24) va Kinh té - Kinh doanh (X= 4,19) cao
hon khi so sanh véi dap vién thudc nhom nganh Xa hdi — Nhan van — Su pham (X= 4,04)
(F (2, 238) = 5,707; p <0,05). C6 y kién cho rang su khac biét 1a do yéu cau cao hon ddi
v6i sinh vién thuéec nhom nganh Ty nhién — Khoa hoc — K¥ thuat — Cong nghé hoac su
khuyén khich ctia nhitng dap vién nay boi cac giang vién khi giang day truc tuyén.

Dé tra 101 cho cau hoi nghién ctru tht ba, phan tich tuong quan Pearson duoc thuc
hién nhim xé4c dinh mdi twong quan giita bién K§ ning an toan mang c4 nhan KN va
Thai d6 dbi véi hoc tap truc tuyén TD, thu duoc két qua dugc trinh bay trong bang 10.

Bing 10. Moi tuwong quan Pearson giita KN va TD

KN
TD BV TR DP T KO
185" 241" 276" 283" 265"

*p<.01
Nguon: Két qua Eviews

Cac két qua dugc trinh bay trong Bang 10 di chtrng minh rang c¢6 cac mbi twong
quan thuan yéu va co y nghia thong ké gira diém TD cia nhitng ngudi tham gia va
diém KN ctia ho véi mirc giam dan 1a TT>DP>KO>TR>BV. Nhu viy, néu diém Bao
vé thong tin thanh toan dugc ting 1én 1 lugng trong didu kién cac yéu té khac khong
d6i thi diém Thai d9 sé tang nhiéu nhat, tiép theo dén Dy phong, Khong dé lai dau vét,
Tranh nhimng diéu khong tin cdy va cubi cing 1a Bao vé quyén riéng tu. Tir d6 co thé
thiy, sinh vién hién nay con kha coi mo trong viée ¥ thirc vé bao vé quyén riéng tu ca
nhan trén khong gian mang, ho ¢6 xu huéng quan tim dén nhimng thir c6 do bao mat
cao nhu mat khau, noi dung email, tin nhén,... va kha k¥ ludng nhimng thong tin lién
quan dén thanh toan.

Dbi voi cau hoi nghién ctru cudi ciing, phan tich Hoi quy tuyén tinh don gian
duoc thuc hién dé xac dinh xem diém KN ¢6 phai 1a mot yéu td du bao quan trong cho
TD hay khong. M0 hinh thu dugc tir phan tich trén trinh bay trong bang 11.

Bing 11. Tém tit mé hinh hoi quy tuyén tinh don bién

Kiém tra mé hinh tong thé

Mb hinh R RZ | R? hi¢u chinh F df1 df2 p

1 419 176 172 51.018 1239 <.001

Nguon: Két qua Eviews
Céc phat hién duoc trinh bay trong Bang 11 di chimg minh ring mé hinh hoi
quy c6 y nghia thong ké. Do d6, nguoi ta xac dinh ring mac d6 cung cdp an ninh
mang ca nhan giai thich 17% su khac biét trong thai do ddi voi gido duc co6 mdy tinh
hd trg (R?=0,176; F (1,239) = 51,018; p <0,05). Cé y kién cho rang diéu nay la do k§
nang cung cip an ninh mang ca nhan 1a mét trong nhitng ning lyc co ban ma cac ca
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nhan can dé thuc hién giao dyc tich cuc vdi sy hd tro cua may tinh. Cac hé $6 mo hinh
thu dugc voi phan tich duoc tién hanh dwoc liét ké trong bang 12.

Bing 12. Hé s6 hoi quy tuyén tinh don bién

B Do léch chuin Beta t p
M6 hinh C 2.511 231 10.854 |<.001
1 ATM 431 .060 419 7.143 | <.001

Nguon: Tdc gid tinh todn
Phuong trinh hdi quy tuyén tinh don gian dat duoc dua trén cac gi tri duogc trinh
bay trong Bang 12 ¢6 thé duoc biéu thi dudi dang TD = 2,511 + 0,431 x KN hay Thai
d6 d6i véi hoc tap truc tuyén = 2,511 + 0,431 x K ning an toan mang ca nhan. Nghia
1a, khi diém K¥ nang an toan mang ca nhan ting 1 diém, thi Thai d6 ddi voi hoc tap
tryc tuyén ctia sinh vién sé ting thém 1 luong tuong duong 0,431 diém.
4.3. Thdo ludn

Nghién ctru ndy nham xéac dinh tac dong cua k¥ niang an todn mang ca nhan dén
thai d caa sinh vién ddi voi hoc tap truc tuyén. Dit liéu thu thap duoc trong pham vi
nghién ctru da dugc phan tich va thu dugc nhiéu két qua khac nhau va déu trong dong
véi két qua cac nghién ctru ciing chu dé trude do.

Trong hau hét cac nghién ctru vé chi dé nay, ngudi ta két luan rang k¥ ning an
toan mang ca nhan cua sinh vién dai hoc 1a khong hoan chinh (Akgln & Topal, 2015;
Aksogan, Bayer, Giilada, & Celik, 2018; Topal, Geger, Akkaya, Giizel, & Of, 2019).
Hon nita, Subramaniam (2017) x4c dinh rang nhan thirc vé an todn mang cua sinh vién
dai hoc & muc trung binh. Mat khac, Karaci, Akyiiz & Bilgici (2017) da chi ra réng
sinh vién trong cac chuong trinh dai hoc theo dinh hudéng gido duc may tinh nhu K¥
thudt may tinh va Gido duc may tinh va Khoa Cong nghé gidng day trong khoa gido
duc thé hién mutc do cung cdp an ninh mang ca nhan cao hon. Hon nita, Yigit &
Seferoglu (2019) nghién ctru va thdy rang sinh vién dai hoc vu tién bao vé thong tin
thanh toan ciia ho va tranh céc trang web khong dang tin ciy trong cung cap bao mat
mang c4 nhan, tiép theo 12 khong dé lai dau vét, quyén riéng tu ca nhan va cic yéu t6
dé phong. Céc nghién ctru ciing két luan rang cac ky niang an toan ca nhan 1a khong thé
thiéu dbi véi sinh vién (Bodea, Dascalu, & Cazacu, 2019), c6 thé suy ra rang cic
chuong trinh dao tao sinh vién khéng du dé nang cao kién thirc va k¥ nang vé chu dé
nay va ho can dugc hd trg dé cai thién k¥ nang an toan mang.

Céc nghién ciru trude day ciing bao co rang nhitng ngudi s hitu mdy tinh ca
nhan gop phan xay dung thai do tt hon ddi véi hoc tap truc tuyén va co kha nang bao
mat cao hon (Chiua & Hob, 2019; Gokal, Sonmez, & Ercan, 2019). Ho ciing dua ra 1y
giai rang viéc s hitu may tinh ca nhan da gép phan danh nhiéu thoi gian hon cho cac
cong nghé lién quan, nang cao kién thirc va k§ niang vé chu dé nay va gbp phan phat
trién mot thai do tich cuc.
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Tiép theo, ciing x4c dinh rang cac ky ning an toan mang ca nhan cua sinh vién
thuoc nhém nganh Ty nhién - Khoa hoc - K¥ thuat - Cong nghé cao hon khi so sanh
v6i cac nhom nganh khéc. Diéu nay co6 thé dugc giai thich boi sy nhat quan cua cac ky
nang can thiét véi linh vuc nghién ctru ciia ho hoic sy hd trg va khuyén khich cua cac
giang vién trong khoa nay vé viéc sit dung cong nghé (inam & Oztiirk, 2018) Hon
nita, 1y do ctia sy khac biét nay c6 thé 1a do kinh nghiém ca nhan cua sinh vién trong
tich lity k¥ ning an toan mang hodc do han ché ctia mau nghién ctru. Nhu véy, ta hoan
toan thé két luan rang nhiing phét hién lién quan cta nghién cru nay phu hop véi két
qua nghién ctu trude do.

5. Ket luan va de xuat kién nghi

5.1. Két lugn

Cac céau hoi nghién ciru da dugc tra 161 thong qua phan tich by dir liéu vai cac
cong cu phu hop, két qua cu thé nhu sau:

Thir nhdt, dya trén kha ning cong nghé c6 san cua sinh vién: Co su khac biét giira
sinh vién cdc nhom nganh vé diém K§ nang an toan mang ca nhan va Thai d6 d6i véi hoc
tap truc tuyén theo thtr tu giam dan 1a Co riéng thiét bj > Khong c6 riéng thiét bi.

Thur hai, can ctr vao cac nhém nganh hoc cia dap vién: Co sy khac bi¢t gitra sinh
vién cdc nhoém nganh vé diém K¥ nang an toan mang c4 nhan va Thai do ddi véi hoc
tap truc tuyén theo thu ty gidm dan 1a nhom nganh Ty nhién — Khoa hoc — K¥ thuat —
Cong nghé > Kinh té - kinh doanh > X4 hoi — Nhan vin — Su pham.

Thir ba, c6 mbi twong quan dang ké giira diém sd thai d6 d6i véi hoc tap truc
tuyén va diém k¥ ning an toan mang ca nhan, thr ty giam dan cia cac yéu t6 thudc Ky
nang an toan mang c4 nhén 1a: Bao vé thong tin thanh toan > Dy phong > Khong dé lai
dau vét > Tranh nhiing diéu khong tin ciy > Bao vé quyén riéng tu.

Cuéi ciing, diém k¥ ning an toin mang ca nhan c6 phai 1a mot yéu t6 du doan
dang ké voi thai do cta sinh vién vé hoc tap truc tuyén voi muc do khi diém K§ nang
an toan mang ca nhan tang 1 diém, thi Thai do d6i véi hoc tap truc tuyén cua sinh vién
s& tang thém 1 luong twong duong 0,431 diém.

5.2. Pé xuit kién nghi

Ttr s6 liéu phan tich va nhitng ngu ¥ rat ra dugc tir cac két qua, tac gia c6 mot sd
cac dé xuat va kién nghi danh cho sinh vién va cac co sd gido duc.

5.2.1. Poi vdi sinh vién

(i) Viéc trang bi cho ban than mét thiét bi dién tir dé phuc vu cic nhu cau tham
gia vao mdi truong mang nhu tich lily k¥ ning an toan mang, hoc tip truc tuyén, mua
sam, ludt web,.. 1a v cling can thiét va gitip ting hiéu quan hoc tap truc tuyén ciing
nhu hinh thanh nhan thtc rd rang vé nhitng hanh dong bao mat thong tin ca nhan dé
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dem lai sy an toan mang cd nhan. Khong nhét thiét 13 cac thiét bj dit tién va ciu ky,
sinh vién c6 thé dua vao kha nang tai chinh, muc dich st dung dé lua chon nhitng thiét
bi phi hop hodc c6 thé cai dit tai khoan c nhan néu str dung chung thiét bi véi nguoi
than dé han ché t6i da kha nang ro ri thong tin.

(ii) Két qua nghién ctru cho thay su chénh léch vé ky nang an toan mang din dén
thai do hoc tap truc tuyén cua sinh vién nhém nganh Kinh té - Kinh doanh va Xa hoi —
Nhan vin — Su pham, diéu d6 cho thiy sinh vién du & nhém nganh nao ciing can chu
dong trang bi cac k§ ning mang can thiét cho ban than va chia sé cing ban bé dé tao nén
“mién dich rii ro mang” trong cong dong. Cac sinh vién & nhom nganh Ty nhién —
Khoa hoc — K¥ thuat — Cong nghé da co loi thé va diéu kién tiép can vdi cac k¥ nang an
toan mang thi can phat huy va sang tao trong don gian hoa cac cach thirc bao mat cho ca
nhén ciing nhu gop phén ting cao d6 an toan cta cac trang mang chinh thong néu co thé.

(iii) Céc k¥ nang vé Bao vé quyén riéng tu ci nhan cua sinh vién dang con kha
khiém tén do dic diém tinh cach hoa déng, nang dong cla thé hé hién nay, tuy nhién
dbi voi nhitng thong tin riéng tu, sinh vién can cha dong giit bi mat dé bao dam an
toan cho ban than cling nhu dic biét can trong va canh gidc khi hoat dong trén moi
truong mang. Ké dén, du d3 kha quan tam dén nhitng ndi dung tin nhén, mat khau,
email ca nhan khi can st dung céc thiét bj cong cong, tuy nhién sinh vién ciing can chu
y st dung tab an danh va dam bao di dang xuat ra khoi thiét bi d6 khi khong sir dung
nita, cc thiét bi ca nhan ciing can duoc bao mat k¥ ludng dé tranh ro ri thong tin trong
truong hop bi mét cip, trom cudp,... Ngoai ra, du sinh vién da co ¥ thiic trong bao mat
thong tin thanh toan nhung ciing nén ting cao tinh dé phong va chi thuc hién giao dich
trén thiét bi ca nhan hodc mua sim, cung cap thong tin trén cic trang, nén tang uy tin.
Luu y rang voi nhitng su ¢b xdy ra can bao ngay cho co quan chirc ning dé duoc giai
quyét nhanh chong va chinh xac, khong s hai va giit kin van d& néu roi vao truong
hop bi ké dénh cip thong tin de doa.

(iv) Cudi cung, sinh vién muén nang cao hiéu qua hoc tap truc tuyén ciing nhu
hoc tap néi chung, can dic biét quan tdm nang cao k¥ ning an toan mang trong thoi
dai cong nghé s6 va sd hoa toan cau.

5.2.2. Péi vdi cdc co s6 gido duc va ngudi lam cong tdc gidng day

(i) Can thyc hién khao sat dinh ky dé ndm thong tin céc sinh vién chua c6 thiét
bi hoc tap cd nhan va cé bién phép hd tro, tu vin kip thoi dé dam béao chat luong va an
toan cua sinh vién.

(ii) T6 chuc tap huén dinh ky cho sinh vién cac k¥ niang hoc tap truc tuyén
16ng ghép k¥ ning an toan mang, ddy manh to chirc cac cudc thi vé chu dé nay, dwa
k¥ ning nay trd thanh mot mon hoc bt budce trong chuong trinh ddo tao,... va dic
biét, giang vién can chu dong ting cuong k§ ning hoat dong trén moi trudng mang
dé phd bién, hd tro va khuyén khich cac sinh vién caa minh. Ddi v6i céc sinh vién
ngoai nganh Ky thuat — Coéng nghé chwa co nhidu didu kién hoc tap va lam viéc
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trong méi truong mang, can diy manh gido duc k¥ ning an toan mang c4 nhan dén
dbi twong nay, ciing nhu khuyén khich giao luu giira sinh vién trong va ngoai nganh
dé hoc tap, trao doi kinh nghiém va k¥ nang. Ngoai ra, cin khuyén khich cac dé tai
nghién ctru, sang tao cua sinh vién trong nganh dé da dang hoa va 1am virng chic hé
théng bao mat mang noéi chung.

(iii) Can thuong xuyén bao tri, ning cip hé thong thong tin va co so dit lidu cua
co s& gido duc; nhimng trang web, phan mém phuc vy sinh vién dé xay dung théi quen
chung vé k¥ ning an toan mang ciing nhu giit an toan cho thong tin sinh vién.

(iv) Xay dung kénh thong tin hd tro sinh vién gip van dé vé an toan mang va 1a
dia chi tin cay dé sinh vién lién hé ngay khi gip su ¢ trén moi truong mang.

Bén canh do, bai viét nay cling tdn tai han ché vé& mau phan tich nén c6 thé dan
dén két qua nghién ctru chua mang tinh dai dién va nhom nganh hoc con bao quét,
chua cu thé hoa. Trong nhitng nghién ciru tiép theo, tac gia xem xét di siu vao sinh
vién thudc cac nganh hoc cu thé dé dua ra nhimg dé xuat thiét thuc hon.
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