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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG PEN MUC PQ SAN SANG CHUYEN POI SO
TRONG CONG TAC KE TOAN CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI HA NOQI
Research on Factors Affecting the Readiness for Digital Transformation in Accounting

Activities of Small and Medium Enterprises in Hanoi
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Tom tit:

Nghién ctru nham tim ra cac nhan t6 anh huéng
dén mirc d6 sin sang chuyén ddi s6 trong cong tac
ké toan cua doanh nghiép nho va vira tai Ha Noi.
Bing phuong phap phan tich thong ké mé ta mau,
kiém dinh Cronbach’s Alpha, nhan t kham pha
EFA, tuong quan va hdi quy tuyén tinh théng qua
phin mém SPSS26 vé6i 258 mau khao sat cac nha
quan 1y, ké toan trudng va nhan vién ké toan tai cac
doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha
Noi. Két qua cho thiy 5 nhan té c6 anh hudng dén
mirc d6 sin sang chuyén ddi sb trong cong tac ké
toan gdm: Yéu cau sd hoa trong ké toan; Mirc do
hién dai cua hé théng thong tin; Nhan thirc cua ban
quan ly; Nang luc cong nghé thong tin cia ké toan
vién; Van hoa doanh nghiép. Tur do dua ra mot )
ham y quan tri nhim goép phan nang cao mic do
san sang chuyén d6i sd trong doanh nghiép nho va
vira.

Tir khéa: Mic d6 san sang chuyén ddi s6, Cong tac
ké toan, Doanh nghiép nho va vira, Ha Noi.
Abstract:

The study aims to find out the factors affecting
the Readiness for Digital Transformation in
Accounting Activities of Small and Medium
Enterprises in Hanoi. By Descriptive Statistics
analysis, Cronbach's Alpha test, exploratory factor
analysis (EFA), correlation analysis, and linear
regression through SPSS26 software with 258
samples surveyed from managers, chief
accountants and accountants in Small and Medium
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Enterprises in Hanoi. The results show that 5
factors affect the readiness for Digital
Transformation in Accounting activities, including:
Requirement of digitization in accounting; Modern
level of information system; Management
Awareness; Information technology capacity of
accountants; Corporate culture. From there, some
governance implications are given to contribute to
improving the readiness for Digital Transformation
in Accounting Activities of Small and Medium
Enterprises.

Keywords: Readiness for Digital Transformation;
Accounting Activities, Small and Medium
Enterprises, Hanoi

I. DAT VANDE

Hién nay chuyén ddi sé dang 1a xu huéng tat
yéu mang dén co hoi dé cac doanh nghiép nho va
vira nang cao nang luc, loi thé canh tranh, tang tde
va phét trién bit pha trong cudc cach mang cong
nghiép 1an tht tu, nhitng thay d6i sdu sic vé cong
nghé k¥ thuat sd trong phuong thirc kinh doanh va
nhu ciu thong tin tai chinh doi hoi doanh nghiép
phai xay dung va duy tri duoc mot b may ké toan
phu hop. Nam 2022, chinh phu Viét Nam phé
duyét Chién lugc ké toan - kiém toan dén nam
2030 nhin manh sy can thiét phai ting cudng viéc
ap dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb
trong cong tic ké toan, kiém toan. Chinh vi thé
nham dap ung dwoc nhimng yéu ciu cia chuyén
dbi s, doanh nghiép can phai té chirc cong tac ké
toan theo hudng s6 hoa, co su thich ung, linh hoat
v6i qui mo va didu kién cu thé boi to chic cong
tac ké toan 1a mot ndi dung cd y nghia hét stc
quan trong, v6i chiic ning cung cip thong tin va
kiém tra cac hoat dong kinh té, tai chinh anh
huéng truc tiép dén chat lvong va hiéu qua quan
ly trong doanh nghiép. Thay vi thu thap va trinh
bay trén vin ban gidy td nhu truyén thong, ap
dung cac cong nghé nhu dit liéu 16n, dién toan
dam may giup quy trinh ké toan dugc dong bod
hoa, thuc hién theo thoi gian thuc va bao méat hon,
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to chitc ké toan tré nén linh hoat, bao cdo tai
chinh cung cip nhiéu thong tin c6 gia tri va lam
thay d6i dang ké vai tro cia ké toan. Tuy nhién,
mirc ¢ ndm bat, nhat biét cia nguoi lao dong voi
cong tac chuyén do6i sb trong ké toan tai doanh
nghiép Viét Nam phan 16n chi dimg lai & muc
nghe qua, biét so van can nhiéu su quan tim, dau
tu [1].

Doanh nghiép nhd va vura gitt mdt vai tro quan
trong ddi voi sy phat trién kinh té ciia mot qudc
gia [2], tai Viét Nam dic biét 1a thanh phd Ha Noi
s6 lwong doanh nghiép nho va Vl‘ra chiém ty trong
16n khoang 97,2% trong tong sé doanh nghlep,
dong gop dang ké vao su ting truong va phat trién
kinh té. Vlec cac doanh nghiép nay chdp nhan
thay doi, sin sang du tu cho hoat dong chuyén
dbi s6 trong cong tac ké toan s& mang dén nhiéu
loi ich nhung ciing 1a méi thach thirc méi, chuyén
ddi sb di kém véi su tu dong hoa cac hoat dong,
quy trinh kinh doanh s& de doa dén an toan chat
luong thong tin ké toan néu khong thiét ké quy
trinh mdt cach df”)ng bd va chit ch€, ngoai ra
nguoi 1am ké toan phai déi mat véi nhing thach
thirc nhu lam viéc vdi cac loai dir liéu khac nhau
doi hoi ho can c6 kha nang tich hop dit lidu tir cac
bd phan trong doanh nghi¢p hay nhiing nang luc
mdi nhu quan ly dir 1iéu, phén tich, truc quan hoa
dit liéu va dac biét 1a thich ung vdoi cong nghé.
Tru6ce thue trang d6 nhém tac gia mong mudn tim
hiéu va nghién ctru “cdc nhdn t6 anh hwéng dén

murc do san sang chuyén doi so trong cong tdac ké

toan cua doanh nghiép nho va vira tai Ha Noi” t
d6 dwa ra mot sb ham ¥ quan tri nhdm gdp phan
ning cao muc d6 sin sang chuyén ddi sb trong
doanh nghi¢p nho va vura.

II. COSOLY THUYET VA GIA THUYET
NGHIEN CUU

A. Chuyén doi s6 trong céng tdc ké todn

Chuyén ddi sb 1a sy két hop nhing phét trién
cdng nghé vao cac md hinh, quy trinh, ndng luc va
mo hinh kinh doanh theo cach thiic ddy ching dé
mang lai hiéu qua cao [3], d6 1a qua trinh thay d6i
phuong phép va mé hinh hién c6 bang cach ap
dung cong nghé thong tin méi nhat dé tao ra thong
tin theo thoi gian thyc nhim dua ra quyét dinh
nhanh chong [4]. Té chtc cong tac ké toan 1a mot
hé thdng cac phuong phap cach thire phdi hop st
dung phuong tién va k¥ thuat ciing nhur ngudn luc
ctia bd may ké toan thé hién chirc ning va nhiém

vu cua ké toan do la: phén anh, do ludng, giam sat
va thong tin bang s liéu mot cach trung thuc
chinh xéac, kip thoi ddi tugng ké toan trong mbi
lién hé mat thiét voi cac linh vuc quan 1y khac,
ndi dung bao gém: Tb chic van dung ché do
chl'mg tl‘r ké toan, ché do tai khoan ké toan, hé
thong s ké toan phu horp, cong tac 1ap Bao cao tai
chinh, kiém ké tal san, kiém tra ké toan [5].

Chuyén d6i sé trong linh vuc ké toan thudng
lién quan dén qua trinh tao, trinh bay va truyén
thong tin tai chinh dudi dang dién tir. Chuyén dbi
s6 trong cong tac ké toan khong chi don thudn 1a
sir dung phan mém ké toan ma con 1a sy thay doi
cac hoat dong thuong ngay trong bo phan ké toan
thong qua tmg dung cong nghé sé [6]. Quy trinh
lam viéc ty dong, thu thap va xur ly dit liu thong
qua ung dung tri tué nhan tao (Al) giup gidm dang
ké khdi lwong cong viéc cua ké toan vién [7];
Viéc tng dung cong nghé Big Data gitip thong tin
ké toan cung cip khach quan, kip thoi hon, c6 gia
tri va da chiéu hon; Nhiém vu ké toan c6 thé duoc
thuc hién & bat ctr dau, viéc bao mat dir liéu khach
hang va theo doi nha cung cip co6 thé dugc thuc
hién dé dang thong qua mg dung dién toan dam
may; Internet of Things (IoT) giup qua trinh ké
toan dugc thuc hién theo thoi gian thuc, dit li¢u
ké toan dugc két ndi v6i nhau dam bao tinh chinh
xac; Pdac biét, viéc ung dung cong nghé
Blockchain théng qua viéc sir dung sd cai phan
tan, cac giao dich duogc thyc hién an toan va tin
cay.

Chuyén d6i sb trong linh vuc ké toan mang
lai 2 lgi ich quan trong: thay ddi cach 1am viéc dé
tré nén hiéu qua hon va thay thé mot s cong viéc
ké toan bang cac tmg dung phan mém nhu phan
mém ké toan va héa don dién tir gitp ké toan vién
gianh thém thoi gian dé thuc hién cac nhiém vu
doi hoi chuyén mon cao hon va tép trung vao viéc
nang cao k¥ ning va chuyén mén [1]. Tiét ki¢m
chi phi trong qua trinh xir 1y cac thong tin ké toan,
tang thoi gian luu trit va bao quan tbt chimg tir,
giam thiéu cac sai sot gia ting hiéu qua cong viéc,
tang tinh dong bo thong tin, xtr 1y duge lugng 16n
cac giao dich mdt cach nhanh chong, tic thi
nhung van dat dugc chét lugng va tinh minh bach
ctia thong tin ké toan.

Nhu vay Chuyén ddi sb trong cong tac ké toan
c6 thé dinh nghia 1a viéc ing dung nhiing tién bo
clia cong nghé thong tin va cong nghé s vao cac
cong tac ké toan, nham t6i thiéu chi phi va tbi da
hoa hiéu qua cua cong tac ké toan [8], [9].
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B. Téng quan nghién ciru

Mot sé cong trinh nghién ctru vé& chuyén doi sb
trong cong tac ké toan nhur:

Nghién ciru ciia Hoang Thu Hién va Nguyén
Thi Thu Hang [5] vé cac nhan t6 anh huong dén
t6 chirc cong tac ké toan doanh nghiép trong thoi
ky chuyén d6i sb thong qua 286 mau khao sat
nhan vién ké toan, ké toan truong, ban giam ddc
cac doanh nghi¢p cia Viét Nam thudc cac linh
vuc da dua ra 7 yéu td c6 tac dong dén viée
chuyén dbi sé trong t6 chirc cong tac ké toan gom:
Trinh d nhén sy ké toan; Nhu cau st dung thong
tin; Hé théng kiém soat nodi bo; Quy mo6 doanh
nghi¢p; Quy dinh phéap ly; Su tham gia cua céc
nha quan tri; Yéu ciu s hoa trong ké toan. Qua
do tac gia d& xuat cac khuyén ghi dé t6 chirc cong
tac ké toan doanh nghiép nham dam béo tinh khoa
hoc va hop ly.

Nang luc cong nghé thong
tin cua ké toan vién

Mue do hién dai cua hé lh(‘mg
thong tin
Miic dj siin sang
( chuyén doi sb trong
Nhén thire cua ban quan Iy §

cong tic ke toan

Van hoa doanh nghiép

Y¢u cau sO hoa trong ke toan

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xudt.
(Nguon: Nhom tac gia)

Nghién ctru ciia Nguyén Thuy Hang [8] vé cac
nhan t6 anh huéng dén muc do sin sang chuyén
d6i sb trong cong tac ké toan xét trong bdi canh
cua cadch mang cong nghlep 4.0 VO'l muc tiéu cua
Chuong trinh Chuyen dbi sb quoc gia tac gia da
dua ra 5 nhén t6 anh hudéng dén muc do sin sang
chuyén dbi s6 trong cong tac ké toan 1a Nang luc
cong nghé thong tin cta ké toan vién; Mirc do
hién dai cua hé théng thong tin; Nhan thirc cia
ban quan ly; Van hoa doanh nghiép; Linh vuc
hoat dong.

Nghién ctru cia Ct Thi Minh Hang va Nguyén
Thi Phuong Mai [9] di dua ra 4 nhan t5 anh
huéng dén mirc d6 sin sang chuyén ddi sé trong
cong tac ké toan cua doanh nghiép tai Ha Noi bao
gém: Linh vyc hoat dong, Mirc d¢ hién dai cua hé
thong thong tin, Nang lyc cong nghé thong tin ctia

ké toan vién va Nhﬁn thire cua Ban quan 1}'7 Dong
thoi dua ra mot s6 dé xuét, khuyen nghi nhim gop
phan nang cao mirc d6 sin sang chuyén do6i sb
trong doanh nghi¢p.

Nghién ciru ctia Phan Thi Thu Mai [7] vé& Céc
yéu t6 anh huong dén muc do sin sang chuyén dbi
s6 trong cong tac to chirc ké toan tai cac doanh
nghiép ché bién gd & Bac Ninh cho thdy c6 3 yéu
t6 c6 tac dong tich cuc dén chuyén doi sé trong to
chirc ké toan tai cac doanh nghiép nay gdom: Nhan
thirc ciia ngudi quan 1y, tinh hién dai cia hé thong
thong tin va ning luc cua doi ngii nhan vién ké
toan qua d6 tic gia cling dua ra mot s6 khuyén
nghi nang cao mirc d6 sin sang cho chuyén doi sd
& doanh nghiép ché bién gd tinh Bic Ninh.

C. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Qua viéc luoc khao cac tai liéu két hop voi
khao sat thuc té, 1§y y kién tir mot sb lanh dao, ké
toan truong, nhan vién ké toan va trao ddi voi
chuyén gia nhim dam bao sy phu hop véi ddi
tugng va hoan canh nghién ctru, nhom tac gia tong
hop va dua ra cac yéu t6 anh huéng dén mirc do
san sang chuyén ddi s6 trong cong tac ké toan cta
cac doanh nghi¢p nhé va vira tai Ha N§i: Nang
luc cong nghé thong tin cua ké toan vién; Murc do
hién dai cua hé théng thong tin; Nhan thirc cia
ban quan 1y; Vin hoa doanh nghiép; Yéu cau sd
hoa trong ké toan.

V6i 5 gia thuyét nghién ctru dit ra gdm:

HI: Nang luc cong nghé théng tin ciia ké todn
vién ¢é anh hwéng tich cye dén mire d sdn sang
chuyén déi sé trong cong tdc ké todn cia doanh
nghiép.

H2: Murc do hién dai cua hé thong thong tin co
anh hlm’ng tich cwc dén mire @ sdn sang chuyén
d6i 56 trong cong tac ké todn ciia doanh nghiép.

H3: Nhan thirc cua ban quan Iy co anh hzmng
tich cire dén mirc d¢ sdn sang chuyén doi soé trong
cong tdc ké todn cia doanh nghiép.

H4: Van hoa doanh nghiép c6 anh huong tich
cwe dén mike d¢ sdn sang chuyén doi sé trong
cong tac ké toan ciia doanh nghiép.

HS5: Yéu cau so héa trong ké todn cé anh huong
tich cire dén mirc d¢ sin sang chuyén doi soé trong
cong tac ké toan ciia doanh nghiép.

Tong hop cac gia thuyét trén, nhom tac gia dé
xuit mo hinh nghién ciru nhu sau:

Mo hinh nghién ctru duoc xac dinh dudi dang
phuong trinh:
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CDSKT = Bo + [31><NL + BZXHT + BSXQL +
B4xVH + BsxYC + ¢
Trong do:

CDSKT (bién phu thudc): Muc do sin sang
chuyén doi s6 trong cong tac ké toan.

Céc bién doc 1ap bao gdbm (Xi): Nang luc cong
nghé thong tin cia ké toan vién (NL); Mirc do
hién dai cta hé théng thong tin (HT); Nhén thirc
cua ban quan ly (QL); Van héa doanh nghiép
(VH); Yéu cau s hoa trong ké toan (YC).

Bi: Hé s6 hdi quy (k =0, 1, 2,...,5).

&: Phan du.

[II. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thang do so bd cuia nghién ctru dugc chon loc
tir cac nghién ctru trong nuéc cd lién quan dén
chuyén ddi sb trong cong tac ké toan nhu: Cu Thi
Minh Hang va Nguyén Thi Phwong Mai [9]; Phan
Thi Thu Mai [7]; Hoang Thu Hién va Nguyén Thi
Thu Hang [5] bao gém 26 bién quan sat véi 5 yéu
t6 doc lap va 1 yéu to phu thudc. Pdng thoi dé
thang do so bo dap tng vdi yéu cau cua thuc té va
phu hop v6i muc dich nghién ctru, nhom tac gia
tién hanh thio luan nhém va phong van voi
chuyén gia dé xem xét cac yéu té tac dong, mdi
quan hé giita cac yéu td, ddng thoi hiéu chinh lai
céc bién quan sat trong thang do so bd. Cudc trao
d6i dugc ghi am dé thuc hién phan tich va xay
dung thang do chinh thuc, két qua cho thiy cac
thanh vién tham gia déu tan thanh véi cac yéu td
va thang do so bd trong mé hinh nghién ctru dé
Xuét, tuy nhién nhom tac gia di thay doi mot so tir
ngir dé cau hoi tré nén don gian va dé hiéu.

Cac cau hoi duoc do luong bang thang do
Likert 5 bac (1 = hoan toan khong dong y dén 5 =
hoan toan df”)ng ). C& mau duoc lya chon theo ty
t6t nhat 1a 10:1 (Hair va cong sy, 2010) do d6 sd
mau can thiét trong nghién ctru 13 1a 26x10 = 260,
tuong tng voi s6 phiéu phat ra. Véi phuong phap
khao sat phi x4c sudt thuan tién théng qua hinh
thirc phat phiéu truc tiép két hop giri mail téi cac
nha quan 1y, ké toan truong va nhéan vién ké toan
tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban
thanh phé Ha Noi trong khoang thoi gian tir
12/2023 t6i 05/2024. Két qua thu vé duoc 258
phiéu hop 18, dir liéu dugc lam sach, ma hoa va
phan tich bang phan mém SPSS26.

IV. KET QUA NGHIEN CUU

Qua tong sb phiéu thu vé, két qua théng ké mau

cho thdy: Phan 16n d6i twong khao sat 1a nhan
vién ké toan chiém 46,12%, ké toan truéng chiém
37,98% con lai 1a Giam dbc voi 15,9%. Trong
tong s6 mau khao sat c6 153 doanh nghiép 1a cong
ty TNHH chiém 59,3%, 72 doanh nghiép 1a cong
ty C6 phan chiém 27,9% va 33 doanh nghiép tu
nhan chiém 12,8%. V& linh vuc kinh doanh da s6
cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyc thuong
mai dich vu chiém 71,7%, cac doanh nghiép san
xudt chiém 22% con lai 6,3% 1a doanh nghiép
thudc cac linh vuc khac.

Két qua théng ké mo ta cac bién trung binh ciu
tra 101 cia doi tugng khéo sat cho théy mirc do
dong y déu trén murc trung gian 3 cho thdy rang
cac (mg vién khao sat dang dong ¥ v6i quan diém
cua nhom tac gia.

Két qua phan tich tai Bang 1 cho thdy h¢ sb
Cronbach’s Alpha cta cac nhan to déu 16n hon
0,7 bén canh do, hé sb tuong quan bién téng cua
ting bién quan sat cua mdi nhan t6 déu 16n hon
0,3. Nhu vay két qua phan tich cho thdy mdi bién
quan sat déu c6 sy dong gop trong viée xay dung
mirc do tin cdy cua thang do t6t va khong co bién
nao can loai bo, cac bién déu du diéu kién dé dua
vao phan tich nhan t6 kham pha EFA (Hair va
cong sy, 2010).

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cac bién
doc lap cho théy hé s6 KMO béng 0,817 dat yéu
cdu (16n hon 0,5 va nho hon 1); théng ké Chi-
square cua kiém dinh Bartlett Test dat murc gia tri
10532,009 véi mue y nghia 0,000 (nhé hon 0,05).
Tai murc gia tri Eigenvalue bang 1,614 (16n hon
1); phan tich nhan t da trich ra duoc 4 nhan t&
v6i tong phuong sai trich dat 75,481% (16n hon
50%). Bén nhéan t6 nay giai thich dugc 75,481%
su bién thién cua dit ligu. Hé sd tai cla cac bién
quan sat déu 16n hon 0,5 do d6 cac dit liéu dua
vao phén tich nhan t6 kham ph4 hoan toan dap
g duoc yéu cau (Hair va cong su, 2010).
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Bang 1. Két qua phan tich bién déc 1ap

=X 5
Bién quan sat Twong guan bién CrorAlbach‘s {&A,lpha
tong néu loai bién
Ning lwc cong nghé thong tin ciia ké toan vién Cronbach’s Alpha = 0,812
NLI C6 kh ning sir dung thanh thao cic phdn mém ké toan 0,476 0,805
NL3 C6 du kién thtrc va nang luc hoc tap, doi mai nang cao kha nang cong nghé théng tin -~ 0,523 0,795
NL2 Dugc dao tao, hoc tdp thuong xuyén dé nang cao nang luc cong nghé thong tin 0,508 0,787
NL4 Co kha nang cép nhat cong ngh¢ va ing dung cong nghé trong cong tac ké toan 0,469 0,732
Mikc d§ hién dai ciia hé thong thong tin Cronbach’s Alpha = 0,884
HT2 Trang bj h¢ thong m4y tinh va h¢ thng mang Internet ddy du 0,511 0,863
HT1 C6 du nhan vién"ch}lyérrl phu trach vé cong ngh¢ thong tin 0,538 0,854
HTS Phan mém co thé két noi thong tin gilra cac phong ban 0,497 0,809
HT3 Hé théng cong ngh¢ thong tin dé dang tich hop véi nhitng cong nghé méi 0,546 0,788
HT4 Pinh ky kiém tra va ning cip hé thdng thong tin 0,528 0,781
Nhén thirc ctia ban quan ly Cronbach’s Alpha =0, 796
QL2 C6 nhan thire 16 rang vé loi ich va tac dong cta chuyén ddi s trong cong tac ké toan 0,443 0,785
QL1 Nhan thic 16 Yé céc rui ro trong an toan thong tin, an ninh mang khi chuyén doi so 0,471 0,767
QL3 Dua chuyén doi so trong cong tac ke toan vao dinh huéng chicn luge, myc tiéu phat 0,502 0.759
trién cua doanh nghi¢p
QL4 C6 ké hoach tuyén dung nhan luc ké toan chét lwong tét dép img chuyén ddi sb 0,462 0,743
Vin héa doanh nghiép ) . o Cronbach’s Alpha = 0,788
VH3 Nhan vién cu‘a.doanh nghiép co kha nang tiép nhan cac thay d6i chuyén doi so tich 0,403 0.781
cuc va kip thoi
VHI Doanh nghiép c6 cac chinh sach (truyén thong, dao tao) dé chia sé kién thirc, kinh 0451 0776
nghi¢m
VH2 Nhan vién ctia doanh nghiép sin sang gilip do nhau, chia s¢ kién thirc, k¥ ning va 0.462 0762
kinh nghi¢ém dé dap ung véi yéu cau chuyén ddi sb L
VH4 Co céu tb chirc ciia doanh nghiép linh hoat, d& dang chuyén doi 0,415 0,750
VHS Doan}l ng}hle]ﬁr) c6 moi truong van hoa lam viée tién bg, de dang dap ting yéu cau 0411 0,749
chuyén doi so
Yéu ciu s6 héa tr/ong ké todn ) R ) . Cronbach’s Alpha = 0,852
vCl Viée s0 hoa cdc chimg tir ke toan la can thict phuc vu qua trinh luén chuyén va sir 0510 0.841
dung chimg tir ké toan thuan tién hon
S6 hoa trong cong tac ké toan giup qua trinh t6 chirc ghi nhan, xt Iy va cung cip
YC2 thong tin ké toan tai doanh nghiép nhanh chéng, chinh xac, kip thoi, thuan tién va dé 0,442 0,827
dang hon ’
vCa HAoat' Eiong mang ndi bo phong ke toan tai doanh nghiép s€ giup chia s¢ thong tin noi 0416 0.820
bd hiéu qua hon‘ ’ . )
YC3 Viéc trang'lzl phan mém ke toan s€ mang lai 1¢i ich cho to chirc trong cong tac ke toan 0517 0811
doanh nghiép . )
Y5 P'hAan cling dugc trang bi day du giup cong tac to churc ke toan tai doanh nghiép dat 0.482 0.809
hiéu qua cao
Hé s6 KMO = 0,817
Kiém dinh Bartlett’s Gi4 tri Chi binh phuong xép xi 10532,009
df 316
Sig. 0,000
Téng phwong sai trich 75,481%
(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu ciia nhom tc gid)
Bang 2. Két qua phén tich bién phu thugce
. oA 9
Bién quan st Tuong (}uan bién Cror}bach.s ilpha
tong néu loai bién
Miic d9 sin sang chuyén di s6 trong cong tic !(é' toan ) Cronbach’s Alpha = 0,821
CDSKTI Ban quan 1}: va ke toan vién da san sang chuyén doi so trong cong tac ké toan cla 0,550 0816
doanh nghiép . ) o
CDSKT2 Doanh nghiép da c6 ke hoach dau tu h¢ thong thong tin huéng dén chuyén doi so 0.486 0.805
trong cong tac ke toan
CDSKT3 Van hoa doanh nghiép va cic yéu cdu s6 hoa trong ké toan thiic ddy sy sin sang 0,507 0.798
chuyén ddi sb trong cong tac ké toan
Hé s6 KMO = 0,835
_ Gid tri Chi binh phwong x4p xi 310,521
Kiém dinh Bartlett’s df 3
Sig. 0,000
Téng phwong sai trich 76,901%

Két qua phan tich nhan té thang do bién phu
thugc Muc do sin sang chuyén doi so trong cong
tac ké toan tai Bang 2 cho thay h¢ s6 Cronbach’s

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu ciia nhom tdc gid)

Alpha, hé s6 tai nhan t6 va hé s6 KMO déu dat
yéu cau (16n hon 0,5 va nho hon 1). Thong ké
Chi-square cta kiém dinh Bartlett Test dat gia tri

48 https://thanhdonguniv-jst.vn

S6 14 - thang 10/2024




Tap chi Khoa hoc va Cong nghé trudmg Dai hoc Thanh Dong

ISSN: 2734 - 9500

310,521 véi Sig. 1a 0,000 (nhé hon 0,05), hé sb
Eigenvalue = 1,824 (16n 1), téng phuong sai trich
bang 76,901% (16n hon 50%). Nhu vy, dit lidu

thu vé& d6i v6i thang do dat yéu cau dat ra (Hair va
cong su, 2010).

Bang 3. két qua phan tich h¢ sb twong quan pearson

Nhan tb CDSKT NL HT QL VH YC
Hé sb tuong quan Pearson 1
CDSKT  Sig. (2-tailed)
S6 miu 258
Hé sb tuong quan Pearson 0,398 1
NL Sig. (2-tailed) 0,000
S6 miu 258 258
Hé sb tuong quan Pearson 0,365 0,206 1
HT Sig. (2-tailed) 0,000 0,002
Sb mau 258 258 258
Hé s0 tuong quan Pearson 0,327 0,197 0,300 1
QL Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000
S6 miu 258 258 258 258
Hé¢ s0 tuong quan Pearson 0,201 0,233 0,178 0,257 1
VH Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,003
S6 miu 258 258 258 258 258
Hé s6 tuong quan Pearson 0,280 0,186 0,202 0,196 0,188 1
YC Sig. (2-tailed) 0,000 0,002 0,000 0,000 0,001 0,005
S6 miu 258 258 258 258 258 258

Qua két qua phéan tich hé ) tuong quan tai
bang 3 co thé thdy 5 bién doc lap déu co tuong
quan v6i bién phy thudc véi hé sb sig. déu nho
hon 0,05. Trong do, twong quan manh nhét 1a yéu
t6 NL (0,398), tiép theo 1a yéu t6 HT (0,365), QL
(0, 327) YC (0, 280) va VH (0, 201) 1a nhan t6 c6
moi tuong quan yeu nhit. Cac mbi tuong quan
déu ¢ y nghia théng ké ¢ do tin cdy 99%. Do do,

(Nguon: Két qua xir Iy 56 lidu ciia nhom tac gia)

cac bién doc lap nay du diéu kién dua vao mo
hinh dé giai thich cho bién phu thudc Mirc d6 san
sang chuyén doi sb trong cong tac ké toan. Pong
thoi, kiém dinh Pearson cho thdy giita cac bién
doc 1ap twong quan voi nhau déu thoa man diéu
kién dé dua vao phan tich hdi quy va khong xudt
hién hién twong da cong tuyén.

Béng 4. Két qua phan tich hoi quy da bién

Heé s6 hdi quy chua Hé¢ 6 hdi quy chuén Th(‘ing ké da chng tuyén
chuz:n Poa __ hoa Heé sé _ *
M hinh HE so b Iéch Hé s Beta Hésbt Sig. Dung sai diéu VIF
Beta chuan chinh
1 (Hing s6) 2,102 0,362 1,068 0,000
NL 0,294 0,054 0,303 3,530 0,001 0,657 1,341
HT 0,362 0,110 0,381 1,649 0,000 0,742 1,582
QL 0,307 0,089 0,319 3,205 0,000 0,676 1,604
VH 0,216 0,113 0,257 2,228 0,001 0,773 1,817
YC 0,410 0,120 0,435 2,152 0,001 0,695 1,858
a. Bién phu thudc: CDSKT

Két qua phan tich hdi quy theo phwong phap
Enter tai bang 4 cho thdy mé hinh nghién ctru phu
hop véi muc ¥ nghia Sig. < 0,05. Hé s6 R? =
0,736 va hé s6 R? hi¢u chinh = 0,755; cho thiy
rang 75,5% gi4 tri bién thién dwoc giai thich boi 5
nhan t6 doc 1ap. Bén canh do, két qua phéan tich
ANOVA va kiém dinh F ciing cho thay tri sd
thong ké dugc tinh tir R? ¢6 gia tri Sig = 0.000 va
tong binh phuong hdi quy 70,132 16n hon tong
binh phuong phan du cho thdy mé hinh giai thich
hau hét cac cac phuong sai cua bién phu thudc,
gia tri Durbin—-Watson cho két qua khong vi pham
gia dinh ty twong quan chudi bac nhat. Nhu vay, 5
bién doc lap déu co quan hé voi bién phu thudc va
mé hinh hdi quy tuyén tinh 13 phu hop va dit lidu

(Nguon: Két qua xir 1y 56 lidu ciia nhom tc gid)

phu hop cho nghién ctru.
Ngoai ra dé kiém tra tinh hop 1i cua két qua phan
tich hoi quy théng qua biéu do thé hién tan s
phan phdi chuan ctia phan du (Histogram) gia tri
Mean = 1,05E-16 v6i do l1éch chuén 1a 0,985 x4p
xi 1 va biéu d6 Scatter Plot cho két qua kiém tra
gia dinh lién hé tuyén tinh véi phan du chuan héa
phan bo tap trung xung quanh duong tung do 0,
do vay gia dinh quan hé tuyén tinh khong bi vi
pham.

Tir cac két qua trén, phuong trinh hdi quy theo
hé sé Beta chuan héa nhu sau:

CDSKT=2,102 + 0,435xYC + 0,381xHT +
0,319xQL + 0,303xNL + 0,257xVH
Phuong trinh cho thdy 5 yéu té doc 1ap déu co
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anh huong chiéu dwong dén Muc d6 sin sang
chuyén dbi sb trong cong tac ké toan theo thur tur
giam dan: Yéu cau sb hoa trong ké toan; Mirc do
hién dai cia hé théng thong tin; Nhan thuc cia
ban quéan 1y; Nang lyc cong nghé thong tin cta ké
toan vién; Van hoa doanh nghiép.

Két qua nay cho thay cé sy twong ddng véi cac
nghién ciru ctia Ctt Thi Minh Hang va Nguyén Thi
Phuong Mai [9]; Phan Thi Thu Mai [7]; Nguyén
Thiy Hang [8]; Hoang Thu Hién va Nguyén Thi
Thu Hiang [5], tuy nhién nghién ctru co su khac
biét vé mirc d6 anh hudng va thtr ty anh hudng
ctia 5 yéu t6 boi nghién ctru duoc xem xét trong
hoan canh va ddi twong nghién ctru khac nhau.

I. HAM Y QUAN TRI

Mgt la, Yéu cdu sé héa trong ké todn: cac
doanh nghiép nho va vira can niam bét va thay doi
kip thoi dé thich tmg véi cong nghé méi, xay
dung kho co s& dir liéu ké toan so trong giai doan
dau dé phuc vu yéu cau vé thong tin, tich hop st
dung cac phan mém tng dung cong nghé moi
nham ti uu hoa viéc sir dung, luan chuyén va luu
trit chimg tir ké toan, tim kiém va phat trién cac
giai phap an toan thong tin va bao mat thong tin.
Ngoai ra cac co quan, nha nudc can ¢ cac chinh
sach hd trg, khuyén khich cac doanh nghiép
chuyén ddi s trong cong tac ké toan, co cac quy
dinh chat ch€ trong viéc s6 hoa dit liéu vé thué
phai ndp, cac loai t& khai va chung tir s6 dinh
kem.

Hai la, Mirc d¢ hi¢n dai ciia hé thong thong
tin: cac doanh nghiép nho va vira can c6 ké hoach
dau tu nang cao co sé ha tang chu trong vao cac
phan mém ké toan, chuong trinh quan li, thiét bi
cong nghé tién tién. Tim hiéu va tiép can cac tmg
dung cong nghé phd bién trong ké toan hién nay
nhu Coéng nghé dién toan dam may, Blockchain,
ERP, Big Data, XBRL... d& xem xét sy phu hop
clia cac loai cong nghé nay véi cong tac ké toan
tai doanh nghiép tir d6 trién khai va ap dung.

Ba la, Nhdn thirc ciia ban qudn ly: ban quan ly
gilt mot vai trd quan trong la ngudi dimg dau, chi
dao va dua ra phuong huéng cho doanh nghiép do
d6 can chu trong, quan tim, nang cao hiéu biét vé
chuyén doi sb trong cong tic ké toan cia doanh
nghiép, vach ra cac chién luoc cu thé dé nghiém
tic trién khai, thuc hién. Déng thoi ¢6 muc tiéu
tuyén dung va xay dung ké hoach bdi dudng dao
tao ngudn nhan luc cua doanh nghiép dap tmg kip

thoi yéu cau chuyén doi sé trong cong tac ké toan.

Bon la, Ning luc cong nghé théng tin ciia ké
todn vién: cac doanh nghiép nho va vira can dic
biét quan tam t&i viéc nang cao ndng luc cong
nghé thong tin cho ké toan vién, thuong xuyén to
chire tap huén, dao tao, bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu va kién thuc tin hoc, cap nhat cac quy
dinh, chinh sach, ché d6 méi tiép can vai cac phan
mém, thiét bi cong nghé méi, tuyén truyén, gido
duc néang cao y thuc tu hoc tép, tim hiéu vé cong
nghé sé cho nhan vién ké toan.

Nam la, Vin hoa doanh nghiép: khi van hoa
ctia doanh nghiép tét, ning dong, sang tao, dé tiép
can cong nghé mai s€ c6 nhitng anh hudng tich
cuc vé mit tinh thin ddi véi cac ké toan vién tir
d6 nang cao muc d9 sin sang chuyén doi so trong
cong tac ké toan cua doanh nghiép do d6 doanh
nghiép can x4y dung méi trudng van hoa 1am viée
tich cuc, coi mo, linh hoat, dé hoc tap va thay doi,
c6 quan hé lao dong hai hoa, lanh manh, khen
thuong, ky lut kip thoi va co ché do dai ngd phu
hop.

II. KET LUAN

Dura vao cac nghién ciru lién quan trude day két
hop v6i qua trinh thu thap, phan tich s6 liéu khao
sat két qua cho thay 5 yéu t6 c6 anh huong truc
tiép dén muc do san sang chuyén doi sd trong
cong tac két toan cua doanh nghiép nho va vira tai
Ha Noi gdm Yéu ciu sb hoa trong ké toan; Muc
d0 hién dai cua hé théng thong tin; Nhan thuc cua
ban quéan 1y; Nang luc cong nghé thong tin cta ké
toan vién; Van hoéa doanh nghiép. Nghién curu
mang lai y nghia quan trong nhim d& ra mot sd
ham ¥ quan tri khuyén khich cac doanh nghiép
nho va vira nang cao su san sang thuc hién chuyén
d6i s trong cong tac ké toan phi hop voi thuc
tién vé xu thé chuyén dbi sb hién nay.
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