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CAC NHAN TO ANH HUONG TOI HANH VI MUA SAM TRUC TUYEN CUA SINH VIEN
THUC PAY TIEU DUNG THONG MINH
Factors Affecting Online Shopping Behavior of StudentsPromoting Smart Consumption

Nguyén Qudc Phong"”

Tom tit:

Nghién ctru vé& hanh vi mua sam tryc tuyén hién
nay da tré nén phd bién khong chi trén thé gigi ma
con tai Viét Nam, véi sy phat trién cua thuong mai
dién tir hoat dong mua sam tryc tuyén tré 1én phd
bién dac biét 1a gidi tre. Hoat dong nay da gitp
giam b6t hinh thirc mua sém truyén thong, giam 6
nhiém méi trudng, ting cuong cac hoat dong giao
dich dién tir, thuc ddy tiéu dung théng minh. Viéc
nghién ctru cac nhan td dnh huéng t6i hanh vi mua
sim tryc tuyén dé c6 nhing giai phap ddy manh
hoat dong ndy c6 vai trd quan trong. Bang viéc
khao sat 253 sinh vién tai mot sb treong dai hoc,
bai viét da chi ra ba nhén t6 tac dong cting chidu toi
hanh vi mua sim tryc tuyén cia sinh vién d6 la
dong co mua hang, anh huong xa hdi va sy tién ich,
gia ca hang hoa. Nhan t6 rui ro mua hang co két
qua trai nguoc véi gia thuyét nghién ciru. Qua d6
dé xuat ham y chinh sach thic day hoat dong mua
sim tryc tuyén cia sinh vién thuc ddy tiéu dung
thong minh thoi gian toi.

Tir khéa: Hanh vi, Mua sdm truc tuyén, Tiéu dung
thong minh.
Abstract:

Research on online shopping has become
widespread both globally and in Vietnam, with the
development of e-commerce, online shopping
activities have become more popular, especially
among young people. This activity has helped
reduce traditional shopping forms, reduce
environmental pollution, enhance electronic
transaction  activities, and promote smart
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consumption. Studying the factors affecting online
shopping behavior to come up with solutions to
boost this activity plays an important role. By
surveying 253 students at several universities, the
article has identified three factors that positively
affect the online shopping behavior of students,
which are shopping motives, social influence, and
product convenience and pricing. The factor of
purchase risk yields results contrary to the research
hypothesis. From this, it proposes policy
implications to promote online shopping activities
of students promoting smart consumption in the
coming time.

Keywords: Behavior, Online shopping, Smart
consumption.

I. GIOI THIEU CHUNG

Hién nay, thuong mai dién tr dang phat trién
nhanh chdng, v6i nhiéu hoat déng dang chii y nhu
mua sam tryc tuyén va thanh toan truc tuyén Viéc
day manh hoat dong mua sam tryc tuyén dang tro
thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc sdng
hién dai. Pay 13 xu hudéng ciing chinh 1a diéu kién
dé thac day tiéu dung thong minh hudng téi mot
xa hdi thong minh. Tiéu dung thong minh khong
chi bao gém viéc Iya chon san phém va dich vu
VO’l muc gla horp 1y, ma con yéu cau hiéu biét sau
sdc vé ngudn gbe va anh hudng cua viée tiéu diung
d6i véi moi truong va cong dong. Tang cudng
hoat dong mua sdm tryc tuyén s& thuc day tiéu
dung thong minh théng qua viéc cung cip thong
tin mo ta san pham chi tiét va danh gia tir ngudi
tiéu ding khéc, cling nhu théng qua viéc tim kiém
c6 thé so sanh gi4 ca dé dang trén nén ting mang
Internet. Tuy nhién, dé khai thac tiém ning va
nhitng loi thé cua hoat dong mua sdm truc tuyén
trong viéc thuc ddy tiéu dung thong minh, can
phai nghién ciru dé tim ra nhitng nhan t6 tac dong
dén hanh vi mua hang ciia cac nhom ddi tugng
khac nhau nhim dua ra cdc giai phap khuyén
khich, thuc ddy nguoi tiéu ding (& day la sinh
vién) tham gia vao quy trinh mua sim nay mot
cach tu tin va thong minh hon.
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Nhiéu truong dai hoc ciing dac biét chu trong
viéc trang bi cho sinh vién nhimg k¥ ning séng va
k¥ nang hoa nhap vao xa hoi hién dai, tir do gitip
ho xdy dung hanh vi va thoi quen tich cuc, tao ra
nhiing con nguodi hoan thién. Hién nay, xu hudng
tiéu dung thong minh dang phat trién manh mé va
khong thé bj dao nguogc trong twong lai. Sinh vién
s€ dong vai tro quan trong trong viéc xay dung va
phat trién xu huéng nay. Mic du sinh vién thuong
xuyén thuc hién céc giao dich thuong mai dién tir,
thanh toan dién tir nhung khong phai ai ciing hiéu
r& va hiéu dung vé thuong mai dién tir, qué trinh
mua béan tryc tuyén con chira dung nhiéu rii ro,
thoéi quen hodc nhiing anh hudng tir ngudi khac.
Ngoai ra, sinh vién la ngudn nhan luc chit luong
cao d& dang tiép can véi nhimg thay d6i va nhanh
chong bit kip xu huéng ciia cudc cach mang so.
Diéu nay yéu ciu trang bi nhing kién thirc vé
thuong mai dién tir cho sinh vién la rat can thiét.

Viéc nghién ctru c6 hé thong nhitng 1y thuyét vé
hanh vi mua, hanh vi khach hang, 1y thuyét vé
nhan thic rii ro, 1y thuyét vé chap nhan coéng
nghé,... két hop véi tong quan nghién ciru trong va
ngoai nude da chi ra cac yéu t6 anh huong toi
hanh vi mua cua khach hang tir d6 bé sung hoan
thién co so 1y thuyét vé hanh vi mua sam tryc
tuyén. Trén co so nghién ciru tong quan va co s&
1y thuyét két hop v6i phuong phap chuyén gia tac
gia di rat ra ¢6 5 nhan té 1a dong c6 mua hang,
anh hudng xa hoi, gia cd, sy hiru ich (ti€n ich), ri
ro mua hang anh huéng téi hanh vi mua sim tryc
tuyén cta sinh vién. Qua do6, bai viét dé xuat mot
s6 khuyén nghi nham thay ddi hanh vi mua sim
truc tuyén cua sinh vién thuc ddy hoat dong tiéu
dung thong minh trong twong lai.

II. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bing cac phuong phap nghién ciru tai ligu két
hop v6i phuong phép chuyén gia tac gia dé xuét
mod hinh nghién ctru. Trén co s& md hinh, gia
thuyét nghién ciru tac gia sit dung phuong phap
nghién ctru dinh lugng dé phan tich hanh vi mua
sim tryc tuyén cua sinh vién. Pau tién tac gia
thuc hién thiét ké cau hoi khao sat bang bang hoi
véi thang do likert 5 mire d9, trong d6 (1) hoan
toan khong dong y va (5) hoan toan dong y, viéc
khao sat thuc hién bang phuong phap chon miu
thuan tién va tién hanh truc tuyén tai
https://forms.gle/pGDvRyH71ydUoSsc8, bang hoi
duoc guri dén sinh vién cac treong dai hoc trén dia
ban tinh Hung Yén va Hai Duong dé khao sat.

Thoi gian thuc hién nghién ctu khao sat tir thang
04/2024. Toéng sb phiéu khao sat thu vé& dap ung
duoc yéu clu 1a 253 phiéu, dir 1liéu duogc lam sach
va xir Iy trén phan mém SPSS 22.

III. NOI DUNG NGHIEN CUU

A. Co s6 Iy thuyét vé hanh vi mua sam truc tuyén

Hién nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé
hanh vi ctia nguoi ti€u dung, c6 nghién ctru cho
rang hanh vi ciia nguoi tiéu ding 1 hanh vi cta
ngudi mua hang hoa khi d6 ho can tra 16i nhiing
cau hoi Ai mua? mua lam gi? mua khi nao? mua &
dau?, mot s6 nghién ciru khac thi cho rang: nghién
ctru hanh vi nguoi tiéu dung 1a nghién ctru hanh vi
ngudi sir dung san phim hang hoa, khi d6 can tra
161 cau hoéi: Ho thich san phém nao? tai sao lai
thich san phdm d6? san phdm mang lai gia tri gi?,
theo do: “Hanh vi ctia nguodi tiéu dung la nhiing
hanh vi ma nguoi tiéu ding thé hién trong viéc
tim kiém, mua, st dung, danh gia san phém va
dich vu ma ho mong doi dé théa man nhu ciu ca
nhan cta ho” [1]. Theo quan diém nay, ngudi tiéu
dung vira 1a nguoi mua, vira la ngudi su dung san
pham. Téac gia Philip Kotler (2020) cho ring
“Hanh vi khach hang 13 nhitng hanh vi cu thé cua
mot cd nhan khi thuc hién cac quyét dinh mua
sam, sir dung va vt bo san pham hay dich vu”
[2]. Diéu nay khang dinh hanh vi nguoi tiéu dung
1a tap hop cac suy nghi, hanh vi duoc thé hién
trong sudt qua trinh mua hang.

Mua hang qua mang 1a hanh vi nguoi tiéu dung
mua san pham, dich vy théng qua Internet. Vi 2
hinh thirc giao dich thuong mai dién tir phd bién
la B2B hoac B2C [3]. Hanh vi mua sim truc
tuyén 1a tap hop tha tuc mua cac san pham va dich
vu théng qua Internet [4]. Cung v6i sy phat trién
cua Internet, thuong mai dién tr va sy tién dung
cac mang xa hoi viéc mua sdm hang hoéa truc
tuyén ngay cang dé dang va dugc gidi tré wa thich
lga chon. Tu nhitng khai niém trén theo tac
gia: “Hanh vi mua hang trec tuyén la qud trinh ma
nguoi tiéu dung thuc hién viéc tim kiém, luwa chon,
va mua sam san pham hodc dich vu théng qua cdc
nén tang Internet”. N6 bao gém viéc sir dung cac
cong cu va giao dién truc tuyén dé thuc hién cac
giao dich thwong mai, tr vi€c chon lya san phém
dén thanh toan va nhén hang.

Mot s6 1y thuyét nghién ctru vé hanh vi mua cta
khach hang: Tac gia Bauer (1967) dua ra 1y thuyét
nhan thirc rai ro (TPR), giai thich nhan thirc vé rai
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ro khi mua sim tryc tuyén, d6 1a khung 1y thuyét
nghién ctru hanh vi mua hang bao gdm céc rui ro
lién quan dén san phim va rui ro lién quan dén
céc giao dich tryc tuyén [5]. Theo 1y thuyét co ba
loai rui ro, khach hang lo ngai khi giao dich truc
tuyén: rai ro tai chinh, rai ro mua hang va rai ro
tam ly. Rui ro tai chinh lién quan dén kha ning
mét tai chinh trong qua trinh giao dich, rii ro mua
hang 14 rii ro khi mua khong ding sin pham
mong doi; rui ro tdm ly chiu tdc dong bdi thuong
hi€u va cam xtic ciia khach hang khi mua hang.

Ly thuyét hanh vi mua hang du dinh (TPB) cua
tac gia Ajzen (1991) cho rang thai d9, tiéu chuan
cht quan va nhan thirc kiém soat hanh vi c6 tac
dong téi hanh vi mua ctia khach hang [6]. Theo
d6, mot ca nhan dua ra quyét dinh dua trén thai do
va niém tin tich cuc ddi voi san phém. Bén canh
do, anh hudng xa hdi nhu nguodi quan trong, ngudi
than cling tac dong téi hanh vi cia ngudi ti€u
dung. Ngoai ra, nhan t§ kiém soat hanh vi tac
dong dén quyét dinh thyc hién hanh vi né chiu tac
dong boi nhéan thac va niém tin cua khach hang
trong viéc mua sam truc tuyén.

Theo Davis va cong su (1989), dua ra 1y thuyét
chap nhan coéng nghé (TAM), day 1a mé hinh chap
nhan IT cua nguoi tiéu dung trong qué trinh mua
sam. Theo TAM, quyét dinh st dung IT dé mua
sim cua khach hang chiu tac dong boi hai yéu té:
Su hitu ich cia cong nghé va tinh dé sir dung cong
nghé d6 [7]. Trong dé, su hitu ich thé hién khi
khach hang tin rang viéc st dung cong nghé sé
mang lai loi ich va giup ho dat dwoc muc tiéu mua
hang cta minh. Yéu t6 tinh d& sir dung thé hién
cam nhan st dung cong nghé 1a dé dang va thuan
tién.

Céc ly thuyét trén 1a co so dé nghién ciu ly
thuyét hanh vi mua sim truc tuyén. Viéc tim hiéu
va do ludng tac dong cia cac yéu td trén co thé
gitp doanh nghiép t6i wu hoa chién lugc
marketing, ban hang dé¢ cung cap san pham phu
hop nhidm ting cudng hanh vi mua sim cta khach
hang.

B. Téng quan va mé hinh nghién ciru

Nghién ctru vé hanh vi mua sdm truc tuyén cia
sinh vién dugc nhic dén trong nhiéu nghién ctru
trude day theo tac gid Poan Thi Thanh Thu khi
nghién ctru vé& hanh vi mua sim truc tuyén cia
sinh vién di chi ra ¢6 6 nhan t6 bao gdm: niém
tin; nhan thirc su hitu ich; gia ca; nhan thirc dé sir
dung; chuin chi quan; riii ro nhan thic trong d6

nhan thirc vé sy hitu ich c6 vai tro quan trong nhét
[8] Theo tac gla Ducoffe (1996), d thiic ddy mua
sam truc tuyén, cic doanh nghiép nén tip trung
vao quang cio truc tuyén vi day 1a phuong phap
tdc dong té1 hanh vi mua hang. Quang céo truc
tuyén bao gdm nhirng théng diép c¢6 chu ¥ dugc
dat trén Website bao gom cong cu tim kiém va
cac thu muc st dung Internet dé thuc hién [9].
Doanh nghiép ciing can ¢6 quang co bang nhiéu
cong cu va phufong phap khac nhau. Ngoai quang
céo truc tuyén thi thuong mai dién tir bao gdm
nhiéu hoat dong mang tinh chét tong hop, c6 muc
d6 tac dong cao hon so véi quang céo tryc tuyén
tdc dong tdi hanh vi cua nguoi tiéu dung. Tac gia
Bui Thanh Trang va Hd Xuan Tién (2020) cho
réng hoat dong thwong mai dién tir luén mang lai
nhiing lgi thé hon hin phuong thirc thwong mai
truyén théng bang viéc khai thac loi thé ma
thuong mai dién tir mang lai cho nguoi tiéu dung
[10]. Viéc dé dang thyc hién hanh vi mua sdm &
moi lic, moi noi 24/7 da giap ngudi tiéu dung co6
thé vira 1am viéc, vira mua sim phuc vu cho sinh
hoat va cac s¢ thich ca nhan, dic bi¢t voi gidi tré
viéc mua sim truc tuyén duogc coi nhu hinh thic
giai tri dé giai téa nhitng ap luc trong cong viéc.
Mot van dé khac d6 1a nhing nguoi tiéu dung
thudng xuyén sir dung mang xa hi hoac truy cép
vao Internet s& co xu huéng mua sim truc tuyén
nhiéu hon do anh huéng tir cac danh gia va nhan
xét tir nguoi dung khac trén mang. Diéu nay xuét
phat boi nguoi tiéu dung thuong dé bi anh huéng
theo y kién nguoi khac (nhém tham chiéu) khi
dua ra quyét dinh mua hang. Cac anh huéng xa
hoi tac dong t¢i hanh vi mua cia mdt nguoi, co
nhiéu nguoi binh luan tét vé mot san pham hang
hoa trén mang xa hoi, lap tic s& c6 nhiéu ngudi
quan tdm hon d6i voi san phdm d6. Trong thuc té
cac gia tri xa hoi thuong c6 anh hudng va phan
anh nhiing gid tri do t¢i hanh vi lya chon, mua
saim san pham. Ngoai ra, viéc nguoi tiéu dung
quyét dinh mua hang truc tuyén véi ly do mua
hang theo hinh thic nay sé& tiét kiém hon so voi
mua hang theo phuong thirc truyén thong. Cac san
pham ban trén Web truc tuyén thuong thap hon so
v6i ban theo phuong thire truyén thong do ngudi
ban hang di giam t6i da chi phi lién quan dén thué
mét b?ing, nhan vién, quan 1y, chi phi van chuyén,
chi phi hang ton kho lam gia ban giam va tac dong
t6i hanh vi mua sim ciia ngudi tiéu ding. Céc san
pham duoc ban tryc tuyén thuong co gia ban thap
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hon, mua sim dé dang hon diéu nay diéu nay da
kich thich hang vi mua sic tryc tuyén cia ngudi
tiéu dung. Nhirng kich thich s€ tao thanh dong co
mua hang tao ra mét lyc thuc déy khéch hang thuc
hién hanh vi dé dat dugc mot muc tiéu théa min
nhu ciu c4 nhan.

Bén canh do, viéc mua hang theo hinh thirc truc
tuyén cling chira dung nhiéu rui ro, dic biét la rai
ro trong thanh toén, trong bao mat thong tin [6].
Céc san pham mua tryc tuyén thudng dua trén
niém tin gitta ngudi ban va ngudi mua do ngudi
mua khong c6 co hoi duge xem truc tiép va kiém
tra chat lugng san pham. Do vy, rii ro 1a nhimg
lo ngai ctia khach hang khi mua hang truc tuyén,
c4c rui ro lam thu hep nhitng mong muén cua con
ngudi. Nhu vy, viéc nghién ctru vé& hanh vi mua
sim  truc tuyén dugc thyc hién véi nhidu ddi
tuong, pham vi khac nhau va véi nhiéu mé hinh
trén co so phan tich déi twong nghién ctru. Céc
nghién cru nay lam phong phu thém Iy luan va
thuc tién trong nghién ctru vé& hanh vi mua sim
tryc tuyén, thic day hoat dong tiéu dung véi mot
xa hdi thong minh.

Trén co s6 tong quan va co s& 1y thuyét két hop
v6i phuong phap chuyén gia tac gia dé xuit mo
hinh va cac gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Pong co mua hang

Anh huéng x3 hoi
- Hanh vi
Gia ca mua hang
truc
tuyén
Su hiru ich

Rui ro mua hang

Hinh 1. Mo hinh nghién ctru. o
Nguon: Tac gia dé xuat

Gia thuyét nghién ciru:

H1: Pong co mua hang c6 tac dong duong d6i
v6i hanh vi mua hang tryc tuyén cua sinh vién
(SV). )

H2: Anh huéng xa hoi c6 tdic dong duong 1én
hanh vi mua hang truc tuyén cia SV.

H3: Gié ca thuong co tac dong dwong dén hanh
vi mua hang truc tuyén ctia SV.

H4: Nhén thtrc sy hitu ich tic dong dwong dén
hanh vi mua hang tryc tuyén ciia SV.

HS5: Nhén thtrc rui ro tdc dong am 1én hanh vi
mua hang truc tuyén cia SV

C. Ket qua nghién citu va thdo ludgn
Cl. Thuc trang hoat dong mua sam tryuc tuyén
ctia sinh vién
Bing 1. Thong tin vé miu nghién ctru

Dic diém ciia miu So lwgng | Tylé
(cé méu n = 253) (nguoi) (%)
Mua truc tuyén 72 28,46%
Mua tryc tiép 21 8,30%
Mua tryc tuyén két hop truc tiép 160 63,24%
Shopee 198 78,3%
Tiki 10 4%
Tiktok 28 11%
Lazada 17 6,7%
Thanh toan nhanh chong 52 20,5%
Nhiéu sy lya chon 105 41,5%
Gia ca phai chang 66 26,1%
Tiét kiém thoi gian 30 11,9%
Nguon: Két qua xir Iy di¥ liéu

Qua bang khdo sat cho thay sinh vién hién nay
chii yéu mua siam két hop giira tryc tiép va truc
tuyén chiém 63,5%; san giao dich ma sinh vién
lua chon mdi khi mua sim truc tuyén la Shopee
voi ty 18 78,3%, tiép dén 1a Tiktok véi 11% dbi
tuong khao sat. Két qua khao sat con chi ra 1y do
sinh vién Iya chon khi mua hang truc tuyén la do
¢ nhiéu co hoi lua chon hang héa hon mua hang
tryc tiép v6i 105 phiéu (chiém 41,5%), tiép theo
1a gia ca (chiém 26,1%). Pay 1a nhimg 1y do gitip
ching ta dua ra cic giai phap thuc day hanh vi
mua sim tryc tuyén cta sinh vién trong twong lai.

C2. Théng tin chung vé mau nghién ciru

Két qua didu tra khao sat thu vé 253 quan sat,
cu thé: nam gi6i c6 130 sinh vién (chiém 51,4%),
nir gidi c6 123 sinh vién (chiém 48,6%); sinh vién
nam thtr 2 v6i 94 ngudi (chiém 37,2%) tiép dén
nam thtr 3 chiém 28%, thap nhét 1a sinh vién nim
4 v6i 12,3%; Vé nganh nghé hoc dbi tuong cao
nhét 14 sinh vién kinh t& va quan 1y véi 35,2% tiép
dén 13 linh vyc dién, dién tor 27,7%, thip nhét 1a
may va thoi trang véi 3,15%.

C3. Kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh hé sé Cronbach’s alpha 16n
hon 0,6 va c6 hé sb trong quan bién téng 16n hon
0,33. Do viy, cic bién déu dap tmg yéu cau va
dugc st dung trong phan tich EFA tiép theo.

C4. Phadn tich nhan té kham phd EFA

Trong 5 nhén t6 dugc trich tir 18 quan sat thudc
cac bién doc lap, co tiéu chuin Eigenvalues > 1
thi 5 nhan t6 nay trich dugc 73,656 % bién thién
cua dir liéu, véi 18 quan sat dugc dua vao phan
tich nhan t6 EFA. Sau khi phan tich v6i 5 nhan t&
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ban dau da gop lai con 4 nhan t6 voi két hop gitra
nhan t6 Sy hitu ich (HI) va Anh huéng x3 hoi
(XH) tao ra mot nhan t6 méi 1a XHI véi két qua
nhu sau:

Biing 2. H¢ s6 Cronbach’s alpha cdc thang do

S Hé s6 twong
0
X , Cronbach’s quan
Bién quan sat lwong Az
X Alpha bién- tong
bién R
nhé nhat
Dong co mua hang (BC) 3 0,730 0,513
Anh huéng xa hoi (XH) 3 0,922 0,816
Su hitu ich (HI) 3 0,899 0,770
Gia ca (GC) 3 0877 0,770
Rui ro mua hang (RR) 3 0,858 0,706
Hanh vi mua sim (HVM) 3 0,835 0,607

Nguon: Két qua xir Iy di¥ liéu

Kiém dinh KMO va Bartlett’s cho két qua nhu
sau KMO = 0,872 > 0,5 dat yéu clu, hé s6 sig =
0,00 < 0,05 dat yéu cAu. Tiéu chuin Eigenvalue
>1, tong phuong sai trich 1a 72,364 % cho thiy
viéc giai thich y nghia ctia cac bién 1 phu hop.

Bing 3. Ma trin xoay ciia bién déc lap

Factor

1 2 3 4
HI2 0,890
HI3 0,844
XH3 0,794
HI1L 0,760
XH1 0,751
XH2 0,741
GC3 0,904
GC2 0,855
GCl1 0,767
RR2 0,862
RR3 0,845
RR1 0,698
bC2 0,845
bCl1 0,633
bC3 0,632

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu

Véi bién phu thudc két qua KMO = 0,693, hé sb
sig = 0,00 < 0,05 dat yéu cdu, tiéu chuan
Eigenvalue >1 thi ¢6 1 nhan t§ dugc rat ra va 1
nhan t§ nay giai thich duoc 75,354 % bién thién
cua dir liéu.

C5. Kiém dinh ma trdn twong quan

Két qua phan tich twong quan bang 4 véi 4 bién
doc lapva 1 bién phu thudc nhu sau.

Két qua chay hodi quy twong quan Pearson chi ra
¢6 4 bién XHI, GC, RR, PC c¢6 tuong quan voi
bién phy thuc ¢ mirc ¥ nghia 5%.

C6. Kiém dinh mé hinh hoi quy da bién

Két qua phan tich hdi quy cho 4 bién doc lap va
1 bién phy thudc nhu sau: Viéc phéan tich phuong
sai ANOVA cho két qua F= 66,358 (Sig. o <

0,05), chig to mo hinh hdi quy pht hop véi tap
dir liéu. Durbin-Watson: 1,505 <2 cho thay khong
¢6 sy twong quan gitra cac bién trong mé hinh. Hé
s& VIP < 3 ¢6 hién tugng da cong tuyén nhung
khong nghiém trong.

Bing 4. Ma trin hé s6 twong quan

XHI GC RR bC HVM
<y Pearson Correlation | 10.4207%[0.569” | 03157 [0,655™
Sig. (2-tailed) 0,000 | 00,000 | 0,000 | 0,000
Ge IPearson Correlation 1 0,355™10,286™(0,450™
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000
RR IPearson Correlation 1 0,342"10,526™
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000
BC [Pearson Correlation 1 0,412"
Sig. (2-tailed) 0,000
VM IPearson Correlation |0,655™[0,450%*|0,526™ [0,412™ 1
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

**_ Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Nguon: Két qua xir Iy di¥ liéu

Bang 5. Két qua hdi quy

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients . Statistics
Model t | Sig.
B Std. Beta Toleran| VIF
Error ce
Const:
(Consta) ) 76 | 0,167 2,421/0,000
nt)
| XHI | 0,291 | 0,037 0,445 7,911 (0,000 0,615 {1,626
GC | 0,121 | 0,038 0,158 3,180 (0,002| 0,786 (1,273
RR | 0,114 | 0,040 0,157 2,838 (0,005 0,637 {1,569
bC | 0,124 | 0,035 0,173 3,601 (0,000 0,842 {1,188
R? . 0517

Théng ké F (ANOVA): 66,358
Murc y nghia (Sig): 0,00
IDurbin-Watson: 1,505

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu

Béang 5 cho biét hé s6 R2 = 0,517 cho thiy c6
51,7% bién doc lap giai thich duoc sy bién thién
ctia bién phu thude.

Phuong trinh hdi quy chuén hoa: HVM = 2,078
+ 0,291 XHI + 0,124 BC + 0,121 GC + 0,114 RR
+¢e (1)

Két qua kiém dinh mé hinh hdi quy phwong
trinh (1) trong 5 gia thuyét ban dau c6 4 gia thuyét
thé hién mbi quan hé tuyén tinh v6i hanh vi mua
hang tryc tuyén cta sinh vién, d6 1a XHI (Anh
huong xa hoi — Sy hitu ich); Pong co mua hang
(PC); Gia ca (GC); Rui ro mua hang (RR). Trong
cac nhan t6 anh huéng toi hanh vi mua hang truc
tuyén chiu tic dong manh nhat va giam dan theo
theo thwr ty: Xu hudéng — Su hiru ich (f = 0,291),
Pong co mua hang (B = 0,124), Gia ca (B =
0,121), riéng d6i v6i bién rui ro (RR) c6 két qua
trai ngugc v6i gia thuyét khi mang ddu duong
diéu nay khong c6 nghia 1a sinh vién khong lo
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ngai gip rii ro khi mua hang tryc tuyén ma co thé
la sinh vién da quen thudc vdi viéc mua hang truc
tuyén hodc don vi san thuong mai truc tuyén rat
dam bao. Trong do:

- Anh hwéng xd hoi va sw hitu ich: Py 1a xu
huéng hién dai khi xa hoi ngay cang phat trién, xu
huéng va hanh vi cua con ngudi ciung thay doi
theo; cudc cach mang cong nghiép 4.0 ra doi thuc
déy nhiéu hanh vi cta con ngudi trong d6 ¢ mua
sim tryc tuyén. Thong qua viée tao ra nhiing
chudn muc méi, cac yéu tb thuoc vé van hoa xi
héi tac dong t6i hanh vi mua sim truc tuyen cua
khach hang. Nhitng anh hudéng nay tao ra nhiing
nhu cau, mong mudn, phuong thirc mua sim méi,
c6 khi con thay dbi quyét dinh mua hang cua
ngudi ti€u dung. Ngoai ra, sy hitu ich (su tién lgi)
ctia hanh vi mua sdm truc tuyén thé hién ¢ thai do
gi6i tré hién nay dé thich nghi nhanh chéng véi
nhitng xu huéng cua xa hoi hién dai khi ma cach
mang s6 dang lam thay d6i hanh vi, cach tng xur
trong hoc tap va sinh hoat.

- Déng co mua hang: Pong co 1a mot yéu to
quan trong hinh thanh 1én hanh vi cia con nguoi.
Pay 1a dong luc kich thich khach hang khién ho
cam thidy mudn mua hang hoa dich vu. Pong co
mua hang c6 khac nhau tily thudc vao tudi téc, thu
nhdp, gidi tinh, van hoa va gia tri cd nhan. Viéc
tao ra dong lyc va khich 1¢ dong co mua sdm sé&
quyét dinh hanh vi mua hang ctia mot ngudi.

- Gid ca: Pay 1a yéu té quan trong anh huong
tdi hanh vi mua cua khach hang, gia ca hang hoa
c6 tac dong t6i quyét dinh mua cua ho. Véi cac
ban sinh vién, gia ca hang hoa 13 yéu t chinh anh
hudng téi hanh vi mua sidm cua ho. Sy tién loi va
gia ca 13 hai trong nhing yéu té c6 anh huéng 16n
nhit dén hanh vi mua sim online cia sinh vién.
Viéc so sanh gia ca khi mua hang theo hinh thic
truc tuyén va truc tiép s& thay d6i quyét dinh mua
cua cac ban sinh vién.

- Riii ro mua hang: iy 1a nhan té tac dong trai
v6i gia thuyét nghién ctru, diéu nay cé thé do
nhidu nguyén nhan nhu quy mé mau, ddi tuong
nghién ctru, ndi dung cdu hoi nghién ctru hodc co6
thé do nhan thic cia sinh vién. Khi ho khong
nhan thay nhimg rii ro c6 thé xay ra khi thyc hién
mua siam truc tuyén, hodc do tin twdng nhimng
thong tin trén cac trang Website ban hang truc
tuyén.

D. Ham y chinh sach
Thic day tiéu ding thong minh théng qua ting

cuong cac hoat dong mua sam truc tuyén 1a viéc
lam can thiét dé c6 mot x3a hoi thong minh, theo
tac gia cAn mot sb giai phap sau:

Thir nhdt, vé anh hwéng xa hi va sw hitu ich:
Dé thuc diy mua sdm truc tuyén can xdy dung cac
cong dong mang hodc dién dan tryc tuyén, noi
ngu’(n tiéu dung ¢6 thé chia sé kinh nghlem mua
sim truc tuyén, goi ¥ san pham va trao dbi thong
tin vé cac wu déi va khuyén mai. Cac cong dong
nay khong chi tao ra mot khong gian giao luu,
thdo luén thuan tién cho ngudi dﬁng, ma con gil’lp
tang cuorng anh huong xa hoi bang cach thac day
su lan tmyen cua thong tin tich cuc vé mua sim
tryc tuyén. Ngoai ra, viéc cung cip san pham va
giao hang nhanh choéng, linh hoat va tién lgi cling
thiic day hanh vi mua sam tryc tuyén. Néu céc giai
phap nay thuc hién dong thoi s& tao ra mot moi
trudng mua sdm truc tuyén tich cuc, kich thich
tieu dung thong minh va nang cao trdi nghiém
mua sim ctia ngudi dung.

Thir hai, vé dpng co mua hang: Thay d6i hanh
vi mua thong qua viéc tdc dong tdi cac dong co
mua sim 13 viéc 1am quan trong. Mudn vy, cac
doanh nghiép kinh doanh truc tuyén cin c6 thém
chuorng trinh khuyen mai va vu dai dac biét trén
cac nén tang mua sam truc tuyen Bang cach tao
ra cac chién dich quang céo sang tao va hap dan,
cung cap gia tri gia ting va wu dai dic biét cho
ngudi mua, cac doanh nghiép c6 thé kich thich sy
htng tha va dong co mua hang cia khach hang.
Dong thoi, viée s dung cac cong cu va ki thuat
tiép thi k¥ thuat sé nhu quang céo dang video,
quang cdo trén mang xa hoi giup lan truyén théng
tin nhanh hon kich thich hanh vi mua hang cua
nguoi tiéu dung. Ngoai ra, cac doanh nghiép kinh
doanh truc tuyén ¢6 thé tao thém céc dich vu hau
mii, cham s6c khach hang nhiam gitr dwoc khach
hang truyén théng, tir d6 thuc déy tiéu ding thong
minh va phét trién kinh doanh.

Thir ba, vé gid cd: Viéc khach hang lya chon
mua sim tryc tuyén c6 nhiéu nguyén nhan do gia
ca thép hon, diéu nay cé dugc nhd nhiing loi thé
wu viét tir chinh hinh thire kinh doanh nay. Bang
viéc cung cip cac vu dii dic biét, giam gia san
pham, hodc ting qua kém theo cho cac don hang
tryc tuyén, cic doanh nghiép co thé tao ra sy hép
dan dic biét dbi v6i khach hang. Pong thoi, viée
thuc hién cac chwong trinh khuyén mai co thoi
gian gioi han hodc sy kién ban hang nhu Black
Friday gitp kich thich nguoi mua sam tryc tuyén.

Ngoai ra, dé phat trién duogc hoat dong thuong
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mai dién tir, thiuc day tiéu ding thong minh, Nha
nude can hoan thién cac chinh sach vé ha tf?mg,
phap 1y, khuyén khich dau tu déi véi linh vuc
thwong mai dién tir nhat 1a chinh sach vé thué
nham kiém soét cac hoat dong nay. Bén canh do,
cac truong dai hoc can phai ting cudng ning cao
chét lugng dao tao, trang bi cho sinh vién nhitng
kién thirc, k¥ ning vé thuong mai dién tir, bio mat
va an toan, tao ra nhitng ngay hoi mua sim online
thiic day hoat dong tiéu dung théng minh.

IV. KET LUAN

Dé phat trién mot xa hoi thong minh, ngoai viée
phat trién co s¢ ha ting thong minh, d6 thi thong
minh thi cin phat trién ca con ngudi thong minh,
trong d6 can phat trién hinh thirc tiéu ding théng
minh. Viéc nghién ctru cdc nhan t6 anh huong téi
hanh vi mua sdm truc tuyén (mot hinh thic tiéu
dung théng minh). Két qua nghién ciru da chi ra 4
nhan t6 anh huong dén hanh vi mua sim truc
tuyén cta sinh vién. Trong d6, c6 3 nhan t6 anh
huong thuan chiéu, d6 1a anh hudng xa hoi va sy
hitu ich, dong co mua hang, gid ca tdi hanh vi
mua sim truc tuyén. Mot nhan té tac dong nguogc
v6i gia thuyét nghién ciru, d6 1a rai ro mua sam.
Pé thic ddy hoat dong mua sam tryc tuyén can
thuc hién mot s6 giai phap do 1a (1) ting cuong
xay dung cac dién dan tryc tuyén dé chia sé thong
tin mua sam tryc tuyén; (2) doanh nghiép ting
cuong nhing hoat dong thay d6i hanh vi nhu wu
dai, khuyén mai khi khach hang mua truc tuyén,
tang cudng quang cdo tryc tuyén, ing dung Al dé
phan tich hanh vi va cham soc khach hang; (3) Co
nhiéu chinh sach vu dii vé gia ban véi hoat dong
thuong mai dién tr, tao ra nhiing ngay hdéi mua
sam tryc tuyén dé kich thich tiéu dung.
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