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TOM TAT

Trong bdi canh hoi nhap va canh tranh ngay cang gay gat, phat trién ngudén nhan lyc da tro thanh
mot trong nhitng yéu t6 c6t 161 quyét dinh ning lyc canh tranh va sy phat trién bén viing ctia doanh
nghiép. Nghién ctru nhim xac dinh va do luong mirc do anh hudéng ciia cac yéu td cha yéu dén su
phat trién ngudn nhan lyc. Dya trén tong quan cic cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc, két
hop véi khao sat thuc tién, va thuc hién phan tich dinh lugng trén phén mém SPSS 26. Két qua cho
thay, yéu t6 “Dao tao va phat trién” c6 muc anh hudng manh nhat, tiép theo 1a “Sy quan 1y va danh
gia”, “Moi truong lam viéc”, “Co ché tuyén chon st dung nhén luc” va “Luong thuong, phuc 19i”.
Qua d06, nghién ctru dua ra mot sb giai phap hd tro nha quan tri trong hoach dinh chinh sach nhén su
phu hop véi dac thu doanh nghiép.

Tir khod: Phdt trién nguon nhan liwc; doanh nghiép tu nhén nhé va vira; héi nhdp quoc té.

SOLUTIONS FOR HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT IN SMALL AND MEDIUM-
SIZED PRIVATE ENTERPRISES

ABSTRACT

In the context of deeper integration and increasing competition, human resource development
has become a core factor determining the competitiveness and sustainable growth of enterprises. This
study aims to identify and measure the influence of key factors on human resource development.
Based on a review of domestic and international studies, combined with field surveys and quantitative
analysis using SPSS 26, the results indicate that “Training and Development” has the strongest
impact, followed by “Management and Evaluation,” “Work Environment,” “Recruitment and
Utilization Mechanisms,” and “Compensation and Benefits.” Accordingly, the study proposes several
solutions to support managers in formulating HR policies tailored to the characteristics of small and
medium-sized private enterprises.

Keywords: Human resource development; small and medium-sized private enterprises, international
integration.
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1. PAT VAN DE gia cac hiép dinh kinh té khu vyc va toan cau
khong chi mang lai nhiéu co hdi phét trién ma
con dit ra nhitng thach thic to 16n ddi voi luc
luong lao dong, nhat 1a dbi véi cac doanh
nghi¢p tu nhan nhdé va vura. Trong khi cac
doanh nghiép 16n c6 tiém lyc tai chinh, cong
nghé va kha niang thu hut nhan tai t5t hon thi
khdi doanh nghiép nhé va vira lai thuong gip
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Trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té
ngdy cang sau rong, phat trién nguén nhan lyc,
dac biétla nguén nhan luc chat lugng cao, dang
trg thanh mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép. Viéc mo
cura thi truong, tu do hdéa thuwong mai va tham
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nhiéu han ché vé nguén luc, trinh d§ quan ly,
chinh sach dai ngd cling nhu kha nang dao tao
va phat trién nhan sy. Ngudn nhan lyc khong
chi dong vai tro truc tiép trong hoat dong san
xut — kinh doanh ma con quyét dinh kha nang
d6i mai, thich tmg va phat trién bén viing cta
doanh nghi¢p trong moi truong canh tranh
ngdy cang gay git. Dic biét, trong giai doan
chuyén ddi s6 va cach mang cong nghiép 4.0,
yéu cau vé k¥ ning, kién thuc va kha ning
thich ing cia nguoi lao dong ngay cang cao.
Tuy nhién, thyc té hién nay cho thiy ngudn
nhan lyc trong nhiéu doanh nghiép tw nhan nho
va vira van con ton tai nhitng bat cap ca vé sb
luong va chat luong. Phan 16n lao dong chua
qua ddo tao bai ban, thiéu k§ nang chuyén mon
va ky nang mém can thiét; co hdi duoc bodi
dudng néang cao trinh d§ con han ché; chinh
sach thu hut, gitt chan nguoi tai chua thuc sy
hiéu qua.

Nhitng han ché nay khién cic doanh
nghiép tu nhan nho va vura kho khan trong viéc
nang cao ning suat lao dong, cai thién chét
lwong san pham — dich vy, tir 46 lam giam kha
nang canh tranh trén thi truong. Chinh vi vay,
nghién ciru va dé xuat cac giai phap phat trién
ngudn nhan lyc phi hop, kha thi va hiéu qua 1a
yéu cau cip thiét nham gitp khu vuc doanh
nghiép nay nang cao nang lyc ndi tai, thich ung
linh hoat v&i nhiing bién dong cua thi truong,
dong thoi tao nén tang viing chic cho su phat
trién bén vimg. Xuat phat tir thuc trang do,
nghién ciru nham dua ra mot sd giai phap phat
trién nguon nhén luc trong doanh nghiép tu
nhan nho va vira gop phan cung cap co so khoa
hoc dé hoach dinh chién lugc quan tri nhan lyc,
nang cao hi¢u qua hoat dong va nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap
kinh té quéc té.

2. CO SO LY THUYET VA GIA THUYET
NGHIEN CUU

2.1. Nguon nhin lwyc va phat trién ngudn
nhén luc

Ngudn nhan lyc ludn duge xem 1a yéu to
cdt 161 tao nén strc manh ndi tai va kha ning
canh tranh ciia mdi to chirc, dic biét 1a trong
bbi canh hoi nhap kinh té qudc té va chuyén déi
s6 dang dién ra sdu rong. Theo Begg va cong
su (2008) nguén nhan Iuc 1a toan bd trinh do
chuyén mén ma con ngudi tich lity dugce, c6 thé
mang lai thu nhap trong twong lai. T6 chirc Lao
dong qubc té (ILO, 2010) dinh nghia ngudn
nhan Iyc 1a chit lugng cta sirc ngudi san c6 dé
san xuAt hang hoa va dich vy, bao gém tri luc,
thé chat va k¥ niang nghé nghiép cua timg ca
nhén tham gia vao qua trinh lao dong. Tai Viét
Nam, nghién ctru ctia V& Thanh Khéi (2010)
nhan dinh nguén nhan luc 1a téng thé sb luong
va chét lwong con ngudi voi cac tiéu chi vé tri
luc, thé luc va phém chit dao duc tinh than, tao
nén nang luc ma con nguoi va xa hdi huy dong
vao qué trinh lao dong sang tao vi su phat trién
va tién bd x3 hoi. Pdi vai cac doanh nghiép tu
nhan nhoé va vira, ngudn nhan lyc cang dong
vai trd then chdt, 1a “don bay” quan trong gitip
nang cao nang suat lao dong, hiéu qua san xuat
— kinh doanh va kha nang thich Grng v6i nhiing
bién dong cua thi truong. Trude sy canh tranh
gay git va ap luc d6i méi khong ngimg, viée
xay dung mot Iyc lugng lao dong co trinh d6
chuyén mén, k§ ning nghé nghiép, tic phong
chuyén nghi€p va kha néng thich tng nhanh la
yéu t& quyét dinh sy ton tai va phat trién bén
virng cia doanh nghiép.

Cung vdi @6, Leonard Nadler (1989) cho
rang phat trién ngudn nhén lyc 13 cac hoat dong
dem lai kinh nghiém va hoc tip trong mot
khoang thoi gian nhat dinh nham cai thién hiéu
quéa cong viée. Gilley va Eggland (1989) nhan
manh rang phat trién ngudn nhan luc 1a qua
trinh thiét 1ap c6 hé thong cac hoat dong nang
cao kién thirc, k¥ ning va ning luc dé diéu
chinh va cai thién hanh vi cua nguoi lao dong.
Thomas Garavan (1991) tiép can phat trién
ngudn nhan lyc theo hudng chién luge, xem
day 14 qué trinh tao ra, phét trién va quan Iy
kién thuc chuyén moén nham dat dugc muc tiéu
ctia to chire dong thoi nang cao ning luc ca
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nhan. Bén canh d6, Werner va cong su (2006)
nhin manh phat trién nguén nhan luc 1a hoat
dong c6 hé théng dugc thiét ké nham gitp
nguoi lao dong c6 co hdi hoc tdp va nang cao
ky nang phuc vu cho cong viéc hién tai va
tuong lai. Theo Yoshihara Kunio (2009) phat
trién ngudn nhan luc chinh 13 qua trinh dau tu
dé tao ra nguén nhan luc 6 sb lugng va chét
luong dap tng yéu cau phat trién kinh té - xa
hoi, dong thoi thiic day su phat trién ctia moi
cé nhan. Viéc dau tu vao phat trién nguén nhan
luc gitip doanh nghiép nang cao nang luc cta
d6i ngli nhan vién, cai thién chat lugng san
pham — dich vu va nang cao mirc @ hai 1ong
cua khach hang (Aksu, 2005). Trong mbi
truong canh tranh qudc té ngay cang khoc liét,
céc doanh nghiép cdn xem ngudn nhan lyc 1a
loi thé canh tranh chién lugc can duoc dau tu
dai han (Michael Beer va cong su, 1984). Nhu
vay, co thé hiéu phat trién ngudn nhan luc
trong cac doanh nghi¢p tu nhan nhé va vua la

qua trinh xac dinh va thiét 1ap hé théng cac hoat
dong dao tao, boi dudng va phat trién ning luc
ngudi lao ddng mot cach co chién lwge, nham
nang cao kién thirc — k§ ning — thai d6 nghé
nghiép, tir 6 cai thién hi€u qua cong viéc, nang
cao nang luc canh tranh va kha nang thich rng
ctia doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap kinh
té quéc té.

Di ¢6 nhiéu nghién ciru trong nude dugce
tién hanh nham phan tich va xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén sy phat trién ngudn nhan lyc
trong cac nganh, linh vuc va loai hinh doanh
nghiép khac nhau. Nhitng két qua nay gop
phan 1am 5 cac khia canh tac dong tir moi
truong bén ngoai cling nhu ndi tai doanh
nghiép dén qua trinh phat trién ngudn nhén lyc.
Dé hé théng hoa mét cach khai quat, cac
nghién ctru tiéu biéu duoc tong hop tai bang
sau:

Béang 1. Tong quan mot so nghién ctru vé phat trién nguon nhéan luc

STT Tac gia Cic yéu to
Tran :l"hi Trgong yél Moi tmc‘mg lam viéc; Méi truwong kinh t€; H¢ thong giao du,c; Panh
1| Nguyén Quoc Tuén | gia két qua thyc hién cong viéc; Moi truong van hoa; Chat lugng
(2018) ngudn cung lao dong, Tra cong lao dong
Moi truong kinh té, van hoa, xd hoi; Chat lwong nguon lao dong;
A \ . Giao duc dao tao va phap luét lao dong; Chinh sach phat trién khoa
Tran Hung Cudng ]\ N L A 4 A X
2 va cong sur (2020) hoc — cong ngl}c; Thi truong lao dong; ’Tuyen dung lao dong; Pao
N St tao va phat trién lao dong; Panh gia két qua thuc hién céng viéc;
Moi truong lam viéc; Luong thudng va phuc loi
Bui Trong Tién Bao | Chinh s;ich thu hit va tuyén dung lao dong; Chinh sach dao tao va
3 |va D& Thi Ninh | phat trién; Chinh sach sir dung va danh gié‘ cong viéc; Chinh sach
(2021) luong thudng va phuc lgi; M6i truong va diéu kién lam viéc
4 Nguyén Ha Thanh | Chinh sich nha nudc; Co so dao tao; Khoa hoc cong nghé; Chinh
Binh (2022) sach doanh nghié€p; Nha quan ly; Ca nhan lao dong
Nguyén Thi Thiy va Pao tao Va} phat tr1’en ng:he r}ghlep; C}}at luong ng}mn‘ nhim hrrAc;
5 N Luong thudéng — phtc 1gi; Chinh sach st dung lao dong; Dicu kién
cong su (2023) lam viée
Ha Thi Bich Hanh | Tuyén dung va str dung lao dong; Dao tao va boi dudng; Thu nhap
6 |va Mai Anh Vi | vaphuc loi; Chéat lugng c nhan nguoi lao dong; Méi truong va diéu
(2023) kién lam viéc; Chinh sach dai ngd
, Tuyén dung va Iya chon nhan sy; Mo6i truong lam viéc; Chinh sach
Luu Dtrc Thugng RO, A N A i
7 dai ngd; Pao tao nghe nghiép va thang tién su nghiép; Thuong hiéu
(2023) L%
nha tuyén dung

Nguon: Téc gid tong hop
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2.2. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru dé
xuét

Duya trén co s& 1y thuyét vé phat trién
ngudn nhan lyc va tong quan mot s6 nghién
ctru, va dé dam bao tinh phi hop voi dbi tugng
va bdi canh nghién ciru, nhom tac gia da tién
hanh khéo sat thuc té, tham khao ¥ kién tir doi
ngll nhan vién, nha quan ly tai cac doanh
nghiép tu nhan nhoé va vira, dong thoi trao ddi
véi cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh
vuc quan tri nhan lyc. T d6, nghién ciru téng
hop va dé xuit cac yéu td anh huong dén su
phat trién ngudén nhéan lyc trong cac doanh
nghi¢p tu nhan nhé va vira: Moi truong lam
viéc; Pao tao va phat trién; Co ché tuyén chon
st dung nhan lyc; Sy quan ly va danh gia;
Lwong thuéng va phuc loi. Vi cac gia thuyét
nghién ctru dat ra nhu sau:

Moi truong lam viéc

Dao tao va phat trién

Co ché tuyén chon st dung nhan lyc

Su quan 1y va danh gia

Luong thudng va phuc loi

HI: Moi truong lam viéc co anh huong
tich cuc dén sw phat trién nguon nhan lyc cua
cac doanh nghiép tw nhan nho va vira

H2: Pao tao va phdt trién cé anh hwéng
tich cuc dén sw phat trién nguén nhan luc cua
cdc doanh nghiép tw nhan nho va vira

H3: Co ché tuyén chon stk dung nhan luc
6 anh hwéng tich cwc dén sw phdt trién nguon
nhan lyc ciua cac doanh nghiép tw nhan nho va
vira

H4: Sy quan ly va danh gia c6 anh huong
tich cuc dén sw phat trién nguén nhan lyc cua
cac doanh nghiép tuw nhan nho va vira

H5: Lwong thuong va phuc loi c6 anh
hieong tich cwe dén sw phat trién nguon nhan
lwc cua cac doanh nghiép tw nhan nhé va viea

Tong hop cac gia thuyét trén, mo hinh
nghién ctru dé xuat nhu sau:

Phat trién
ngudn nhan lue

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuit

Mo hinh nghién ctru dugc xac dinh dudi
dang phuong trinh:
PT = B0 + B1*MT + p2*DT + p3*TC +
B4*QL + B5*LT + ¢

Trong do:

PT (yéu t& phu thudc): Phat trién ngudn
nhan lyc cua cac doanh nghiép tu nhan nho va
vira

Céac yéu td doc lap bao gom (Xi): Mai
truong 1am viéc (MT); Dao tao va phat trién
(DT); Co ché tuyén chon sir dung nhan luc

(Nguon: Nhém tac gida dé xudt)

(TC); Su quan ly va danh gia (QL); Luong
thudng va phuc lgi (LT)

Bk: Hé s6 hoi quy (k=0, 1, 2,...,5).
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru stt dung thang do Likert 5
mirc ¢ bao gdm tir mirc 1 (rat khong dong )
t6i muc 5 (rit dong ¥), thang do nghién ctru
dugc tong hop va ké thira co chon loc tir cac
nghién ctru trong phéan tong quan gdm 28 bién
quan sat twong tng voi 5 yéu td doc lap va 1
yéu t6 phu thugc. Dé dam bao sy phi hop voi
tinh hinh thuc té vé su phat trién nguén nhan
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lyc cua doanh nghiép du lich hién nay trude khi
dua vao khdo sat chinh thirc, nhom tac gia da
tién hanh thao luan nhém véi 15 nhdn vién
cung nha quan 1y cua cac doanh nghiép tu nhan
nho va vira khac nhau két hop trao déi ciing 03
chuyén gia. C& mau nghién ctru dugc xac dinh
theo khuyén nghi cua Hair va cong su (2010)
nhim dam bao muc y nghia trong phan tich
nhan t6 kham phé nghia ctru lya chon ¢& mau
theo ti 18 tot nhat khi phan tich nhan té kham
pha (EFA), tuy nhién dé ngin ngira s6 phiéu
khong hop 1& tong sd phiéu phat ra thyc té 1a
300 phiéu. Bang phuong phap khao sat phi xac
suat thuan tién thong qua viéc phat truc tuyén
qua email dén cac nhan vién va nha quan 1y cta
mot s6 doanh nghiép tw nhan thude quy mé nho
va vira trén dia ban TP. Ha Noi. Két qua thu vé
duogc 288 phiéu hop 18, dit liéu duoc phan tich
bang phan mém SPSS 26 dé kiém dinh gia
thuyét véi mirc y nghia 5%

4. KET QUA NGHIEN CUU

Két qua phén tich théng k& mo ta 288 mau
khao sat cho thy, vé gidi tinh, c6 154 ngudi
dugc khdo sat 1a nit, chiém 53,47%, va 134
nguoi la nam, chiém 46,53%. V& do tudi, nhom
nhan luc dudi 30 tudi chiém ty 1& cao nhit véi
132 ngudi, twong tng 45,83%; nhom tir 30 dén
dudi 50 tudi c6 133 ngudi chiém 46,18% va
nhém tir 50 tudi tré 1én c6 23 ngudi chiém
7,99%. V& trinh do chuyén mon, phﬁn 16n
ngudi tham gia khao sat c6 trinh do cao dang
va trung cap voi 135 ngudi chiém 46,88% tiép
theo 14 nhom c6 trinh d9 dai hoc véi 92 nguoi
chiém 31,94% va sau dai hoc véi 61 nguoi
chiém 21,18%. Vé vi tri cong tac, c6 150 nguoi
dang giit cac vi tri quan ly trong doanh nghiép
chiém 52,08%, con lai 138 nguoi la nhan vién
chinh thirc chiém 47,92%. Vé tham nién cong
tac, da s6 nguoi dugc khao sat c¢6 thoi gian 1am
viéc dudi 10 nim véi 173 nguoi, chiém
60,07%, trong khi 115 nguoi c6 thdm nién tur
10 ndm tré 1én chiém 39,93%.

Bang 1. Két qua phan tich yéu t doc lap

£ X Cronbach’s Alpha Twong quan bién Hé s tai
Yeéu to £ oA 2 A LK
néu loai bién tong nhin to
Mboi trudng lam viéc Cronbach’s Alpha= 0,760
MT2 0,752 0,579 0,796
MTS5 0,746 0,551 0,775
MTI 0,737 0,532 0,743
MT4 0,738 0,524 0,739
MT3 0,724 0,519 0,727
Pao tao va phat trién Cronbach’s Alpha= 0,815
DT2 0,802 0,512 0,805
DT4 0,795 0,564 0,774
DT1 0,774 0,497 0,761
] 7DT3 0,768 0,463 0,733
Co'ché tuyen chon sir dyng Cronbach’s Alpha= 0,804
nhan luc
TC2 0,793 0,523 0,780
TC1 0,782 0,568 0,775
TC5 0,761 0,497 0,767
TC3 0,759 0,514 0,754
TC4 0,746 0,536 0,748
Sw quén ly va danh gia Cronbach’s Alpha= 0,838
QLI 0,829 0,573 0,788
QL2 0,812 0,562 0,773
QL3 0,801 0,540 0,765
QLS 0,788 0,513 0,743
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T Cronbach’s Alpha Twong quan bién H¢ s0 tai
Yéu to X s 1A 2 A K
néu loai bién tong nhén to
QLA 0,765 0,546 0,737
Lwong thwéng va phic lgi Cronbach’s Alpha= 0,817
LT4 0,806 0,455 0,808
LTl 0,792 0,438 0,775
LT3 0,783 0,429 0,762
LT2 0,765 0,421 0,751
LT5 0,751 0,417 0,734
Hé s6 KMO = 0,813
2. Gi4 tri Chi binh phwong xap xi 9458,211
Kiém dinh
’ df 378
Bartlett’s
Sig. 0,000
Téng phwong sai trich 75,832

Nguon: Keét qua xu ly so liéu cua tdac gia

Két qua danh gia do tin cdy Cronbach’s
Alpha cuia thang do cho thiy hé s6 Cronbach’s
Alpha ctia cac yéu té doc 1ap déu 16n hon 0,7
va hé s6 twong quan bién tong timg bién quan
sat ciia mdi yéu t6 déu 16n hon 0,3 nén dat do
tin cdy, du diéu kién dé dwa vao phén tich nhan
t6 kham pha EFA (Hair va cong su, 2010).
Thuyec hién phan tich nhan t5 kham pha EFA cac
yéu t& doc lap bang phuong phap quay
Varimax va trich Principle Components cho
thdy hé s6 KMO dat 0,813 (théa man diéu kién

0,5 < KMO < 1), hé s6 Sig. cua kiém dinh
Bartlett dat yéu cau nho hon 0,05. Tai gia tri
Eigenvalue 16n hon 1 ¢6 5 nhan t6 dugc trich
v6i tong phuong sai trich 1a 75,832% (16n hon
50%), nghia 1a 5 nhan t nay dugc trich ra giai
thich dwgc 75,832% su bién thién ca dit liéu,
trong bang ma tran xoay cac bién quan sat déu
c6 hé sb tai dat yéu cau 16n hon 0,5 dam bao
mirc y nghia trong phén tich nhan t5 kham pha
EFA cua thang do (Hair va cong su, 2010).

Bang 2. Két quéa phan tich yéu t6 phu thujc

£ A Cronbach’s Alpha | Twong quan | H& so tai
Yéu to £ .y A SA LR A L K
] ) néu loai bién bién tong nhin to
Phat trién nguon nhan lyc cta cac R _
doanh nghiégp tw nhin nhé va vira Cronbach’s Alpha = 0,838
PT1 0,824 0,567 0,809
PT4 0,816 0,542 0,782
PT2 0,807 0,536 0,760
PT3 0,793 0,524 0,752
Hé s6 KMO = 0,796
Gi tri Chi binh phwong xip xi 312,568
Kiém dinh Bartlett’s df 4
Sig. 0,000
Tong phuong sai trich 72,496

Két qua phan tich yéu t6 phy thudc cho
thiy hé sb Cronbach’s Alpha ciia cic yéu tb
doc lap déu 16n hon 0,7 va hé sb tuong quan
bién tong timg bién quan sat cia mdi yéu t6 déu

(Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu cua tac gid)
16n hon 0,3. Pdi v6i phan tich nhan té kham
pha hé s6 KMO 1a 0,796 thoa mén diéu kién
16n hon 0,5 va bé hon 1, mirc ¥ nghia ctia kiém
dinh Bartlett 14 0,000 bé hon 0,05 thé hién mdi
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tuong quan cua cac bién quan sat voi nhau
trong tong thé. Ngoai ra tai gia tri Eigenvalue
16n hon 1 chi ¢6 1 nhan t6 duy nhit duge trich
v6i tong phuong sai trich dat 72,496% (16n hon

50%) va hé sé tai cac bién quan sat déu 16n hon
0,5. Nhu vy, dit liéu thu veé ddi voi thang do
dat yéu cau dit ra (Hair va cong su, 2010).

Bang 3. Két qua phén tich twong quan Pearson

PT MT DT TC QL LT

PT 1

MT 0,417** 1

DT 0,583** 0,421%* 1

TC 0,701* 0,398* 0,276%* 1

QL 0,635%* 0,417** 0,524** 0,351%%* 1

LT 0,599** 0,355%* 0,378* 0,507* 0,376** 1
** Twong quan co y nghia o miec 0,01
* Twong quan co y nghia murc 0,05

Két qua phan tich tai Bang 3 thé hién mdi
tuong quan chit chd giita cac yéu td doc 1ap va
yéu t6 phu thudc voi gia tri Sig. déu nho hon
0,05 va hé sb twong quan 16n hon 0,4. Ngoai ra
gifta cac yéu td doc 1ap khong c6 nghi ngd vé
hién twong da cong tuyén dap tng diéu kién
dua vao phan tich hdi quy.

(Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu ciia nhom tac gid)

Phan tich hdi quy tuyén tinh boi dwa trén
phuong phép Enter, cac yéu t6 doc lap dugc
dua vao cung mot lic nham do ludng mirc anh
hudng cua cac bién nay dén sy phat trién ngudn
nhan lyc cua cac doanh nghié€p tu nhan nho va
vira, két qua cho thay:

Bang 5. Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh

H¢é s6 hoi quy H¢ s6 hoi quy Théong ké da cong
Mé hinh chwra chuén ho4 chuin hoa ¢ Sig. tuyén
B | Pokch | B hudn hos Dung sai VIF
chuan
Hangsé | 0,156 0,018 6,154 | 0,000

MT 0,251 0,026 0,279 5,287 | 0,001 0,538 1,688
| DT 0,318 0,021 0,335 7,404 | 0,000 0,749 1,735

TC 0,233 0,029 0,243 6,162 | 0,000 0,621 1,641

QL 0,286 0,014 0,308 5,836 | 0,000 0,524 1,734

LT 0,215 0,010 0,227 5,319 | 0,001 0,665 1,609
Gia tri F=113,568; Sig. = 0,000
R?=0,815; R? hiéu chinh = 0,794; Durbin-Watson = 1,817
a. Bién phu thudc: PT

Nguon: Ket qua xu Iy so liéu cua nhom tac gia

Mo hinh ¢ trj s6 xac dinh R?= 0,815 thé
hién d¢ thich hop cia mé hinh dat 81,5%.
Pong thoi, gia tri R?hiéu chinh phan anh chinh
xac hon sy phit hop ctia mé hinh véi tong thé,
trong nghién ctru ndy gia tri R? hiéu chinh dat
0,794 nghia 1a 79,4% sy bién thién cua bién
phu thudc dugce giai thich boi 5 yéu td trong mo
hinh, con lai s& dugc giai thich boi cac yéu td

khac ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién. Gia
tri Durbin- Watson béng 1,817 thoéa min diéu
kién nam trong mién chap nhan gia thuyét cac
phan du khong c6 twong quan chudi bac nhat
v6i nhau. Dong thoi két qua phan tich ANOVA
cho thay hé sb Sig. cua dai lugng F nho hon
0,05 da kiém ching su pht hop vé tong thé ctia
mo hinh nghién ctru. Két qua kiém dinh cac gia

S6 19(2025), 15-24

21

Tap chi Khoa hoc va Cong nghé




KINH TE VA QUAN LY

Nguyén Vi¢t Diing va Lé Ngoc Anh

thuyét nghién ctru cho thay cac yéu té déu ¢
mirc y nghia Sig. bé hon 0,05. Hé s6 phong dai
phwong sai VIF cua cac bién doc 1ap trinh bay
trong bang déu nho hon 2 nhu vdy khong xay
ra hién tuong da cong tuyén giira cac bién doc
lap. Nhu vay, cac gia thuyét dua ra déu dugc
chip nhan phuong trinh hdi quy theo hé sb
Beta chuin héa nhu sau:

PT =0,335*DT + 0,308*QL + 0,279*MT +
0,243*TC + 0,227*LT + ¢

Két qua cho thiy c6 su twong dong véi két
qua nghién ctu cia Tran Thi Truong va
Nguyén Qudc Tuan (2018); Pham Thi Hién
(2018); Nguyén Ha Thanh Binh (2022);
Nguyén Thi Thuy va cs (2023) Tuy nhién,
nghién ctru c6 su khac biét vé mure do tac dong
va thir ty anh hudng cua 5 yéu té doc lap, do
¢6 su khac nhau vé hoan canh va ddi twong
nghién ciru, cac yéu t6 anh huong theo mirc do
giam dan 12 Dao tao va phat trién; Sy quéan 1y
va danh gia; Moi trudong lam viéc; Co ché
tuyén chon sir dung nhan lyc; Luong thuong
va phuc loi. Han ché ctia nghién ctru 1a sir dung
mo hinh hdi quy don gian véi ¢d mau khao sat
nho véi phuong phap khao sat thuan tién chi
tap trung vao ddi twong nghién ciru trong cac
doanh nghiép tu nhan nho va vira trén dia ban
TP. Ha N6i nén chua dem lai duogc tinh dai dién
noéi chung.

5. GIAI PHAP

Doanh nghiép can xdy dung chién lugc
dao tao dai han ge‘in v&i muc ti€u phat trién bén
viing. Hoach dinh nhu cau dao tao theo ting
nhom vi tri cong viéc, tir nhén vién dén céip
quan ly, bdo ddm chuong trinh dao tao phu hgp
v6i thyc tién. Tang cudng cac chuong trinh dao
tao tai chd (on-the-job training) két hop vai dao
tao chuyén sau bén ngoai nham gitp nhan vién
nang cao ca kién thirc chuyén mon 13n k¥ ning
mém. Khuyén khich van hoéa hoc tép sudt doi,
tao diéu kién cho nhan vién tiép can cac khoa
hoc truc tuyén, hoi thao chuyén dé, cap nhat xu
huéng méi trong nganh. Thiét 1ap 16 trinh phat
trién nghé nghiép rd rang, gitip nguoi lao dong

thdy duoc trién vong thing tién va gia tri gia
tang tur qua trinh dao tao.

Xay dung hé thng quan 1y va danh gia
hi€u qua. Thanh lap bd ti€u chi danh gia nang
luc, hiéu qua cong viéc cu thé, cong béng, minh
bach va gén v6i muc tiéu chién lugc cua doanh
nghi¢p. Tang cuong danh gia dinh ky va phan
hoi hai chiéu gitra cdp quan 1y va nhan vién
nham kip thoi didu chinh phuong thirc lam
viéc, khuyén khich sy chi dong ciia nguoi lao
dong. Ung dung cong nghé vao quan tri nhan
su (HRM software) dé dam bao tinh chinh xac,
khach quan va tiét kiém chi phi trong cong tac
danh gia. Gan két qua danh gia véi chinh sach
lwong thudng, thing chirc va dao tao bd sung,
tao dong Iyc ndi sinh thic déy nhan vién phat
trien.

Xay dung moi trwong lam viéc an toan,
hién dai, trang bi d?ly dl co so vat chét phuc vu
cong viée, dam bao cac yéu té sirc khoe, an
toan lao dong. Khuyén khich giao tiép coi mo,
tinh than hop tac va hd trg 1an nhau giita cac
bd phan, qua d6 ting mirc do gin két trong to
chitrc. Phat trién vin hoa doanh nghiép tich cuc,
dé cao su cong bang, ton trong va ghi nhan
dong gop cuia nhan vién. Quan tim dén yéu to
can bang cong viéc — cudc sdng (work-life
balance) thong qua céc chinh sach linh hoat, hd
tro tinh than va hoat dong gfm két noi bo.

Hoan thién quy trinh tuyén dung chuin
hoa, bao dam lya chon dugc nhan su phu hgp
ca vé nang lyc chuyén mon 1an gia tri van hoa.
Tang cudng ap dung phuwong phép tuyén dung
da dang (phong van tinh hudng, danh gia ning
luc thuc té, bai test ning luc...) dé nang cao
chit lugng dau vao. Xay dung chinh sach b tri
— st dung nhan lyc hop ly, dung nguoi — dung
viéc —dung thoi diém, phat huy téi da nang luc
tung ca nhan. Thyc hié€n chinh sach phat trién
nhén tai ndi bg, uu ti€n thang tién tir bén trong
dé tao dong luc lam viée, giam chi phi tuyén
dung va rui ro vé hoa nhap vin hoa.

Xay dung co ché tra luong linh hoat theo
nang luc va hiéu qua cong viéc, dam bao tinh
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canh tranh vdi thi truong lao dong. Thiét lap hé
thdng khen thudng — khich 18 kip thoi, ghi nhan
va vinh danh thanh tich cta c4 nhén, tap thé.
Pa dang hoa cac chinh sach phuc loi: bao hiém,
hd tro hoc tap, cham soc sirc khoe, du lich —
nghi dudng, quy hd trg khan cép... nhim nang
cao sy hai long va gin két. Cong khai, minh
bach trong ché d6 lwong thudng, tao niém tin,
giam xung dot ndi bd va cung c¢d van hoa t6
chure tich cuec.
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