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TOM TAT

Phat trién k¥ ning giao tiép khong chi gitip sinh vién truyén dat y tuéng mot cach rd rang, chinh
xac ma con nang cao tu duy logic. Kha ning giao tiép hiéu qua con tao lgi thé trong viéc tim kiém
viéc 1am va dat duoc thanh cong trong su nghiép. Hién nay, nhiéu sinh vién ling ting khi giao tiép
truc tiép du ¢6 thé hoan thanh nhanh chong cac bai kiém tra viét nhd vao sy hd tro cua dién thoai
thong minh va internet. Bai viét nay phén tich anh hudng cta viéc sir dung cong nghé sé dén kha
ning giao tiép ctia sinh vién trong bdi canh giang day K ning mém tai bac dai hoc. Muc tiéu 1a dua
ra cic giai phap nhdm cai thién chét luong giang day, gip sinh vién phat trién kha ning giao tiép
hiéu qua hon, tir d6 ning cao chit lvgng ngudn nhén lyc va dap tmg nhu cau cua thi trudng lao dong.

Tir khod: Cong nghé sé, ky ning giao tiép, ky nang mém, sinh vién dai hoc.
ABSTRACT

Developing communication skills not only enables students to convey ideas clearly and
accurately but also enhances logical thinking and interpersonal effectiveness. In the digital era, while
students may perform well in written assessments with the aid of smartphones and the internet, many
struggle with direct, face-to-face communication. This article examines the impact of digital
technology on university students’ communication skills in the context of soft skills education. The
study aims to propose pedagogical solutions to improve the effectiveness of teaching, foster students'
ability to communicate confidently and coherently, and thereby contribute to developing a high-
quality workforce that meets the demands of the modern labor market.
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1. PAT VAN PE M&i nam, Viét Nam c6 khoang 1,6 triéu
thanh nién budc vao do tudi lao dong (Tong
cuc Théng ké, 2023). Tuy nhién, theo khao sat
cua Phong Thuong mai & Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) nam 2022, hon 70% doanh
nghiép phan 4nh rang sinh vién méi ra trudng
thiéu k¥ nang mém, dic biét 1a giao tiép va lam
viéc nhom (VCCI, 2022). Tuy nhién, luc lugng
lao dong tré lai thiéu k¥ ning mém dé phuc vu
cong viéc. Po 1a danh gia cua cac chuyén gia
tai budi “Ddi thoai vé su tham gia cia doanh
nghiép trong viéc phat trién k¥ ning viéc lam
cho lao dong tré’’ do Phong Thuong mai &

Trong bdi canh chuyén ddi sb dang dién
ra manh mé trén toan cau, cong nghé ngay cang
chi phéi sau sic dén moi mat doi séng, dac biét
1a gido duc va k¥ nang nghé nghiép. Sinh vién
— luc lugng lao dong tuong lai — hién nay c6
xu huong phu thude nhiéu vao thiét bi ky thuat
s6 nhu dién thoai thong minh, internet va mang
xa hi. Viéc stt dung cong nghé mang lai nhiéu
thuén loi trong hoc tap, tuy nhién lai v6 tinh
lam giam cac co hoi thuc hanh va phat trién k¥
nang giao tiép truc tiép — mot nang lyc mém
thiét yéu trong hoc tép, viéc lam va cudc séng.
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Cong nghiép Viét Nam (VCCI) t6 chiic sang
27/9/2022 tai Ha N¢i. DBay 1a mét trong nhitng
rao can khién sinh vién kho thich nghi voi méi
truong lam viéc chuyén nghiép. Trong khi do,
giao duc dai hoc hién nay van gap kho khan
trong viéc xay dung chuong trinh dao tao va
phuong phap giang day phu hop dé ning cao
k¥ ning giao tiép truc tiép cho sinh vién trong
diéu kién tng dung cong nghé ngay cang phd
bién.

Nghién ciru ndy nhim phéan tich anh
hudng cua viée st dung cong nghé s6 dén kha
ning giao tiép truc tiép cta sinh vién. Trén co
s& d6, dé xudt cac giai phap giang day phu hop,
giup nang cao hi¢u qua dao tao k¥ nang giao
tiép truc tiép, tir 46 gop phan phat trién ning
luc toan dién cho sinh vién trong bdi canh
chuyén ddi sd.

Bai viét sir dung phuong phap phan tich
tong hop tai liéu, két hop quan sat thyuc tién
trong qua trinh giang day hoc phan K¥ ning
mém cho sinh vién nim thtr nhit tai mot sb
truong dai hoc. Pong thoi, tac gia tién hanh
phan tich ndi dung cic dé cwong hoc phan va
thu thap y kién tir giang vién — sinh vién dé xac
dinh thuc trang va nhirng yéu t6 anh huong dén
hiéu qua giang day k¥ nang giao tiép hién nay.

Két qua nghién ctru cho thiy, sinh vién
hién nay c6 xu hudng giao tiép ngan gon, 18
thugc vao cong nghé, thiéu tu tin trong trinh
bay truc tiép va han ché vé kha ning ling nghe,
phan bién. Bai viét da dé xuat mot s giai phap
thiét thuc nhu thiét ké lai ndi dung giang day
theo hudng trai nghiém — tuong tac, ting
cuong thye hanh thuyét trinh — tranh luan — lam
viéc nhom, va tich hop k¥ ning giao tiép sb co
dinh hudng. Nhiing giai phap nay cé y nghia
quan trong trong viéc d6i méi phwong phap
gi4o duc dai hoc, gop phin dao tao ngudn nhan
luc tré c¢6 ning luc giao tiép toan dién, thich
ung hiéu qua voi moi treong lam viée hién dai.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai viét str dung phuong phap phan tich —
tong hop tai liéu két hop v6i quan sat thuc tién
trong qué trinh giang day hoc phan K§ ning
mém cho sinh vién ndm thir nhat tai mot sb
truong dai hoc.

Tac gia da tién hanh: Phan tich ndi dung
céic dé cuong hoc phan ky ning mém va ky
ning giao tiép & mot s6 co so dao tao; Khao sat
va trao doi y kién vai giang vién — sinh vién dé
lam 16 thyc trang va nhu cau giang day; Doi
chiéu dir liéu khao sat va tai liéu thi cap tir cac
bao cdo cua By Lao dong — Thuong binh va Xa
héi, UNICEF, cac truong dai hoc va bao chi
chinh théng.

Két hop cac phuong phép dinh tinh nay
gitip xac dinh rd anh hudng cua cong nghé sb
dén hanh vi giao tiép cua sinh vién, dong thoi
dua ra hé thng giai phap phi hop véi bdi canh
giao duc hién dai.

3.CO SO LY THUYEN VE CONG NGHE
SO VA TAC PONG PEN HANH VI GIAO
TIEP CUA SINH VIEN

3.1. Khai quat vé cong nghé s trong gido
duc hién nay

Cong nghé sb 1a hé thdng cac cong cu,
thiét bi va nén tang dién tir c6 kha ning thu
thap, xtr Iy va chia sé dit li€u mot cach nhanh
chong va linh hoat. Trong gido duc, cong nghé
s6 bao gém: internet, dién thoai thong minh,
may tinh bang, nén tang hoc tap tryc tuyén,
phan mém tuong tac, mang xa hoi... Cac cong
cu nay di thay doi cach sinh vién tiép cén tri
thirc, twong tac trong hoc tap va xay dung k¥
ning nghé nghiép.

3.2. Tac dong clia cong nghé s6 dén hanh vi
giao tiép ciia sinh vién

Trong bdi canh chuyén dbi s6 manh mé,
cong nghé sd di va dang tac dong sau sic dén
thoi quen hoc tap, tu duy va dac biét 1a hanh vi
giao tiép cua sinh vién dai hoc. Bén canh
nhiing ti¢n ich nhu tra ctru thong tin nhanh
chong, két ndi hoc tap linh hoat va hd tro lam
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viéc nhom tir xa, viéc sit dung thi€t bi s0 qua
muc dang dan lam thay doi cach sinh vién
tuwong tac trong doi song thuc te.

Nhiéu sinh vién hién nay c6 xu huéng thé
hién ¥ tudng qua biéu twong cam xuc, tin nhin
ngin hodc bai dang mang xa hoi thay vi ddi
thoai tryuc tiép, din dén su giam sit vé kha ning
trinh bay mach lac, k¥ ning ling nghe va phan
bién, ciing nhur sy tyr tin khi giao tiép trude dam
déng. Viéc thiéu rén luyén k¥ ning phi ngon
ngit — nhu 4nh mat, tu thé, giong n6i — khién
ky ning giao tiép tryc tiép tré nén mo nhat
trong moi truong dai hoc va nghé nghiép.

Theo Tap chi Gido duc va Thoi Dai
(2025), mdt nghién cuu vé su thiéu hut cac ky
ning mém khi di lam & nguoi tré Viét Nam do
t6 chirc nghién ctru va thay d6i xa hoi ving
Love Frankie phdi hop voi Cong ty nghién ciru
Indochina Research Ltd thyc hién vao thang

4/2024 cho thay, 78% thanh nién dugc hoi
danh gia k¥ nang giao tiép 14 quan trong nhat,
tiép theo 1 sang tao (48%), lam viéc nhom
(35%), quan ly thoi gian (21%) va kha nang
twong tac véi nguoi khac (21%). Piéu nay
phan anh phan nao nhan thirc ciia thé hé tré vé
tam quan trong ctia viéc trau doi k¥ ning mém.
Tuy nhién, theo két qua khao sat cia Nguyén
Thi Thuén, chuyén gia B§ Lao dong — Thuong
binh va X4 hoi, mdi ndm Viét Nam c6 khoang
1,6 triéu thanh nién budc vao tudi lao dong,
trong d6 c6 toi 83% sinh vién tot nghiép bi
danh gia 1a thiéu k¥ ning mém (Ha Trang,
2025).

Diéu nay cho thdy mau thuin dang bao
dong gitta nhan thirc va nang lyuc thyc tién,
d6ng thoi phan anh hau qua tiéu cuc cta sy phu
thudc vao giao tiép sd hoa dbi voi ning luc
twong tac trong thé gidi thuc.

Béang 1. Tac djng ctia cong nghé s6 den hanh vi giao tiép cia sinh vién

Trwéce khi lam dung

Tiéu chi n a Hién nay Ghi chu
cong nghé *
Thoi lugng giao tiep S s v .
truc tidp 2-3 gio/ngay <1 gio/ngay U'Ge tinh trung binh

Mutc do tu tin khi
no6i trude dam dong

Tuong doi cao

Thap

Phén hdi SV nim 1-2

Kha nang phan xa
ngon ngit

Nhanh nhay

Cham, phu thudc van
ban so

K¥ ning ling nghe

Chu dong, tuong tac

Thiéu kién nhan

Truong dai hoc

Hinh thuc giang day

Phuong phép

Thyc hanh giao tiép

Nguon: Tong hop ciia tdc gid

Viéc giao tiép thong qua thiét bi cong
nghé, néu khong kiém soét, s& lam suy giam
kha ning hinh thanh va phat trién cac yéu to
then chdt trong giao tiép truc tiép, von 1a ning
lwc nén tang trong gido duc nhan vin va phat
trién nghé nghiép. Bao céo cua UNICEF tai
Viét Nam ciing cho thdy, nhom tudi thanh thiéu
nién tir 15-18 thiéu trdm trong cac k¥ ning
mém nhu giai quyét van d&, giao tiép va quan
Iy cam xuc. Ba Lesley Miller — Pho dai dién
UNICEEF tai Viét Nam — nhin manh rﬁng k¥
ning mém can duoc hinh thanh tir sém dé xay

dung kha nang thich nghi, linh hoat va bén
viing trong thi truong lao dong (UNICEF,
2024).

Thuc trang nay dugc cung ¢ bai s6 lidu
cua Vién Nghién ctu Gido duc Viét Nam, khi
cho thay 83% sinh vién t6t nghiép bi danh gia
thiéu k¥ nang mém, 37% khong tim dugc viée
lam phu hop, hon 13% phai dao tao lai, va gan
40% phai dugc kém cap lai tai noi lam viéc do
k¥ nang yéu (B Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi, 2023).
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Do vdy, viéc d6i méi phuong phép va noi
dung giang day k¥ ning giao tiép tryc tiép 1a
yéu cau cip thiét trong bdi canh s hoa, nhim
gitip sinh vién phat trién toan dién ca vé ngon
ngit, tu duy phan bién va tuong tac xa hoi.
3.3. TAm quan trong ciia giao tiép

Giao tiép — nén tang cia thanh cong ci
nhan va nghé nghiép: Giao tiép 1a kha ning
truyén dat thong tin, y tudng va cam xic mot
cach hiéu qua gitta cac cd nhan. Theo
UNICEF, giao tiép bao gom ca 10i noi va phi
ngén nglt nhu biéu cam khudn mat, anh mit,
giong ndi, cir chi va tu thé.

Day khong chi 1a mot phwong tién trao ddi
thong tin ma con 1a coéng cu then chét trong
viéc xay dyng quan hé, giai quyét xung dot,
lam viéc nhom va thuyét phuc nguoi khéc.
Trong méi trudng hoc dudng va nghé nghiép,
k¥ ning giao tiép dong vai tro thiét yéu giup
nguoi hoc thé hién ban than, két ndi voi cong
dong va phat trién tu duy phan bién mot cach
chu dong.

Giao tiép truc tiép — ning luc ¢t 18i trong
giao duc dai hoc: Trong dao tao bac dai hoc,
giao tiép truc tiép khong chi 1a k§ niang hoc
thuat ma con 1a yéu t6 hinh thanh ning lyc
nghé nghiép va ban linh c4 nhan. Kha ning
trinh bay mach lac, ling nghe hiéu qua, twong
tac linh hoat va phan hdi phit hop 1a nhing biéu
hién quan trong ctia k¥ ning nay. Giao tiép truc
tiép gitip sinh vién thé hién y tuong, tham gia
tranh luén, trinh bay bao cdo, lam viéc nhom
va tuong tac voi giang vién ciling nhu ban hoc
— tat ca déu 1a nhitng tinh hudng pho bién trong
moi truong hoc tap va nghé nghiép thuc té.

Thach thirc rén luyén k¥ ning giao tiép
tryc tiép trong thoi dai s6: Tuy nhién, trong bdi
canh cong nghé phat trién nhanh chong, sinh
vién ngay cang c6 xu hudng giao tiép qua cac
thiét bi k¥ thuat s6 nhu dién thoai thong minh,
mang xa hoi, email va cac nén tang truc tuyén.

Dbi véi hoc phan Ky ning giao tiép, muc
tiéu 1a gitip sinh vién hiéu 16 cac nguyén tac,

Viéc giao tiép gian tiép, rat gon va phi thuc té
nay dang lam giam co hoi rén luyén cac yéu tb
phi ngdn nglr va k¥ nang phan xa trong tuong
tac. Nhiéu sinh vién ling ting khi trinh bay
truc tiép, thiéu tu tin khi phat biéu trudc ddm
dong va gap kho khan trong viéc thé hién cam
xuc ciing nhu ling nghe cha dong. Tinh trang
nay néu khong dugc khic phuc s& anh huong
nghiém trong dén hiéu qua hoc tap va kha ning
thich (g nghé nghiép sau khi ra truong.

Do d6, k¥ ning giao tiép truc tiép khong
chi can duoc nhéan dién 1a ning lyc quan trong
trong khung ning lyc nghé nghiép, ma con can
duogc dao tao co dinh hudng va bai ban ngay tur
niam dau dai hoc. Pay 12 nén tang dé xay dung
thé hé sinh vién c6 kha ning thich nghi, hop
tac va phat trién bén viing trong xa hoi sd.

4.NOI DUNG GIANG DAY VE KY NANG
MEM

4.1. Muc tiéu va chuin du ra ciia mén hoc
Ky ning mém

K¥ nang mém va k¥ ning giao tiép duoc
xem 13 nhitng hoc phin nén tang trong khdi
kién thuc chung dugc giang day tai nhiéu
truong dai hoc nhu, Pai hoc Sao Do, Pai hoc
Thai nguyén, Pai hoc Tra Vinh, Pai hoc Thanh
Pong... Muyc tiéu chung ciia cac hoc phan nay
1a gitp sinh vién hinh thanh va phat trién cac
ning luc thiét yéu dé thich nghi, hop tac va
thanh cong trong hoc tip ciing nhu nghé
nghiép.

Trong d6, hoc phan K§ ning mém thuong
bao gdm cac ndi dung vé giao tiép, thuyét trinh,
lam viéc nhom, quan 1y thoi gian va giai quyét
van dé. Sau khi hoan thanh hoc phan, sinh vién
dat duoc nang lyc nhan dién, van dung va danh
gid hi¢u qua cac k¥ nang trong moi truong hoc
tap va cong viéc. Dong thoi, rén luyén tinh than
tu chu, trach nhi€ém va kha nang thich tGng
trong bdi canh hoi nhép toan cau.

chuc nang va phuong tién giao ti€p, bao gom
ca ngdn nglr va phi ngdn ngtr. Sinh vién dugc
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trang bi kha ning ling nghe, dién dat, phan hoi,
dat cau hoi va xur 1y thong diép trong nhiéu bdi
canh khéac nhau, tir hoc dudng dén mai trudng
lién van héa. Chudn dau ra yéu cau sinh vién
¢6 thé thyc hanh giao tiép hiéu qua, str dung
linh hoat cac cong cu giao tiép sb va truc tiép,
dong thoi chu dong dong gdp vao hoat dong
nhom, td chire.

4.2. Thyec tién trién khai gidng day tai cic co
s¢ dao tao

Khao sat tai cac truong dai hoc thudc
nhiéu linh vuc khac nhau nhu Luu trit hoc,
Quan tri van phong, Quan tri kinh doanh, Cong
nghé thong tin..., cho thiy cac moén k¥ ning
mém/giao tiép dugce phan bé linh hoat: c6 noi

dua vao chuong trinh chung, c¢6 noi tich hop
vao hoc phan nganh. Du cach tiép cén khac
nhau, nhung diém chung 14 déu nhan manh vai
tro thyc hanh, trai nghiém va lién hé thuc té
trong qua trinh giang day.

Tuy nhién, van con khéng it hoc phan
mang tinh 1y thuyét, thiéu tinh twong tac, dan
dén viéc sinh vién tiép thu mot chiéu va it c6
co hoi rén luyén k¥ ning giao tiép truc tiép.
Diéu nay dic biét rd rang trong giai doan sau
dai dich, khi nhidu hoat dong dao tao chuyén
sang hinh thuc tryc tuyén, khién kha ning
tuong tac truc tiép cua sinh vién bi giam st
dang ké.

Bang 2. Hinh thirc va mirc d9 thye hanh ki ning mém

Trwong dai | Hinh thirce ) . . Mikrc dd thue s A
hoc gidng day Phwong phap chu dao hanh giao tiép Ghi chi phan tich
Pai hoc Sao | Truyén T.I}l.lyet’ trml},. van dal?? ) Chu yeu ly thuyét (20 LT/8 TH),
. £ giai thich ndi dung bai It thyc hanh don gidn theo nhom
bo thong o .
giang nho
Pai hoc Thai Truc tuyén két hop mo C6 long ghép thuc hanh nhung
Neuven Tich hop phong, phan tich tinh Trung binh nang ly thuyét, bai tap mang tinh
guy hudng minh hoa, tuong tac vua phai
. N - bong vai, thio Iuan Hoc phan t6 chirc theo chuyén dé;
B?I hoc Tra T}Ch hop nhém, giai quyét van dé Nhiéu nhin manh thyc hanh, sinh vién
Vinh sau ; ) i . A
theo du an chu dong trdi nghi¢ém
. Tich  hop | Bai tap tinh hudng, thao CNa ! :[r ue hoc pl}an o dmAh h}rong
bai hoc | .. \ N \ . 2 k¥ nang giao tiép — thuyét trinh —
\ n dinh huéng | ludn nhom, thyc hanh Nhiéu ) .A , . i
Thanh Pong | | A lam viéc nhom, danh gia qua thyc
ung dung thuyét trinh hanh
.| Tich  hgp | Lam viéc nhom theo 10 tuan lién tiép thuc hanh nhém
PH Ngoai |, z ; H . . o o o Lk
U kéthop case | tinh huong, kich ban voi case study, k§ nang giao ti€p
ngit — Tin hoc oA ) \ 1 X A oo . TA
study lién | trinh bay, thdo luan phan — thuyét trinh — phan bién dugc
TP.HCM n \ A \ A
tuc bién ren luyén thuong xuyén

Nguon: Tong hop ciia tdc gia

Két qua khao sat va dbi sanh chuong trinh
dao tao k¥ nang mém tai mot sb treong dai hoc
cho thdy xu huéng ngay cang rd rét trong viéc
chuyén tir giang day truyén thong sang phuong
phap tich hop thuc hanh. Cac co s& nhu
Truong Pai hoc Ngoai nglt — Tin hoc
TP.HCM, DPai hoc Tra Vinh va Pai hoc Thanh
Dong da trién khai hiéu qua cac hinh thic
giang day duya trén tinh hudng, déng vai, tranh
bién va thuyét trinh nhom, tir d6 tao diéu kién
dé sinh vién phat trién ky ning giao tiép thuc

tién mot cach toan dién. Trong khi d6, mot sb
truong van gitt ty trong 1y thuyét cao va thuc
hanh con han ché, lam giam hiéu qua rén luyén
k¥ nang mém. Diéu nay cho thiy, dé dap tng
yéu cau dao tao ngudn nhan lyc chit lugng cao
trong boi canh chuyén doi s6, cac truong can
tiép tuc d6i mai ndi dung, phuong phap va hinh
thirc danh gia nhim ting cuong yéu td trai
nghiém, chu dong va twong tac trong viéc
giang day
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4.3. Yéu cau d6i méi ndi dung giing day
trong boi canh chuyén doi so

Trong xu thé chuyén doi sd, ndi dung va
phuong phap giang day cac moén ky ning
mém/giao tiép can dugc diéu chinh dé vira tan
dung loi thé cong ngh¢, vira bao dam duy tri va
phat trién k¥ ning giao tiép tryc tiép — von
khong thé thay thé boi may moc hay tri tué
nhan tao.

Cu thé, chuong trinh can tich hop cac tinh
huéng mé phong thuc té (role-play, case
study), t6 chic cac budi thuyét trinh, tranh
ludn, lam viéc nhom, ddng thoi 16ng ghép k¥
ning giao tiép s6 nhu viét email, phan hoi qua
nén tang tryc tuyén, xur 1y twong tac trén mang
x4 hoi... nham trang bi cho sinh vién nang luc
giao tiép da dang, thich tmg dugc ca moi
truong thuc té 1dn moi truong sd.

4.4. Y nghia va dé xuat

Viéc thiét ké hoc phan k¥ ning mém/ky
ning giao tiép theo hudng tich hop, thyc tién
va thich img véi cong ngh¢ s€ gitp sinh vién
phat trién toan dién. Cac ky ning nay khong
chi phuc vu muyc ti€u hoc tap, ma con la hanh
trang quan trong khi sinh vién budc vao thi
truong lao dong — noi doi hoi cao vé kha ning
dién dat, thuyét phuc va lam viéc nhom.

Do do, cac truong dai hoc can tiép tuc ra
soat va cap nhét ndi dung giang day phu hop
v6i bdi canh mai, dong thoi xay dung hé sinh
thai hoc tap khuyén khich giao tiép truc tiép
nhu: hoc phﬁn lién nganh, dién dan phan bién,
hoat dong ngoai khoda, cau lac b hoc thuit...
dé sinh vién c6 moi truong thyc hanh thudng
xuyén, phat trién k§ ning mot cach tu nhién va
bén virng.

5. NGUYEN NHAN LAM GIAM HIEU
QUA TRONG GIANG DAY

Viéc giang day k§ ning mém ndi chung
va k¥ nang giao tiép truc tiép ndi riéng tai cac
co sé gido duc dai hoc hién nay van gip nhiéu
tré ngai. Nhimg nguyén nhan chu yéu lam

giam hiéu qué ciia hoat dong dio tao nay c6 thé
duogc phan thanh cadc nhom chinh sau:

5.1. Nguyén nhan tir nhan thire va thai d¢
ctia nguoi hoc

Mot trong nhitng nguyén nhan pho bién la
sinh vién chwa nhan thirc dung vai tro thiét yéu
ciia k§ ning mém trong hoc tdp va nghé
nghiép. Do hoc phan k¥ ning mém thuong
dugc bd tri & ndm nhat hodc nim hai, nhiéu
sinh vién c6 tam ly xem nhe, coi ddy la mén
diéu kién hodc b6 trg. Viéc thiéu dong luc ndi
tai khién ho khong dau tu thoi gian va nd luc
can thiét dé tiép thu va rén luyén. Thém vao do,
khong it sinh vién chua xac dinh ré nganh hoc
hodc muc tiéu nghé nghiép nén kho thiy duoc
mdi lién hé gitta ndi dung mon hoc voi nhu cu
thuc tién cua ban than, dan dén su tho o, ddi
pho trong qua trinh hoc.

5.2. Anh hwéng tiéu cue ciia théi quen giao
tiép qua cong nghé

Viéc tiép xtc qua sém va qua thuong
xuyén v6i cong nghé sb da hinh thanh trong
sinh vién thoi quen giao tiép thu dong, gian
tiép, thiéu chiéu sau. Nhiéu sinh vién quen biéu
dat cam xtic, ¥ twong qua tin nhin, biéu twong
emoji, mang xa hoi thay vi dbi thoai truc dién.
Théi quen nay khién ho ngai néi, ngai trinh
bay, thiéu phan xa giao tiép va dan mat di sy tu
tin khi tham gia vao céc tinh hudng giao tiép
thuc té nhu thuyét trinh, tranh luan, phan bi¢n.

Khong chi vay, sy phu thude vao thiét bi
sd ciing khién sinh vién dé mat kién nhin va
giam kha ning ling nghe — hai thanh t§ quan
trong trong giao tiép hiéu qua. Khi ky ning
ling nghe suy giam, giao tiép tr& nén mot
chiéu, thiéu tuong tac va khong thé phat trién
su hiéu biét 1an nhau trong cic nhém hoc tap
hodc mdi truong lam viéc.

5.3. Han ché tir phwong phap gidng day va
moi truong hoc tap

Mot nguyén nhan khac dén tir chinh cach
thire to chire giang day, phuong phap giang day
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truyén théng — thién v& 1y thuyét, thiéu trai
nghiém thyc tidn — van phd bién trong nhiéu co
s& dao tao. Sinh vién it dugc khuyén khich
tham gia vao cac hoat dong giao tiép thuc hanh
nhu d6i thoai, tranh luan, phan bién, hung bién.
Van dé nay khong chi giéi han co hdi rén luyén
k¥ nang, ma con lam giam su chu dong va sang
tao trong hoc tap cia sinh vién hién nay.

Ngoai ra, tir cac cip hoc phd thong, hoc
sinh it dugc tao diéu kién dé noi 1én chinh kién
canhan. Tam 1y e d¢, s¢ sai, s¢ bi phan xét hinh
thanh tir sém khién sinh vién gip khé khan khi
phai bao vé quan diém hay tham gia thao luan
nhém & béc dai hoc. Pay 14 rao can 16n ddi véi
su phat trién k¥ ning giao tiép truc tiép.

5.4. Goi mé dinh hwéng ddi méi

Dé nang cao hiéu qua giang day ky ning
giao tiép, cac co s& giao duc can dinh hudng
lai phwong phap dao tao theo hudng thuc hanh,
tuong tac va trai nghiém. Cac hoat dong nhu
lam viéc nhém, thuyét trinh, tranh luédn, dong
vai (role-play), mo phong tinh hudng nghé
nghiép nén dugc tich hgp vao chuong trinh.
Pong thoi, can thiét ké moi trudng hoc tap than
thién, khuyén khich sinh vién bay to y kién ma
khong so sai, giap ho vugt qua rao can tam ly
va phat trién kha nang giao tiép mot cach toan
dién trong ca moi truong truyén thong va sb
hoa.

6. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG
CAO KY NANG GIAO TIEP TRUC TIEP
TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO

Dé cai thién k¥ ning giao tiép tryc tiép cua
sinh vién trong thoi dai s, can trién khai dong
b céc giai phap ¢ nhidu cap do: tir nhan thirc
ca nhan, chuong trinh dao tao, méi truong hoc
tap dén viéc sir dung cong nghé co6 dinh hudng.
Mot s giai phap dé xuét nhu sau:

Mot la, ndng cao nhan thirc va dinh huong
cd nhdn: Tang cuong nhan thirc vé vai tro cia
k¥ ning giao tiép: Ngudi hoc can hiéu 16 k§y
ning giao tiép khong chi 1a céng cu hoc tap ma

con 1a yéu t6 quyét dinh su thanh cong trong
nghé nghiép va cudc sdng. Viéc nhan thirc
dang sé tao dong luc tu hoc, tu rén luyén. Xac
dinh soém muyc tiéu nghé nghiép: Khi sinh vién
¢6 dinh huéng nghé nghiép o rang, ho sé& thiy
duoc mbi lién hé giita ky ning giao tiép va yéu
cau cong viée, tir 46 chu dong trau ddi ky ning
phul hop véi nganh nghé tuong lai.

Hai la, déi méi chwong trinh va phwong
phdp giang day: Tich hop thyc hanh giao tiép
trong mén hoc: Chwong trinh dio tao cin thiét
ké cac hoat dong nhu thuyét trinh, lam viéc
nhém, mé phong phong van, phan bién, tranh
luan dé sinh vién rén luyén k¥ ning giao tiép
qua trai nghiém thyc tién. Khuyén khich danh
gia lién tuc va phan hoi tich cyc: Cac bai tap
thyc hanh nén di kém v6i phan hoi cu thé tir
giang vién va ban hoc nhim gip sinh vién
nhan dién diém manh — diém yéu va diéu chinh
hanh vi giao tiép.

Ba la, xdy dung moi truong hoc tap tich
cue, khong so sai: Tao khong gian hoc tap an
toan, khuyén khich bay to: Giang vién can xay
dung van hoa 16p hoc coi md, noi moi y kién
déu duogc lang nghe, danh gia tich cuc, giup
sinh vién vuot qua ndi so méc 15i khi giao tiép.
Pa dang hinh thirc hoc tap tuong tac: T chire
dién dan, cdu lac bo hoc thuat, toa dam sinh
vién — giang vién s& 1a moi truong 1y tudng dé
sinh vién thyc hanh ky ning giao tiép trong
nhiéu tinh hudng khac nhau.

Bén la, rén luyén ky nang giao tiép s6 cé
dinh huong: Gido duc sinh vién st dung cong
nghé mot cach c6 y thirc: Huéng dan sinh vién
cach viét email chuyén nghiép, phan hoi lich su
trén nén tang truc myén, ung xu phu hgp trén
mang x4 hoi 13 ndi dung can dugc dua vao
chuong trinh giang day. Két hop hai hoa giita
cong nghé va giao tiép truc tiép: Can gitip sinh
vién hiéu rang cong nghé 1a cong cu hd tro,
khong thay thé hoan toan giao tiép truyén thong.
Do d6, k¥ nang ndi — ling nghe — trinh bay truc
tiép van can duoc rén luyén song song.
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Nam la, phoi hop gitka nha truong — gidng
vién —nguoi hoc: Dong bd tir quan 1y dén giang
day: Nha truong can dau tu xay dung chuwong
trinh dao tao ky niang mém c6 chiéu sau, to

7. KET LUAN

Trong bdi canh chuyén dbi sé dién ra siu
rong, viéc nang cao k¥ ning giao tiép truc tiép
cho sinh vién tré nén cap thiét hon bao gio hét.
Nhiing thach thirc tir xu hudng giao tiép so,
tam ly e ngai khi trinh bay truc dién, cung voi
han ché trong phuong phap giang day truyén
thdng dang dit ra yéu cau d6i méi toan dién ca
vé chuong trinh, phuong phap 1an mi truong
dao tao.

Dé khic phuyc tinh trang nay, can co su
phdi hop dong bo gitra nha truong, giang vién
va sinh vién. V& phia giang vién, can chu dong
d6i méi phuong phap giang day theo hudng
trai nghiém — twong tac, gan 1y thuyét véi thuc
hanh. Vé& phia sinh vién, can ning cao nhan
thire, xac dinh 6 muc tiéu nghé nghiép va tich
cuc tham gia vao cac hoat dong rén luyén ky
nang. Nha truong dong vai tro dinh hudng
chién luoc, td chire cac khong gian hoc tép thuc
tién, ho tro sinh vién phat trién toan dién.

Khi qua trinh giang day va hoc tép duoc
phdi hop hai hoa, k¥ ning giao tiép sé thuc su
tr& thanh nén tang gitp sinh vién ty tin, linh
hoat va thich nghi hiéu qua trong moi trudong
lao dong hién dai, noi cong ngh¢ 1a cong cu )
trg chtr khong phai 13 yéu té thay thé hoan toan
con nguoi.
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