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Tém tit: Trong bdi canh cac doanh nghiép nho va vira dbi dién voi ap luc canh tranh ngay cang
tang, viéc duy tri va phét trién ngudn nhén luc chét luong trd thanh uu tién chién luge. Nghién ciru
nham xac dinh cac nhan t6 anh huong dén sy gan két to chire cia nhan vién trong cac DNNVV. Thong
qua dir liéu thu thap tir 235 nhan vién dang lam viéc tai cic DNNVV va céc phan tich dinh lugng trén
phan mém SPSS26. Két qua cho thay c6 bon nhan té tic dong dang ké dén su gan két t6 chic gdom:
(1) Luong, thudng va phuc loi; (2) Méi trudng van hoa; (3) Lanh dao va dong nghiép; (4) Sy linh
hoat trong cong viéc. Tir két qua phat hién, nghién ctru dé xuat mot sb ham ¥ quan tri nham nang cao
mirc d6 gin két ciia nhan vién trong DNNVYV, gitip cac doanh nghiép trong viéc phat trién chién lugc
quan tri ngudn nhan lyc bén viing.

Tir khod: Gdn két t6 chirc, DNNVV, Thanh phé Hai Phong.

FACTORS INFLUENCING ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF EMPLOYEES IN
SMALL AND MEDIUM-SIZED PRIVATE ENTERPRISES

Abstract: In the context of increasingly intense competition, maintaining and developing a high-
quality workforce has become a strategic priority for small and medium-sized enterprises (SMEs).
This study aims to identify the factors influencing employees’ organizational commitment within
SMEs. Based on data collected from 235 employees working in SMEs and quantitative analyses
conducted using SPSS 26, the findings reveal four significant determinants of organizational
commitment: (1) Compensation, rewards, and benefits; (2) Organizational culture; (3) Leadership and
coworker relationships; and (4) Job flexibility. From these results, the study proposes several
managerial implications to enhance employees’ commitment and support SMEs in developing
sustainable human resource management strategies.

Keywords: Organizational commitment, SMEs, Hai Phong City.
Ngay nhdn bai: 27/10/2025 Ngay nhdn bai swa: 13/11/2025 Ngay duyét dang bai: 25/11/2025

1. PAT VAN PE ché, co ché quan tri con chwa chuyén nghiép da
khién nhiéu doanh nghiép gip kho khin trong
viéc duy tri d0i ngli nhan su on dinh va c6 chét
luong. Véan dé gan két to chirc clia nhan vién
trd nén dic biét quan trong, bdi day dugc xem
1a mot trong nhirng yéu t6 quyét dinh dén sirc

Trong bbi canh nén kinh té Viét Nam dang
chuyén dich manh mé theo hudng sé ho4, hoi
nhap sdu rong va canh tranh ngay cang gay git,
cac doanh nghi¢p tu nhin nho va vua

(DNNVYV) dong vai tro tru cdt trong su phat . y P
trién chung cua nén kinh té. Véi ty 1€ chiém t6i ma’nh “21 1uc; nan~g lye ?anh tranh va lflfa “ang
hon 97% t6ng sé doanh nghiép va tao ra trén phat trilen bén vimg cua ’doanh nghiép. Khl
60% viéc 1am cho xa hoi, khu vie DNNVV nhan vién khong thyc sy gan bo, doanh nghiép
i ) ' phai d6i dién voi hang loat hé qua tiéu cuc nhu
chi phi tuyén dung, dao tao moi ting cao, tri
thire to chire bi that thoat, hiéu suat cong viéc

khong chi la dong luc tang truong ma con la
moi trudng hp thy lao déng quan trong. Tuy
nhién, dic trung quy moé nho, nguén Iuc han
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giam va van hoa doanh nghiép tré nén thiéu 6n
dinh. Piéu nay cang tré nén nghiém trong déi
v6i DNNVV, vén chiu nhiéu ap luc vé chi phi
va kho c6 kha nang bu dép rui ro nhan sy nhur
cac doanh nghi¢p 16n.

Dic biét trong vai nim gan day, xu huéng
dich chuyén lao dong tir khu vuc tw nhan nho
sang doanh nghiép 16n, tip doan da qudc gia
hodc khu vuc cong ngay cang rd rét. Nhiéu
khao sat cho thay nhan vién trong DNNVV
thudng roi bo t6 chire do cam nhén thiéu co hoi
phat trién, ché d6 dai ngd chua twong ximng,
moi truong lam viéc chua chuyén nghiép hoac
phong cach lanh dao thiéu truyén cam himg.
Diéu nay phan anh sy doi hoi cap thiét dbi véi
cac doanh nghiép trong viéc hiéu 1 nhiing yéu
t6 then chdt tac dong dén sy gin két ciia nhan
vién, tir 6 c6 chinh sach va chién lugc phu
hop. Xuét phat tir Iy do trén, nghién ctru nham
tim ra cac nhan t6 anh huong dén sy gin két to
chuc cua doi ngli nhan vién trong cac doanh
nghiép tu nhan nho va vira, tir d6 dé xuét nhiing
giai phap quan tri phtt hgp nhim nang cao su
gin bo, cai thién hiéu qua cong viéc va ting
cuong nang luc canh tranh cho DNNVV.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU DE XUAT

2.1. Co s 1y thuyét vé sw giin két t6 chirc

Su gfm két td chuc 1a mot khai niém trung
tam trong linh vyc hanh vi to chirc, phan anh
mirc d6 gan bo cta nhan vién ddi v6i doanh
nghiép ca vé cam xuc, nhan thic va hanh vi.
Theo Meyer va Allen (1997), gan két to chirc
duogc xem 1a mdt trang thai tdm 1y tich cuc thé
hién su gén b6 vé mit cam xuc, su déng thuan
v&i cac muc tiéu — gia tri cua td chire, cling nhu
mong mudn tiép tuc & lai va cong hién lau dai
cho t6 chirc. Nhan vién c¢6 mirc d6 gin két cao
thuong thé hién sy tan tam, giam xu hudng roi
bo cong viéc va c6 dong gop tich cuc vao hi¢u
qua hoat dong cia doanh nghiép (Robbins &
Judge, 2019). Northcraft va Neale (1996) tiép
can gan két t6 chirc nhu sy thé hién 1ong trung
thanh ctia nhan vién va niém tin vao cac gia tri

ma td chirc mang lai. Khi nhan vién cam nhan
duogc su phu hop gitta gia tri ca nhan va gia tri
t6 chtrc, ho ¢6 xu huéng nd lyc hét minh vi muc
tidu chung, coi thanh cong cua td chirc 14 thanh
cong cta chinh minh. Quan diém nay ciing
tuong dong véi Ilies va Judge (2003), nhing
nguoi cho rang sy gin két phan anh muc do
déng nhét muc tiéu c4 nhan véi muc tiéu to
chue, anh hudng truc tiép dén dong luc va su
tu nguyén dong gop cua nhan vién. Zigarmi va
cong su (2009) nhan manh rﬁng sur gén két to
chte con duge thé hién thong qua niém dam
mé va trang thai tich cuc khi lam viéc. Nhan
vién co gén két thuong thé hién sy bén bi, kién
tri, cdm xuc tich cuc va cam nhan duoc y nghia
tir cong viéc. Pay 1a két qua ciia qua trinh tai
danh gia nhan thirc va cam xuc, tir d6 thic day
hanh vi 1am viéc nhat quéan va c6 trach nhiém.
Nghién ctiu ciia Newman va Harrison (2008)
xem su gin két nhu mot thude do téng hop
phan anh sy hai long va trai nghiém tich cuc
cua nguoi lao dong trong moi trudong lam viée.
Tuong tu, cac nghién ctu cua Schaufeli va
cong su (2002), Bakker va Leiter (2023) cho
thdy gan két to chic khong chi ding lai ¢ su
hai long ma con déng vai tro nhu mot ngudn
dong lyc ndi tai manh mé. Tai Viét Nam,
nghién ctru cia Nguyén Quédc Diing va Pham
Ngoc Dudng (2024) ciing cing ¢b quan diém
nay khi chi ra ring gin két t6 chiic 1a yéu td
thic déy hanh vi lam viéc tich cuc, tao nén tang
cho su 6n dinh nhan sy va nang cao hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép. Nhu vay, su gin
két t6 chirc c6 thé hiéu 1a mot cu tric da chiéu,
két hop cac yéu t6 cam xuc, nhan thirc vé trach
nhiém va cam két duy tri do chi phi roi bo.

2.2. Tong quan cac nghién ciru va mo hinh
nghién ciru deé xuat

Su gén két t6 chic da duoc nhiéu hoc gia
trong va ngoai nudc quan tam nghién cuu dudi
cac goc do khac nhau. Mic du cung hudng toi
viéc 1y giai dong lyc gin bod cta ngudi lao
dong, nhung két qua nghién ctru cho thay cac
yéu t6 anh huong co thé thay doi tiy theo bdi
canh nganh nghé, quy mo doanh nghiép va dic
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diém moi truong lam viéc. P6i véi doanh
nghiép nho va vira, dic biét 1a khu vyuc tu nhan
noi nguf‘m luc han ché va co ché quan tri con
nhiéu khac biét so v6i cac td chirc quy mé 16n

viéc hiéu 15 cac yéu t6 nay cang trd nén cin
thiét. Qua tim hiéu va tong quan mot sd nghién
ctru vé& sy gan két to chirc, tac gia tong hop tai
Bang 1 nhu sau:

Béang 1. Tong quan cac nghién ctru ve sw gan ket t6 chire

Tac gia

Cic yéu to anh hwéng

Lam Thi Hoang Linh (2015)

Lanh dao; Can b quan ly truc tiép; Tién lvong; Quan ly hiéu qua
lam viéc; Co hoi phat trién

Hé‘ Narp Khanh Giao va Lé
Tran Tan Tai (2016)

Su phat trién nghé nghiép; Sy cong nhan; Sy can bang gilta cong
viéc va cudc song; Phuc lgi

Truong Thi Kim va Nguyén
Tri Khiém (2020)

Tién lwong va su cong bang; Phong céch lanh dao; Sy hd tro cong
V1ec Can bang giita cong viéc va cude song; Co hdi dao tao va phat
trién nghé nghiép

binh Kiém va Nguyén Thi
Hang (2022)

Pao tao p}‘lat trién; Thu nhép va ph}iC loi; Daph tiéng ‘nhé truong;
Quan h¢ dong nghiép; Cong nhén bang vat chat tinh than

Huynh Hitu Phuéc Tho va

Su linh hoat trong cong viéc; Niém vui tai noi lam viéc; Phan

cong su (2024) thudng va su cong nhan; Lam viéc nhom; Dao tao va phat trién
Mai truong lam viée; Hoat dong cong doan; Luong thuong va phuc
V6 Thi Van Khanh (2023) lgi; Bac diém cong viéc; Khen thudng va ghi nhan; Pao tao va phat

trién

Pham Thi Hiéu va Bui Van

Dao tao thing tién; Tién luong; Quan hé dong nghiép; Mai truong

Trinh (2023) lam vi¢c; Mirc d§ chinh sach
Nguyén Qudc Diing va Phan | Tham gia cong viéc; Loi ich tir cong viéc; Picu kién lam viéc; Can
Ngoc Dudng (2024) bang cong vidc-gia dmh Dong nghiép va Su phat trién nghé nghiép

Nguon: Tdc gia téng hop

Qua tong quan cc nghién ciru vé sy gan
két t6 chirc trén co s& ké thira va chon loc cac
yéu t6 anh huong dé tim hiéu mdi twong quan
gita cac yéu t6 véi su gin két cua ngudi lao
dong trong t chirc két hop trao d6i cing mot
s6 chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém dé xem xét
su phu hop cta ddi twong va hoan canh nghién
clru, tic gia tong hop va dé xuat cac yéu td tac
d6ng dén sy gin két t6 chtrc cua doi ngii nhan
vién tai cic DNNVV gdm: Mbi trudong vin
hoa; Luong, thuong va phuc loi; Lanh dao va
ddng nghiép; Su linh hoat trong cong viéc. Véi
gia thuyét dat ra nhu sau:

HI: Moi truong van hoa co tdac dong tich
cuc den sy gan ket to chirc cua doi ngil nhan
vién tai cac DNNVV

H2: Lwong, thuong va phuc loi co tdac
dong tich cuc dén su gcfn két t6 chirc ciia doi
ngii nhan vién tai cac DNNVV

H3: Lanh dao va dong nghiép c6 tac dong
tich cuc dén sw gd'n két t6 chirc cia doi ngil
nhan vién tai cac DNNVV

H4: Sy linh hoat trong cong viéc co tac
dong tich cuc dén sy gén két t6 chirc cua doi
ngii nhdn vién tai cac DNNVV

Duya trén cac gia thuyét mo hinh nghién
ctru dé xuét nhu sau:
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[ Moi truong van hoa

Lwong, thuéng va phuc loi

Lanh dao va dong nghiép

Su linh hoat trong cong viéc

Sw gin két t6
chire

Hinh 1: Mé hinh nghién ciru dé xuat

Nguon: Nhom tac gia dé xudt

Mo hinh nghién ctu dugc xac dinh dudi
dang phuong trinh:

GK = B0 + B1*MT + p2*LP + 3*LD +
B4*LH + g

Trong do:

GK (yéu t6 phu thudc): Su gin két to chirc
cua d6i ngli nhan vién tai cic DNNVV

Céc yéu tb doc lap bao gom (Xi): Moi
truong van hoa (MT); Luong, thudng va phic
loi (LP); Lanh dao va déng nghiép (LD); Su
linh hoat trong cong viéc (LH).

Bk: Hé s6 hoi quy (k=0, 1, 2,...,4).
¢: Phan du
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién cuu dinh luwong: Nghién clru su
dung cac phuong phap nhu théng ké mé ta,
kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich twong
quan va hdi quy tuyén tinh bing phian mém
SPSS 26 dé xem xét, danh gia cac yéu to dé
Xuét c6 tac dong dén su gin két t6 chirc va mirc
do tac dong cua ting yéu td do.

C& mau nghiém ciru: SO liéu nghién ctru
duogc thu thap bang cach sir dung bang cau hoi
khao sat trong khoang thoi gian tir 03/2025 t6i
07/2025. Nghién cuu st dung thang do Likert
5 mic d6 bao gom tir muc 1 (rit khong dong
¥) t6i muc 5 (rit ddng ¥), thang do so b duge
xay dung dua trén cac nghién ctru trong phan
téng quan gom 21 bién quan sat twong Gmg véi
4 yéu t6 doc lap va 1 yéu té phu thudc. Bé dam
bao sy pht hop véi tinh hinh thuc té vé sy gin

két ctia d6i ngii nhan vién tai cac doanh nghiép
tu nhan nho va vira hién nay trudc khi dua vao
khao sat chinh thirc, nhom tac gia da tién hanh
thao ludn nhom véi 25 nhan vién dang lam viéc
tai mot sb doanh nghié€p tu nhan nhd va vua tai
Thanh phd Hai Phong khac nhau va tham van
¥ kién tir 05 chuyén gia. Két qua cho thay cac
yéu td trong thang do so bo déu nhan duogc su
chap thuan cao, tuy nhién mot sé bién quan sat
can phai diéu chinh tir ngit dé phu hop véi dia
ban nghién ctu. C& mau trong nghién ctu
duoc lay theo ty 1é tot nhat khi phén tich nhan
t6 kham pha (EFA) theo Hair va cong su (2010)
13 10:1 va dé ngan ngira sé phiéu khong hop 18
bi loai bo trong qua trinh lam sach dir li¢u gay
anh huong dén két qua phan tich, thyc té tac
gia phat ra 1on hon 20% c& mau can thiét. Vi
phuong phap khao sat phi xac suit thudn tién
thong qua viéc phat truc tiép phiéu khao sat dén
cac nhan vién va nha quan ly dang lam viéc tai
cac doanh nghiép tu nhan nhd va vua trén dia
ban Thanh phd Hai Phong. Két qua sau khi da
loai bo cac phiéu khong hop 1& thu vé duoc 235
phiéu du diéu kién dua vao phan tich véi mirc
y nghia thong ké 5%.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Két qua théng ké mé ta tir 235 phiéu khao
sat hop 1é cho thdy: vé gidi tinh, luc luong lao
dong nit chiém 56,60%, trong khi nam giéi
chiém 43,40%. Xét theo do tudi, nhém nhan
vién tir 25 dén 35 tudi chiém ty 18 cao nhit véi
54,04%, thé hién dac trung tré hoa cua nguén
nhén lyc trong cac doanh nghiép nhd va vua;
nhém trén 35 tudi chiém 38,73% va 7,23% la
nhan vién duéi 25 tudi. Vé trinh do chuyén
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mon, nhan vién c6 trinh d6 tir cao ding — dai
hoc chiém 64,26%, trong khi nhom c6 trinh do
sau dai hoc chiém 35,74%. Xét vé tham nién,
da s6 nhan vién lam viée tir 5 dén dudi 10 ndm
(60,43%), cho thiy mirc d6 6n dinh twong ddi
trong lyc luwong lao dong; nhom dudi 5 nam

chiém 32,34% va chi 7,23% nhan vién c6 tham
nién trén 10 nam. V& thu nhép, 41,28% nhan
vién c¢6 murc lwong dudi 10 triéu dong/thang,
44,68% c6 thu nhap tir 10 dén 20 triéu ddng va
14,04% c6 muc thu nhap trén 20 triéu dong.

Bang 1. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha ciia thang do chinh thirc

M3 hod HE so :ll:l:l;)ach S Tuwong quan bién téng Cronbz;zl;isbzi&gsha néu
Moi trudong van hoa
MTI 0,581 0,808
MT2 0,503 0,784
MT3 0,813 0,594 0,761
MT4 0,531 0,755
Lwong, thuwéng va phic loi
LP1 0,510 0,782
LP2 0,563 0,760
LP3 0,798 0,529 0,753
LP4 0,547 0,746
Linh dao va dong nghiép
LDI1 0,605 0,815
LD2 0,588 0,801
LD3 0,824 0,612 0,773
LD4 0,543 0,759
LD5 0,591 0,732
Sw linh hoat trong cong viéc
LH1 0,635 0,841
LH2 0,619 0,832
LH3 0,862 0,594 0,827
LH4 0,575 0,811
Sw giin két to chirc
GK1 0,605 0,824
GK2 0,572 0,816
GK3 0,781 0,514 0,802
GK4 0,538 0,799

Nguon: Két qua xir Iy s6 li¢u cua tac gia

Két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do cho
thdy tat ca hé sé Cronbach’s Alpha cua cac yéu
t6 déu 16n hon 0,7 hé s6 twong quan bién tong
ting bién quan sat cua mdi yéu t6 déu 16n hon
0,3 va hé sb Cronbach’s Alpha néu loai bién

nho hon hé s6 Cronbach’s Alpha tong nén
khong co bién quan sat nao bi loai bd, thang do
c6 gia tri tin cdy tot, du diéu kién dé dua vao
phan tich nhan t5 kham pha EFA (Hair va cong
su, 2010).

Bang 2. Két qua phén tich nhan t6 kham phi EFA

Cac yéu t H¢ s0 tai nhén to
2 3 4
LDI1 0,822
LD2 0,805
LD3 0,791
LD4 0,778
LD5 0,764
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Cac yéu th H¢é s tai nhan t6
2 3 4

MTI1 0,807

MT2 0,789

MT3 0,771

MTA4 0,765

LH1 0,814

LH2 0,803

LH3 0,794

LH4 0,767

LP1 0,836

LP2 0,819

LP3 0,792

LP4 0,788
Hé s6 Cronbach’s Alpha 0,842 0,803 0,816 0,825
Heé s6 Eigenvalue 6,709 4,527 3,138 1,174
Tong phuong sai trich (%) 46,973 58,271 69,124 72,867

Hé s6 KMO = 0,761
H¢ s Sig. cuia kiém dinh Bartlett’s = 0,000

GK1 0,842

GK2 0,807

GK3 0,795

GK4 0,771
Hé s6 Cronbach’s Alpha 0,814
H¢ s6 Eigenvalue 1,795
Tdng phuong sai trich (%) 73,149

Heé s6 KMO = 0,784
Hé sb Sig. cta kiém dinh Bartlett’s = 0,000

Nguon: Keét qua xu Iy so liéu cua tac gia

Két qua phén tich nhéan t kham pha cac
yéu td doc 1ap hé s6 KMO dat 0,761 (théa man
diéu kién 0,5 < KMO < 1), hé sb Sig. ctia kiém
dinh Bartlett bang 0,000 dat yéu cdu nho hon
0,05. Véi cac gia tri Eigenvalue 16n hon 1 ¢c6 4
nhom nhan té dugc trich voi tong phuong sai
trich dat 72,867% (16n hon 50%). Bén canh do
trong bang ma tran xoay cac bién quan sat déu
c6 hé sb tai dat yéu cau 1én hon 0,5 va hoi tu
lai v6i nhau thanh timg nhom bién quan sat c6
cung tinh chit nhu dy doan ban dau. Nhu vay,
dit liéu dua vao hoan toan dam bdo muc y
nghia trong phan tich nhéan t6 kham pha EFA
cua thang do (Hair va cong su, 2010).

Két qua phan tich nhan t6 kham phé yéu
t6 phu thudc cho thiy hé s6 KMO dat 0,784
(16n hon 0,5 va nho hon 1). Kiém dinh
Bartlett’s Test c6 gia tri Sig. 1a 0,000 (nho hon
0,05) cho thiy dir liéu hoan toan c6 ¥ nghia.
Tai muc Eigenvalue bang 1,795 (16n 1) chi ¢6
mot nhém nhén té dugce trich voi tong phuong
sai trich bang 80,147% (16n hon 50%) dong
thoi hé s6 tai déu 16n hon 0,5. Do d6, dit liéu
thu vé& d6i véi thang do thoa min cac yéu cau
dat ra (Hair va cong su, 2010).

Bang 4. Két qua phan tich twong quan Pearson

GK MT LP LD LH
GK 1
MT 0,573** 1
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LP 0,612%* 0,219%* 1
LD 0,654* 0,207* 0,245%* 1
LH 0,706** 0,234%* 0,288** 0,176** 1

** Twong quan co y nghia ¢ miec 0,01
* Twong quan co y nghia mirc 0,05

Nguon: Két qua xuw ly so liéu cua tac gia

Két qua phén tich cho thay gitra cac yéu tb
doc 1ap va yéu t6 phu thude c6 mdi trong quan
chit ché véi hé sé twong quan déu 16n hon 0,4
va muc ¥ nghia Sig déu nhé hon 0,01. Bén canh
do, giira cac yéu t6 doc lap déu co hé sé twong
quan nhoé hon 0,4 va gi tri kiém dinh Sig. (2-

tailed) bang 0,000 nén khong c6 nghi ngd vé
hién tugng da cong tuyén. Do d6, cac yéu td
doc lap du diéu kién dua vao mé hinh dé giai
thich cho yéu t6 phu thudc va thoa man yéu cau
dé dua vao phan tich hdi quy.

Bang 7. Két qua phén tich hoi quy tuyén tinh bi

H¢ s6 chwa chuin Hévsé da Théng ké cong
Nhan t6 hoaDA - chuan hoa ¢ Sig. _ Euyen
B 0 lgch Beta Do chap | vy
chuin nhin
(Constant) 0,258 0,019 0,761 0,000 0,561 1,829
MT 0,294 0,012 0,301 0,698 0,001 0,703 1,754
1 LP 0,326 0,021 0,359 0,572 0,000 0,647 1,851
LD 0,273 0,018 0,287 0,645 0,005 0,718 1,733
LH 0,251 0,020 0,264 0,729 0,000 0,652 1,862
Bién phu thudc: GK
R2=0,788; R?hiéu chinh = 0,752; Sig (F-test) = 0,000; Durbin — Watson = 1,745

Nguon: Két qua xir Iy so li¢u cua tdc gia

Két qua phén tich tém tit mo hinh hdi quy
c6 h¢ sb xac dinh R* = 0,788 thé hién do thich
hop ctia mo6 hinh dat 78,8%. Bén canh d6 gia
tri R? hiéu chinh dat 0,752 nghia la cac yéu t6
doc lap giai thich dugc 75,2% yéu td phu
thuoc. Gia tri Durbin—Watson nim trong
khoang chip nhan khing dinh khong c6 su
tuong quan chudi bac nhat trong mé hinh. Két
quéa phéan tich ANOVA va kiém dinh F cho thy
tri s théng ké co gia tri Sig dat 0,000 do do
moé hinh héi quy tuyén tinh 1a phi hop véi tép
dit liéu va c6 thé sir dung duoc

Kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru cho
thiy cac yéu td doc lap déu co6 mirc y nghia Sig.
bé hon 0,05 va hé s6 phong dai phuong sai VIF
déu nho hon 2 nén khéng c6 hién tugng da
cong tuyén xay ra va md hinh ¢ y nghia thong
ké. Bén canh d6 kiém tra gia dinh vé phan phdi
chuan ctia phan du cho thay do 1éch chudn gan
bang 1 va Mean xap xi 0 do d6 gia thuyét phan

phdi chuin ciia phan du khi xy dung mé hinh
hoi quy khong bi vi pham. Biéu db phan tan thé
hién sy phan tan ngiu nhién cua cac gia tri
phan du trong mét ving di qua duong tung do
0 va cac diém quan sat khong phan tan qué xa
duong thang ky vong do d6 gia dinh lién hé
tuyén tinh khong vi pham. Nhu vy, cc gia
thuyét nghién ctru dua ra déu duoc chap nhan,
phuong trinh héi quy theo hé sb Beta chuan
hoa nhu sau:

GK =0,359*LP + 0,301*MT + 0,287*LD +
0,264*LH + ¢

Két qua nghién ctru cho thay sy twong
dong voi cac nghién ctru trude. Tuy nhién,
nghién ctru c6 su khac biét vé mirc do tac dong
va tha ty anh hudng cia cac yéu t6 doc lap, do
hoan canh va ddi twong nghién ctru khac nhau.
Ngoai ra, md hinh kiém dinh sy khéc biét cia
cac yéu td nhan khau hoc voi su gin két t6 chir
ctia d6i ngii nhan vién bang kiém dinh trung
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binh t- test va phan tich phuong sai ANOVA.
Két qua chi ra khong xuat hién sy khac biét nao
giita cac yéu t& nhan khau hoc voi gin két to
chue

5. HAM Y QUAN TRI

Mot 1a, doanh nghiép can hoan thién chinh
sach luong, thudng va phuc lgi. Xay dung co
ché dai ngd mang tinh canh tranh, phu hop véi
kha ning tai chinh nhung van tao cam nhan
cong bang cho nhan vién. Doanh nghiép nén ap
dung hé thong tra lwong theo vi tri va két qua
cong viéc, cong khai tiéu chi danh gia va diéu
chinh luong dinh ky. Bén canh luong, doanh
nghiép can da dang hoa phiic loi nhu hd tro dn
trua, bao hiém bd sung, kham sirc khoe hang
nam, quy phtc lgi ndi by hodc cac khoan
thuong linh hoat theo du an. Cac chinh sach
nay khong chi cai thién thu nhap ma con gitp
giit chan ngudi lao dong, tao dong luc gin bo
lau dai.

Hai 13, doanh nghiép can xay dung va
duy tri moi truong van hoa tich cuc nén tap
trung hinh thanh van hoa to chuc dua trén su
ton trong, minh bach va hop tac. Doanh nghiép
can tao moi truong lam viéc an toan, than thién,
khuyén khich tinh than chia sé va hoc hoi. Viéc
truyén thong rd rang cac gia tri c6t 18i, tam nhin
va chuan myc Gng xir s& giup nhan vién cam
nhan sy dong nhat giita ban than va t6 chuc.
Bén canh d6, doanh nghiép co thé t6 churc cac
hoat dong ndi b nhu team-building, sinh hoat
chuyén mén, dién dan noi bo nhim tang sy Kkét
ndi gitra cac phong ban va nang cao tinh than
cong dong trong doanh nghiép.

Ba la, ning cao nang lyc lanh dao va
cing ¢d mdi quan hé dong nghiép. Doi ngii
lanh dao trong DNNVV can dugc dao tao vé
k¥ ning giao tiép, tao dong luc, trao quyén va
dan dat thay d6i. Mot phong cach lanh dao ling
nghe, cong bang va truyén cam himg s& tac
dong manh dén cam nhan ge‘in két cua nhan
vién. Doanh nghiép ciing nén khuyén khich
tinh than hd tro 14n nhau trong cong viéc, giam
xung dot ndi bd va xay dung cac nhom lam

viéc hiéu qua. Mbi quan hé dong nghiép tich
cuc s€ gitp nhan vién cam nhan sy an toan tam
ly va tang ¥ dinh gan bo véi to chc.

Bon 13, doanh nghiép can ting cuong sy
linh hoat trong cong viéc, thiét ké ché do lam
viéc linh hoat hon, phu hgp véi déac thu ting vi
tri. Doanh nghiép co thé ap dung lich 1am viéc
linh hoat, lam vi¢c tir xa trong nhiing truong
hop phu hop, hodc diéu chinh khéi luong cong
viéc theo chu ky. Su linh hoat giup nhan vién
can bang tot hon giita cong viée va cude sdng,
giam cang thang va nang cao mirc d6 hai 1ong.
Diéu nay dac biét quan trong dbi véi luc luong
lao dong tré nhom c6 nhu cau cao vé ty chi va
thoi gian cé nhan.
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