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TOM TAT

Bai viét trinh bay mét sé néi dung vé thyc trang phap ludt va thuc tién thyc thi
phéap ludt tiép cong dan theo Ludt tiép cong dan 2013, tir d6 dira ra mét so dé xudt nham
hoan thién phap ludt dép iing yéu cdu xay dung Nha nuéc phap quyéen XHCN, phi hop
Vi y8u cau phat trién dat nude trong giai doan hién nay.
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ABSTRACT

The article presents some contents about the current state of law and practice of
law enforcement on citizen reception according to the Law on Reception of Citizens
2013. Thereby it makes some proposals to improve the law to meet the requirements of
building a socialist rule-of-law state, in line with the country's development

requirements in the current period.
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1. Mé dau

Tiép cong dan 1a mot cong tac
quan trong cia ca hé théng chinh tri,
khong chi dé kip thoi phét hién va diéu
chinh cac thiéu s6t, léch lac trong hoat
dong cua bo may cong quyén ma con la
hoat dong khong thé thiéu dé khang dinh
tinh dan cha caa Nha nude phap quyén
cua Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan
dan. Tiép cong dan ciing giup Pang va
Nha nudc tiép nhan dugc nhitng thong
tin phan hoi tir thyuc té, nhitng van dé nay
sinh tir cugc sdng, tir d6 dé ra nhixng chu

truong, quyét sach dang din, hop long
dan hon. Do d6, khung phap ly viing
chac cho hoat dong tiép cong dan da
chinh thirc dugc luat hoa bang Ludt tiép
cong dan 2013, tiép theo 1a Nghi dinh
64/2014/ND-CP quy dinh chi tiét thi
hanh mét so diéu cua Ludt Tiép cong
dan va Thong tw 06/2014/TT-TTCP quy
dinh quy trinh tiép céng dan &p dung cho
co quan hanh chinh nha nuwoc, don vi vii
trang nhan dan, don vi sy nghiép cong
lgp. Tuy nhién sau gan 10 nim ban hanh,
Luat tiép cong dan va cac van ban huéng
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dan tuy da dat nhitng két qua diéu chinh
kha quan nhung ciing phat sinh mot s6
van dé chwra phut hop voi thuc té s6i dong
cuia dat nudc.

2. Thuc trang thi hanh phap luat tiép
cong dan theo Luat tiép cong dan 2013
va cac viin ban hwéng dan

Tiép cong dan dugc dinh nghia
tai Diéu 2 Luat tiép cong dan: la viéc co
quan, té chize, don Vi, cd nhan theo quy
dinh cua phdp lugt tiép cong ddn co
trach nhiém tiép cong ddn dé ling nghe,
tiép nhdn khiéu nqi, té cdo, kien nghi,
phan anh cua cong dan; giai thich,
huong dan cho céng ddn vé viéc thuc
hién khiéu ngi, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo dung quy dinh cua phap lugt.
Nhu vdy, muc dich cua tiép cong dan c6
noi ham kha rong, bao gom:

- Huéng dan cong dan thyc hién
quyén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phép luat, gop phan
tuyén truyén, phé bién phap luat.

- Tiép nhan khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét dé xem xét, ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai; két luan noi dung tb
cdo, quyét dinh xur ly t6 cdo; xem xét,
giai quyét kién nghi, phan anh; tra loi
cho cong dan biét theo quy dinh cua
phap luat.

Theo Piéu 3 Luat tiép cong dan
2013, viéc tiép cong dan phai tuan thi
cac nguyén tic: (i) Phai duoc tién hanh
tai noi tiép cong dan cua co quan, to
chuc, don vi.(ii) Phai bao dam cong

khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don gian,
thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan
cho ngudi t6 céo theo quy dinh cua phap
luat; bao dam khach quan, binh dang,
khong phan biét ddi xir trong khi tiép
cdng dan. (iii) Ton trong, tao diéu kién
thuan loi cho cong dan thuc hién viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luat.

Trén co s& do, trach nhiém tiép
cong dan khdng chi thuéc vé co quan
hanh chinh, noi thuong xuyén tiép nhan
va xtr ly cac van dé lién quan truc tiép
dén doi séng hang ngay cua ngudi dan
ma con la trach nhiém cua moi co quan
Nha nudc, té chuc chinh tri, Uy ban Mat
tran T6 qudc Viét Nam va cac td chic
thanh vién cling nhu cd cic don vi su
nghiép cong lap. Luat va cac van ban
huéng dan thi hanh ciing d3 dua ra
nhitng quy dinh rat chi tiét vé tiép cong
dan tai tru s& tiép cong dan & trung wong,
cap tinh, huyén: tiép cong dan tai cap x4,
tai cac co quan hanh chinh, Toa an, Vién
kiém séat, Kiém toan Nha nudc vé quy
trinh, trach nhiém cua nguoi dimg dau,
nhiém vu quyén han cta nguoi tiép cong
dan...Bén canh do, viéc tiép cong dan
ctia co quan don vi, t6 chirc, ¢& nhan; cua
dai biéu Quédc hoi va Hoi dong nhan dan
cac cap ciing di dugc xac dinh cu thé.

Hanh lang phép ly viing chac va
quyét tam xay dyung hé thong chinh trj vi
dan da dem dén nhiing két qua kha quan.
Ty 1& binh quan Chu tich UBND cap x4
tiép cong dan dinh ky ciing tang tir 23%
nam 2018 Ién 51% trong nam 2019. 67%
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la ty 1& binh quan Chu tich cap tinh,
thanh phd tiép cong dan dinh ky nim
2019 (s6 lidu ky trudc chi dat 48%) [1].
Niam 2020, Tru so Tiép cong dan Trung
wong da tiép 3.201 luot voi 10.857 luot
cong dan dén trinh bay 2.583 vu viéc, di
phat hanh 1.596 van ban huéng dan
cong dan va 269 vin ban chuyén don cua
cong dan dén co quan co tham quyén
xem xét, giai quyét; c6 36 bao cao lanh
dao Thanh tra Chinh phu va kip thoi
tham muu, dé& xuat xa 1y nhiéu vu viéc
phac tap [2]. Tuy nhién, thyc tién thi
hanh phap luat tiép cong dan ciing cho
thiy mot s6 van dé sau:

Mgt 1, theo Khoan 2 Piéu 12
Luat Tiép cong dan, Ban tiép cong dan
cap tinh tryc thudc Vin phong UBND
cap tinh, do mot Pho Chanh Vin phong
phu trach. Ddi véi céc tinh thanh sé
lwong bién ché thuong chi tir 4 - 8 cong
chtre. Nhung thyc té riéng Ha Noi va TP
Ho Chi Minh tir 2017 ¢6 sb lugng gap 3
dén 5 1an (Ha Noi: 23 ngudi; TP H6 Chi
Minh: 33 ngudi). Ban Tiép cong dan cua
TP Hb Chi Minh va Ha Noi dugc to chtic
thanh 3 phong (TPHCM gom Phong Xir
1y don; Phong Kiém tra, don dbc; Phong
Hanh chinh, téng hop [3]; Ha No6i gom
Phong Tiép dan, xtr Iy don; Phong Kiém
tra, d6n déc; Phong Tong hop [4]. Pay
cling 1a 2 diém noéng thuong xuat hién
nhitng khiéu kién dong ngudi, phic tap
va kéo dai. S& khdng hop ly néu tiép tuc
duy tri Ban tiép cong dan dang c6 ti 3
phong nghiép vu, c6 sb luong bién ché
|6n ma tu cach phap 1y chi tuong duong

mot phong chuy@n mdn nim trong co
Cau t6 chuc cua Vian phong UBND. Vi
s6 luong cu dan va xu huéng xay dung
mé hinh chinh quyén d6 thi tap trung,
giam tang nac trung gian thi thuc té nay
phan anh can mot “chiéc 40” phap ly
chuan xac hon cho mé hinh ban tiép
cbng dan cua 2 siéu do thi nay.

Hai 13, Diéu 12 va 13 cua Luat
quy dinh céc co quan tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong
dan cap tinh gdm Vin phong Poan Dai
biéu Qubc hdéi va HDND tinh, Vin
phong, Uy ban Kiém tra, Ban Noi chinh
Tinh/Thanh 1y; Uy ban Kiém tra
Huyén/Quan uy va Van phong Huyén/
Quan uy cir dai dién phdi hop cung Ban
Tiép cong dan cap huyén tiép cong dan
thudng xuyén tai try so tiép cong dan
cap huyén. Nghia 1a mdi co quan ndi trén
phai c6 it nhat mot bién ché thuong
Xuyén lam viéc tai try so tiép cong dan,
trong diéu kién bién ché c6 gi¢i han ma
s6 luong don thu cua cdng dan vé hoat
dong cua cac co quan Pang cling khong
nhiéu nén viéc bd tri mot bién ché cua
mdi co quan nay tiép cong dan thudng
Xuyén tai tru s¢ tiép cong dan la khong
can thiét trén thuc té.

Ba 1a, trach nhiém nguoi dang
dau trong viéc thuc hién cac quy dinh
cua phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo tai nhiéu noi,
nhiéu lac chua that sy dugc quan tam
dung mirc. Pon cir V& trach nhiém tiép
cong dan dinh ky, theo khoan 5 diéu 12
Luat Tiép cong dan: "Cha tich UBND
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cap tinh truc tiép tiép cong dan tai tru
s¢ tiép cdng dan cap tinh it nhat 1 ngay
trong 1 thang...". Nhung theo Uy ban
Thuong vu Qudc hoi trong ky béo céo
2017-2018 thyc té viéc uy quyén cho
cap pho thuc hién tiép cong dan kha phd
bién & céc cap, dic biét 1a cap tinh (mot
sb tinh ay quyén trén 70% nhu: Nam
Dinh, Binh Duong, Lao Cai, Lam Déng,
Vinh Phac, Quang Nam ..., c biét co
nhitng tinh, chu tich UBND tinh uy
quyén toan bo cho cap pho tiép cong
dan, khong tiép cong dan dinh ky trong
suét 12 thang. Phu luc nam 2018 vé két
qua tiép cong dan dinh ky cua chu tich
UBND cap tinh cho thdy nhiéu tinh
khéng c6 s6 liéu trong bao cdo, nhu: Ba
Ria - Viing Tau, Bac Liéu, Bic Ninh,
Binh Pinh, Can Tho, Cao Bing, Ha Nai,
Hai Duong... [5]. Nhiéu truong hop néu
ngudi tiép khdng ¢ tham quyén ra cac
quyét dinh xur Iy ma chi ghi nhan dé béo
cao lai thi viéc giai quyét tro nén khong
kip thoi va ngudi dan van ca bac xdc.
Bon 13, hién nay cac co quan
chuyén mén thuoc UBND cép tinh déu
phai c6 Phong Tiép cong dan va Chanh
Thanh tra So phai bé tri cong chuc cua
Thanh tra S 1am nhiém vu tiép cong
dan thuong xuyén. Tuy nhién, hién nay
sb luong cong dan dén céc So 1a khac
nhau, c6 So ¢6 nhiéu vu viéc phai tiép
cong dan nhiéu hon nhu S¢ Tai nguyén
va M0i truong, S¢ Lao dong, Thuong
binh va X& hoi, S6 Xay dung, S6 Cong
thuong. Trong khi d6, c6 S cO rat it
cong dan cé phan anh hay khiéu nai nhu

S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Van hoa
Thé thao va Du lich, S& Néng nghiép va
phat trién nong thon nhung van phai
phan céng cong chic thuong truc tiép
cong dan theo dung phap luat, trong khi
céc bo phan chuyén mon khac van thiéu
nguoi lam viéc.

Nam la, viéc bd tri can bo tiép
cong dan c6 noi chua phu hgp vai trinh
d6 chuyén mon duoc dao tao, ty 1€ can
b duoc dao tao, bdi dudng chuy@n mon
phap luat chi khoang 30-50%, (2018:
Thai Nguyén chiém ty l¢ 14,2%, Ha
Giang chiém ty 1¢ 19%); dan dén chat
luong phan loai xtr Iy don thu mot s6 dia
phuong chua tbt, 4p dung quy trinh giai
quyét sai, xép luu don khong nghién
cau, khéng ban hanh théng bao giai
quyét, din dén cdng dan buc xdc khiéu
nai vuot cip. Co noi con bd tri can bo,
codng chic tiép cong dan, xir Iy don thu
tai Ban tiép cong dan (tinh, huyén) 1a
nhan vién hop déng lao dong, tét nghiép
nganh su pham, ké toéan, tin hoc, sip
nghi ché d6... 1am cong tac nay, chua
dung quy dinh vé co cau, t6 chic caa
Ban Tiép cong dan [5].

Sau 1a, theo Luat va Nghi dinh
64/2014/ND-CP, co quan, to chuc, don
vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan ma
khong cir nguoi tham gia tiép cong dan
thudng xuyeén tai tru sé tiép cong dan cac
cap phai b tri dia diém tiép cong dan,
bao dam khang trang, thuan tién, co
phong tiép cong dan riéng, trang bi
phuong tién va cac diéu kién lam viéc
can thiét khac phuc vu cho viéc tiép cong
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dan; viéc tiép cong dan phai dién ra tai
noi tiép cong dan. Tuy nhién trén thyc té
& mot s6 noi viéc bd tri noi tiép cong
dan, phong tiép cong dan chua that sy
thuan tién cho ngudi dan (nhu bo tri tai
tang 2, 3 hoic ¢ goc sau, kho tim), doi
v6i UBND cap x3 nhiéu dia phuong do
co s& Vit chat thiéu thén khong du diéu
kién dé bd tri phong tiép cong dan riéng
nén thuong tiép cong dan ngay trong
phong lam viéc cua can bo [1]. Bén canh
do, khdng phai co quan hanh chinh hay
don vi sy nghiép nao ciing c6 du diéu
kién vat chat va can thiét phai c6 phong
tiép cong dan riéng nhu luat dinh.
Nhung thuc chat khong phai co quan
don vi nao cong dan cling thuong xuyén
can phan anh, kién nghi, nhat 1a nhiing
don vi thuc hién tét quy ché dan cha co
sd. Mat khac cac duong day nong, tng
dung cbng nghé thong tin cling tao ra
nhiéu kénh khac dé nguoi dan phan anh,
gop y hay kién nghi ma khdng can dén tan
noi tiép cong dan.

Bay la, hién chua c6 quy dinh
phap luat vé mdi quan hé giira Ban Tiép
cong dan Trung wong véi Ban Tiép cong
dan cap tinh, Ban Tiép céng dan cap tinh
véi Ban Tiép cong dan cap huyén. biéu
nay dian dén nhiig kho khan, vuéng
mac trén thuc té gitra cac bo phan trén
trong viéc huéng dan nghiép vu chuyén
mon, xay dung bao c4o, nim bat thdng
tin, don ddc, kiém tra... hoat dong tiép
cong dan.

Tam la, viéc ghi am hay quay
phim chup anh tai noi tiép cong dan

ciing chua duoc phap ly hoa ré rang, dan
dén mdi dia phuong thuc hién mot kiéu.
Chéng han, UBND Ha Nai ban hanh quy
ché tiép cong dan cAm quay phim, chup
anh, ghi am noi tiép dan khi chua duoc
s dong y cua ngudi tiép cong dan [6] da
din dén nhiéu tranh luan trén nhitng
phuong tién thong tin dai chdng [7].
Ngay sau d6 khi nhiéu tru s& UBND cac
huyén, x& cua tinh Nghé An ddng loat
treo bién cam quay phim chup anh ciing
d3 c6 nhiéu ¥ kién theo huéng khong
dong tinh [8].
3. Mgt sé dé xuét hoan thién phap luat
tiép cong dan trong giai doan hién nay
T nhitng phan tich trén, nham
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan
dap ¢ng yéu cau cai cach hanh chinh va
xay dung bd may Nha nudc tinh gon
hiéu qua, ngudi viét dé xuat mot sé sua
d6i b sung vé mit phap ly nhu sau:
Thiz nhdt, nén nghién ctu ap
dung co ché phap 1y dic thi cho Ban tiép
cdng dan cua cac thanh phé truc thudc
trung wong, trudc hét 1a Thanh phé Hb
Chi Minh va Ha Noi theo hudng c6 Ban
tiép cong dan co tham quyén tuong
duong mot co quan chuyén mon (Cap so)
thuoc Uy ban nhan dan Thanh pho dé
tang kha nang tham muu, phdi hop va tu
van, don doc giai quyét kip thoi cac bic
xuc khiéu kién cia nguoi dan thay cho
Ban tiép cong dan chi 1a mot bo phan
thudc Van phong UBND nhu hién nay.
Khi truc thugc truc tiép UBND Véi tu
cach phap nhan doc lap thi viéc yéu cau,
don dbc, phéi hop cac co quan té chic
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c6 lién quan trong xu 1y céc khiéu kién
s& hiéu qua hon, nhat 1a di véi truong
hop khiéu kién phtc tap, c6 nguy co bi
kich dong gay mét trat tw tri an nhu da
tung xay ra ¢ TPHCM (cac vu tu tap
doéng nguoi tai c&c du an Khu d6 thi mai
Tha Thiém, Quan 2, Khu Cbng nghé cao
Quan9....)

Thet hai, tap trung bién ché cho
hoat dong tiép cong dan vao mot dau
méi théng nhat & UBND cap tinh, khong
can thiét phai quy dinh cac S¢ nganh déu
phai c6 Phong Tiép cong dan véi nhan
su chuyén trach nhu phap luat hién hanh.
Tiép cong dan 1a mot hoat dong ban than
cac co quan Nha nude déu phai duy tri,
nén trao quyén chu dong sap xép bo may
va nhan su tiép cong dan cho ho, nhung
phai dam bao dugc tinh dan chu va giai
quyét tot viéc cua dan 1a dat yéu cau.

Thur ba, cling khong nén gitr quy
dinh cing nhic vé sy tham gia bat budc
cta dai dién Van phong Poan Dai biéu
Quéc hoi va HDND, Uy ban Kiém tra,
Ban Néi chinh, Uy ban Kiém tra tai tru
s& tiép cong dan cap tinh va huyén nhu
tai diéu 12 va 13 Luat tiép cong dan vi
ty 1¢ khiéu kién lién quan dén cac don vi
nay rat it. Néu can giai quyét vu viéc
céng chic phu trach s€ lién hé véi cac
co quan nay, khong can tén nhan sy dé
c6 mat thudng xuyén tai try so tiép dan
nhu quy dinh hién hanh.

Tuong tu, theo xu hudng tinh gon
bo may hiéu luc hiéu qua, nguoi viét
cling cho rang duy tri Ban tiép cong dan
cap tinh khong cé nghia phai duy tri Ban

tiép cong dan & cap huyén theo kiéu “du
co cau”. Nén xem tiép cong dan 1a mot
hoat dong tat yéu ma UBND duoc quyén
chu dong bé tri nhan sy mién 1a dat “su
hai 16ng cua nguoi dan” cao nhat vé
danh gia hiéu qua dich vu cébng ma
UBND dam nhan va xur ly hiéu qua cac
khiéu kién cua dan. Bong thoi ciing can
bd sung quy ché phap 1y vé méi lién hé
chi dao, huéng dan giiza ban tiép cong dan
trung wong véi ban tiép cong dan cap tinh
va bg phdn tiép cong dan cap dudi.
Th f, v6i nhitng phat trién bung
nd cua cac ung dung céng nghé thong
tin, tiép cong dan ciing khong nén chi
duoc hiéu 1 phai gap g& truc tiép tai tru
s&, phong tiép dan ma con phai bao ham
ca viéc phat trién céc hinh thuc tiép dan
tryc tuyén: trao d6i hay hudng dan ngudi
dan thong qua cac trang thong tin dién
tir, duong day nong, cac tng dung dé sin
sang ling nghe va chia sé tim tu nguyén
vong, giai quyét cac kién nghi cia ngudi
dan moi ltic moi noi. Tiép cong dan ciing
cd thé dién ra thong qua viéc co quan
don vi Nha nuéc nhanh chong chu dong
t6 chirc hop bao nham céng khai minh
bach cac thong tin dang thu hut sy quan
tam caa du luan. Luat Phong chdng tham
nhiing sira d6i 2018 ciing da ghi nhan
hinh thic nay va can dong bo hoa khi
stra d6i Luat Tiép coéng dan. Nén bo
khodn 1 Piéu 3 “Viéc tiép cong dan phdi
duroc tién hanh tai noi tiép cong dan cua
co quan, t6 chire, don vi”, chi can dam
bao cac nguyén tic nhu cong khai, dan
chu, kip thot; thu tuc don gian, thuan tién;

36



gitr bi mat va bao dam an toan... nhu da
ghi nhan tai khoan 2,3 ctia Diéu nay.

Thut nam, trong Thong tu hudng
dan quy trinh tiép céng dan can nhanh
chong ghi nhan quyén ghi am ghi hinh
cua cdng dan trong hoat dong tiép cong
dan. Luat khong cAm dan khi tham gia
tiép cong dan dwoc ghi &m ghi hinh
nhung quy ché tiép dan do nhiéu tinh
thanh ban hanh lai khéng cho phép
nguoi dan lam viéc nay. Trong khi do,
theo Luat can bo cong chuc, mot nguyén
tic co ban cua hoat dong cong vu (bao
gom ca tiép cong dan) la cong khai,
minh bach va c0 su gidm sat cta nhan
dan. Mat khac, néu nguoi dan loi dung
quyén nay dé dwa nhirng théng tin sai su
that hoic xdc pham danh dy nhan pham
ngudi tiép dan thi di c6 nhitng quy dinh
dé d& dang truy ciru trach nhiém phép ly
dbi voi ho. Noi tiép dan ciing can phai
gan camera dé ting tinh minh bach va y
thac trach nhiém cho cac bén trong hoat
dong vén kha nhay cam nay. Tai Hoi
nghi toan qudc trién khai cong tac tu
phap nam 2019, Thu tuéng Chinh phu
Nguyén Xuan Phlc khing dinh: “Tiép
dan phai ghi am, ghi hinh. Héi cung
cung phai ghi am, ghi hinh. Quy dinh
nhw vdy dé dam bdo quyén cong dan”
[9]. Nhu vay cbng nhan quyén ghi am
ghi hinh cua dan, thuyc hanh ding
nguyén tic nguoi dan duoc lam nhiing
gi Luat khdng cam s& 1a mot dau hiéu
quan trong thé hién tinh than caa Nha

nudc phap quyén trong méi quan hé binh
dang va phung su nhan dan.

Bén canh do, dé thuc hién tét hoat
dong tiép cong dan khong thé khong
quan tam dén cong tac bo tri can bo dung
nguoi ding viéc, nang cao nang luc
chuyén mon va dao dtc cébng vu cho
ngudi lam cong tac nay. Cling rat can
xay dung va thuc hién tot cac ché tai vé
trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan
don vi, nhat 1a khi dé xay ra nhiing vu
viéc mat dan chu, gay buc xtc khiéu
kién kéo dai.

4. Két luan

Sau gin mudi nim ban hanh,
cling nhu nhiéu van ban phap luat khac,
Luat tiép cong dan va hé théng quy dinh
huéng dan da boc 16 mot s6 noi dung da
khong con phu hop yéu cau phét trién
dat nudce trong thoi ky cach mang khoa
hoc cong nghé anh huéng sau rong dén
moi linh vuc cua doi séng x& hoi va xu
thé cai cach hanh chinh, tinh gon b
may. Cac quy dinh phap luat vé tiép
cdng dan can sém duoc sira doi bd sung
theo hudng giam bét tinh hinh thuc, su
ctrng nhac Vé co cau nhan sy, trao quyén
cha dong t6 chic hoat dong tiép cong
dan cho céc cip chinh quyén va co su
cha y dén tinh dic trung cta chinh quyén
d6 thi, theo dung muc tiéu xay dung bo
may Nha nudc tinh gon, hiéu luc, hiéu
qua ma Nghi quyét Pai hoi XIII cua
Pang di dé ra.
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