PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG SO TRONG CAC
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
PGS, TS.Lé Hoang Nga - Pai hoc Thanh Déng
TOM TAT
Cach mang 4.0 da va dang tré thanh hién thyc trén thé gidi, tao ra nhiing bién chuyén
mau le va réng khdp dén tat ca cac hoat dong ciia con nguoi trong cugc song va cong viéc.
Hoat dong trong linh vuc kinh doanh c6 diéu kién, nhay cam va lién quan dén tat ca céc tac
nhan trong xa hgi, ngdn hang thuwong mai va dich vu ngdan hang thuong mai chiu tac déng to
Ién cua cach mang 4.0, thé hién rd nét nhdt qua cac dich vy ngan hang so trong cdng cugc
chuyén déi sé. Pén luwot minh, cac dich vi ngan hang sé tdc déng manh mé téi hanh vi tiéu
dung cua toan xa hgi
Tir khoa: Ngdn hang thwong mai, dich vu ngan hang, dich v ngan hang sé.
ABSTRACT

Revolution 4.0 has become a reality in the world, creating rapid and widespread
changes to all human activities in life and work. Operating in the business sector that is
conditional, sensitive and related to all actors in society, commercial banking and
commercial banking services are greatly affected by the 4.0 revolution. That is clearly
shown most prominently through digital banking services in the digital transformation.
In turn, digital banking services have a strong impact on the consumption behavior of
the whole society.
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1. Giei thigu

Céach mang cong nghiép 4.0 (hay
cach mang coéng nghiép lan thi tu) xuat
phat tir khai niém "Industrie 4.0" trong
mot bao cao cua chinh phu Bic nam
2013. "Industrie 4.0"- két ndi cac hé
thong nhing va co s& san xuat thong
minh dé tao ra sy hoi tu ky thuat sé gitra
coéng nghiép, kinh doanh, chirc nang va
quy trinh bén trong (Gartner). Toc do dot
pha cia cach mang céng nghiép 4.0 hién
khéng c6 tién 18 lich str khi dang tién
trién theo mot ham sbé mil, bao trudc su
chuyén d6i cua toan bo hé théng san

Xuit, quan ly va quan tri (Klaus
Schwab). Cach mang cdng nghiép 4.0
dién ra trén 3 linh vyc chinh gom: Cong
nghé sinh hoc, K¥ thuat s6 va Vat ly.
Yéu t6 cot 18i cua Ky thuat sb trong cach
mang céng nghiép 4.0 la: Tri tué nhan
tao (Al), Van vat két ndi - Internet of
Things (IoT) va dir liéu 16n (Big Data).
Vi vay, chuyén doi so nén kinh té
tir thwong tang kién triic dén két cau ha
tang, tir san xuat kinh doanh dén moi
mat caa cudc séng 1a mot tat yéu cua
toan thé giGi ciing nhu tirng qudc gia. Su
bung phét lan tran cua dai dich Covid-19



da gop thém trong sé cho cdng cudc
chuyén d6i s6 nay, lam giam chi phi
thong qua phuong tién k¥ thuat sb.

M6 hinh ngan hang sé hoat dong
dua trén nén tang céng nghé thdng qua
cac thiét bi s6 két ndi véi cac phan mém
may tinh qua moi truong mang internet.
Céach mang céng nghiép 4.0 ciing tao ra
nhitng budc tién méi trong thay doi cach
giao tiép va xu ly nghiép vu thdng qua
tuong tac va giao tiép dién tir. Bidu nay
lam thay doi toan bo ciu tric hé thdng
cuia ngan hang.

2. Co sé ly thuyét
2.1. Khai niégm

Ngan hang s6 - Digital banking
(NHS) 1a khéi niém méi. C6 nhiéu khai
niém chua nhit quan vé NHS. Theo
Ngan hang United Overseas Bank
Singapore (UOB): “NHS Ila kinh doanh
ngan hang trong thoi dai s6, tic 1a kinh
doanh ngin hang trong diéu kién khach
hang sir dung nhiéu thiét bi céng nghé
hon, két ndi internet nhiéu hon, c6 nhu
cau két ndi qua coéng nghé s6, cac phan
doan khach hang khac nhau c6 thé chon
cac kénh két ndi voi ngan hang khéc
nhau”. Theo Ngan hang Phét trién
Singapore(DBS): “NHS la ty dong hoa
dugc cac quy trinh va dich vu tir khau
tiép can khach hang dén cung cap dich
vu cudi cung, giam thiéu tac nghiép cua
con nguoi, giam chi phi hoat dong”.
Hang Temenos dua ra mo hinh NHS la
Ngan hang c6 thé mang lai trai nghiém
va dinh hudong khach hang. Temenos mo

phong NHS bang phuong trinh: A+B+C
=D, trong do:

A- Anytime, anyplace, any channel: Khach
hang dugc ngan hang phuc vu bat ky thoi
gian nao, & dau, trén bat ky kénh nao.

B - Better banking: Dich vu ngén hang
t6t hon dich vu ngan hang truyén théng.
C - Contextual: San pham dich vy, cach
thirc truyén thong, wu dii duoc ca nhan
hoa theo nhu cau cia timg khach hang
D - Digital banking: Két hop céc thanh
phan trén s& tré thanh mot NHS.

Theo Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, NHS la mé hinh ngan hang hoat
dong dua trén nén tang quy trinh cong
nghé dé cung cap toan bo cac dich vu
cho khach hang théng qua cac thiét bi s6
két néi trén moi trudng internet, mang
vién thong di dong hoic chi nhanh ty
phuc vu.

NHS la ngan hang hoat dong dua
trén s6 hda phan 16n cac hoat dong ngan
hang cia minh (cac kénh phan phdi, tu
dong hoa cac quy trinh hoat dong, tng
dung phan tich dix liéu 16n, kién tao cac
san pham s, tng dung cac san pham cé
tinh sang tao).

2.2. Céu triic ngan hang sé

Cau tric NHS bao gom 4 thanh
phan chinh:

- Cdc kénh két néi véi khach hang

Cac kénh két ndi vai khach hang
chinh 14 kénh phan phéi cia ngan hang
v6i chat luong tuong dong, thong tin
dugc xuyén xuét giita cac kénh. Céc
kénh nay bao gém Chi nhanh va cac



quiay giao dich truyén thdng; kénh
internet  (Internet/  mobile Banking,
website, mang x& hoi), téng dai cham
soc khach hang (Contact Center NHS).

-Tw dong hoa (cac quy trinh)

Cac ngéan hang st dung cac cong
nghé tién tién dé tu dong hoa quy trinh,
C6 rat nhiéu loai quy trinh nhu CRM (hé
théng quan hé khach hang), ECM (h¢
thdng quan ly noi dung doanh nghiép),
BPM (hé thdng quan ly quy trinh kinh
doanh), LOS (quan ly khoan vay)...

- Quyét dinh (duwa trén phan tich
dit liéu)

Dit liéu c6 thé dén tir bén trong
ngan hang hoac bén ngoai ngan hang.
Céc ngan hang xay dung cac Kho dix liéu
(dataware house) va c6ng cu phan tich
Bl (Business intelligent) ho trg phan tich
dir liéu 16n, qua d6 két ndi cac thong tin
cau tric va phi ciu tric cua khéach hang.

- D6i mdi (san pham va kinh doanh)

Ngan hang c6 kha ning d6i moi
sang tao vé san pham va kinh doanh dua
trén cong nghé cao. Cac thach thirc dén
tr cac cong ty Fintech, cac trung gian
thanh todn, hay cac nha mang khi cung
cap mot s6 dich vu ngan hang doi hoi cac
ngan hang thuong mai phai d6i méi sang
tao khong ngung.

Ciu phan chuyén ddi sb cua
NHTM gom 5 cu phan:

- S6 hoa ngan hang;

- Thay d6i mé hinh t6 chiic;

- Thay ddi nhan su;

- Hinh thanh cac h¢ sinh thai ngan
hang tiéu chuan véi 3 16p dich vu: Lép
dich vu ngin hang 16i (core) gom cac
dich vu ngan hang co ban; Lép dich vu
hé sinh thai ngidn hang (banking
ecosystems) gom cac dich vy nhu quan
Iy thué, quan 1y ké toan...; Lép dich vu
phi ngan hang (non banking ecosystems)
gém cac dich vu cham soc stc khoe,
vién thong, chimg khoén. ..

- Thay d6i van hoa.

Nhu vay, NHS 1am thay ddi toan
bd cAu tric hoat dong cia NHTM, tr co
cAu t6 chire, md hinh quan tri, nhan luc,
hé sinh thai dén phan 15i cia ngan hang
la con ngudi voi van hoa thich ung.

2.3. Cic dich vu ngin hang so ciia
ngdn hang thwong mai

C6 2 nhom dich vu NHS:

- Céc dich vu NHS trong ngi bo
NHTM: Cac dich vu nay phuc vu hoat
d6ng noi bo caa ting hé théng ngan hang,
nhu kha ning két ndi, tich hop cac kénh
phuc vu khach hang cua ngan hang; tu
dong hoa cac quy trinh cung cdp san
pham dich vy, tdc nghiép; phan tich dir
lidu 16n hd tro ra quyét dinh kinh doanh.

- Céc dich vu NHS NHTM cung
cap t6i khach hang: Viéc tao ra hé sinh
thai san pham dich vu phuc vu khach
hang da dang la bai toan mudn thug doi
V&i cac ngan hang thuong mai. H¢ sinh
thai ndy phu day céc hoat dong cua
NHTM. S6 luong dich vu NHS céc
NHTM phu thudc vao cac quy dinh phép
ly, ha ting thanh toan caia cac qudc gia;
nén tang cdng nghé thong tin, mic do
séng tao cua cac NHTM truéc nhu cau



khach hang (ngudn luc cua cac NHTM)
va su phat trién cua cac di tac trung
gian thanh todn (nhu fintech...).

2.4. Phan bigt NHS va ngan hang truyén théng

M@ hinh ngan hang truyén thdng

M® hinh ngan hang sé

Chi nhanh la trung tm, moi hoat dong
dién ra tai chi nhanh Ngén hang.

Khéch hang la trung tam.

Mang luéi rong khap.

Kénh phan phdi sé 1a chu yéu.

Nhan dién, dinh danh khach hang tai chi

nhanh.

Nhan dién, dinh danh khach hang dién
tu (elD, eKYC).

Nhiéu kénh phan phdi, kénh phan phoi
s6 12 1 trong cé4c kénh.

Kénh phan phdi sé 1a trung tam.

San pham dich vu déng nhat cho moi
khach hang.

Ca biét hoa san pham dich vu ph hop
so thich cua khach hang.

Trai nghiém khéach hang khong nhat
quan trén cac kénh.

Cung cap trai nghiém dong nhat cho
khach hang, khdng phu thudc kénh
khach hang str dung.

Phan biét NHS va ngdn hang dién tir
Dich vu ngidn hang dién to
(internet banking, SMS Banking, mobile
banking) cung cap dich vu cho khéch
hang dua trén nén tang quy trinh nghiép
vu va cong nghé xu ly hién c6 cta ngan
hang. NHS hoat dong dua trén nén tang
cong nghé s6 hién dai, do d6 lam thay
d6i toan bo cau trdc ngan hang, quy trinh
nghiép vu, con nguoi. ..
2.5. Qua trinh chuyén déi sé hoa cia
NHTM

C6 3 cip d6 s6 hoa chinh dbi voi
ngan hang thuong mai:

- Chi s6 hda kénh giao tiép khach hang;
- S6 hoa hoat dong kinh doanh;
- Ngan hang sé thuan tdy.

Qua trinh chuyén d6i tir md hinh
ngan hang truyén théng sang mé hinh
NHS cac ngan hang trén thé gioi thuong
dién ra theo 16 trinh tir don gian dén hoan
thién:
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(Nguon: https://www.celent.com/insights/522752202)

3. Phuong phap nghién ciru

Bai viét st dung phuong phap
nghién ctu tong hop tir két qua nghién
ctru dich vu NHS va hoat dong thuc tién
cua dich vu nay ¢ Viét Nam trong nhirng
nim gan diy. Bén canh do, bai viét sir
dung phuong phap phan tich véi cach
nhin cta chuyén gia doc lap dé tham gop
vé cac van dé mang tinh chuyén mén
phat trién dich vu NHS & Viét Nam
trong thot gian toi.
4. Ban luin két qua nghién ciru

Chuyén d6i s6 1a xu hudng tat
yéu cua nén kinh té Viét Nam. Cling véi
xu huéng phét trién caa cach mang cong
nghiép 4.0, cac NHTM Viét Nam da
trién khai mot sé hoat dong trong sé hoa
va ung dung céng nghé hién dai trong
cac hoat dong tai chinh - ngan hang nhu:

Digital banking/Digital Lab; Timo
Bank, ATM + LiveBank...

Can ctr VAo cac cap do chuyén doi
s6 cia NHTM, ¢ thé danh gia cac ngan
hang Viét Nam dang & muc d6 1, so khai
cua giai doan 2 thong qua:1/ Pau tu
manh m¢& vao cong nghé, ngan hang 10i
dé phuc vu chuyén déi sé (Vietinbank
chuyén ddi sang Core Sunshhine vao
2/2017, VPBank xay dung ngan hang s6
YOLO...; 2/Ung dung céng nghé hién
dai vao hoat dong bank office va middle
office (TPBank ung dung tro ly ao
T”Aio, BIDV ung dung phan mém
Warson phén tich di liéu khach hang,
cong nghé RPA- Robotic Process
Automation - ty dong hoa quy trinh
thanh toan bang robot qua 3 cng nghé
hién dai la robotic, Al va nhan dién ky
tu quang hoc. Mot s6 NHTM da hop tac
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vai cac cong ty Fintech trong hoat dong
thanh toan trén thiét bi di dong nhu ap
dung sinh tric hoc, s dung QR code,
Tokenization, cong nghé mPOS, vi dién
tir...Céac hoat dong nay dang thuc hién ¢
ca cong nghé Blochchain, tu dong hda,
quan ly dt liéu. Cac NHTM cung da
thuc hién nhitng budce dau tién cua qua
trinh nghién caru va ap dung tri tué nhan
tao (Al), tu dong hoa bang robot (RPA),
chudi khdi (Blockchain)... Mot s6
NHTM ngay cang quan tam téi quan ly
dir liéu nhu Vietinbank véi du an Kho
dir lieu doanh nghi¢p (EDW),VPBank
ung dung cong nghé cua IBM vao phan
tich dix liéu. ..

NHTM C6 phan Nam A (Nam A
Bank) da cho ra doi khong gian giao
dich sé tich hop hé sinh thai thiét bi hién
dai, (tng dung tri tué nhan tao véi sy xuat
hién cia Robot OPBA va chi nhanh sb
VTM OPBA; NHTM Cé phan Phuong
bong (OCB) da xay dung kénh OCB
OMNI, céc kénh giao dich sé duoc két
ndi, dong nhat cho khach hang trai
nghiém xuy@n sudt khi ho ¢ su chuyén
dich gitra cac kénh, giup khach hang co
thé sir dung san pham, dich vu ma khong
can dén phong giao dich...

Trong 5 cau phan chuyén doi so,
c6 thé thady cac NHTM Viét Nam dang
chuyén doi & 3/5 cau phan 1&; 1/chuyén
ddi sd tré thanh trong tam chién luoc
kinh doanh cta ngan hang vai 94% ngén
hang tham gia vao ndm 2018; 2/hinh
thanh budc dau hé sinh thai ngan hang
s6 v6i 46 NHTM tng dung/trai nghiém

s6 khac biét vao ndm 2021; 3/ Thay doi
md hinh t6 chirc phuc vu chuyén doi sb.
Hién c6 2 xu huéng ma cdc NHTM Viét
Nam lya chon phi hop véi nén khéach
hang cua minh 1a xu huéng lya chon md
hinh thiét 1ap mang kinh doanh méi hoic
thanh lap pure digital banks (thwong la
cac NHTM nho) va xu huéng chuyén
d6i s6 trén nén tang kinh doanh hién tai
(cac NHTMNN).

Quan sét qué trinh chuyén doi sb
cua NHTM Viét Nam, ching ta thiy c6
nhiéu xu huéng phét trién ngan hang sé:

- Ung dung Tri tué nhan tao (Al)
trong nhiéu hoat dong ngan hang nhu tu
van khach hang cac thong tin thi truong,
thong tin khach hang, giai dap thic méc
cua khach hang; tu d@ong hda cac quy
trinh dang ky, thay doi dich vu théng qua
trien khai SMART FORM; sir dung
phan mém dé phan tich théng tin cua
khach hang, danh gia va du béo kha
ning chi tra ng cia ho dé dua ra quyét
dinh cho vay mot cach chinh xac.

- Két hop véi cac cong ty Fintech
va cong ty cong nghé: Cac tap doan cong
nghé 16n tai Viét Nam (FPT, Viettel,
CMC, VNG, BKAV, VC Corp) la cac
trung gian thanh toan, cung ung dich vu
thanh toan dién tu, nhu WePay (VC
Corp), Zalo Pay (VNG), Bao Kim
(VNP).

- Chuyén doi ngan hang 16i va
Cloud:

Hoat dong nay hién gap kho khan
vé von, hé thong corebanking twong ddi



lac hau, khong du diéu kién dé tich hop
tng dung s6 hoa duya trén dix liéu 16n,
hodc c6 chuyén doi nhung khéng mua
hét cac tinh ning cta corebanking hién
dai. Phan 16n cac ngan hang chua trién
khai dién toan dam may do ddc trung div
liu nhay cam, hé thdng dix liéu phac tap
va chua dong bo.

- Phét trién cac tng dung ngan
hang sé va vi dién tir.
5. Giai phap phat trién dich vu Ngan
hang s6 & Viét Nam

Dich vu NHS ¢ Viét Nam gap
nhiéu thoi co va thach thirc hién nay.

Thoi co

- Tiém ning khach hang s tai thi truong
Viét Nam.

- Tac d@ong cua cach mang céng nghiép
4.0 va loi ich cua NHS:

+ NHS ¢6 san pham dich vu da dang Vi
chat luong cao hon;

+ H& tro quan tri diéu hanh, hoach dinh
chién lugc;

+ Co hoi doi méi, ra quyét dinh trén co so
phan tich dix liéu lon;

+ Quan ly dugc tuong tac khach hang va
Ngan hang.

- Ty trong khach hang ua thich viéc tim
kiém thong tin, tu vdn va mua sam truc
tuyén qua céc thiét bi di dong va may tinh
bang ngay cang tang.

Thach thuc

- Ap luc canh tranh gia ting véi céc to
chtre tai chinh nudc ngoai.

- Cac yéu t6 dau vao (vén, lao déng...)
thay d6i manh ma.

- Rui ro sb (Digital risk): 1/cong nghé sb
dwa trén nén tang dit liéu mai, cac ky thuat
phan tich mai va cong nghé mai ma cac
ngan hang chua dy doan hét; 2/ cac cudc tan
céng mang; 3/ gian l4n trong thanh toan sé;
4/Nang luc bao mat thdng tin con yéu.

- Yéu té vin hoa, thoi quen tiéu dung tién
mat va trinh d6 dan tri.

- Sy thay d6i nhanh chéng caa cong nghé,

- Su xam nhap manh mé cua cac cong ty
Fintech

- Khung phép ly con thiéu va chua phu hop.

Xu huwéng ngdn hang soé:
- Ngan hang chi c6 hién dién sb
(digital-only bank)

Nhitng ngan hang nay cung cép

- Su tang truong cua “tai chinh
nhing” va nén tiang Banking-as-a-
Service (BaaS): Hoat dong nay do céc

cong ty phi ngan hang, cic nha ban ¢,

dich vy hoan toan thong qua ung dung
thiét bi di dong. Cac dich vu nay dua ra
cac muc 13i sudt wu ddi va phi dich vu

thap hon cac ngan hang truyén thong,

cac cong ty cong nghé 1on..., dang tro
thanh cac t6 chuc

cach "nhang" cac dich vu tai chinh ngén

fintech bang

hang vao cac linh vyc ma ho cung cap san

pham. Pay 14 xu huéng pho bién.



Viéc phat trién dich vu NHS cia
NHTM Viét Nam can nhiéu giai phap
déng bo.

5.1. Gidi phdp vé phdp Iy

Hanh lang phép ly sé cho phép
cac NHTM cung cép cac dich vu NHS
t6i mac d6 nao. Tai Viét Nam, Chinh
pht va Ngan hang Nha nudc da va dang
tich cuc xac lap, hoan thién hanh lang
phap ly nham thiét 1ap ha tang phap ly
cho trién khai NHS (Luat Giao dich
Dién tir s6 51/2005/QH11, Nghi dinh sb
35/2007/ND-CP vé giao dich dién tir
trong hoat dong ngan hang...Tuy nhién,
khudn kho phép Iy can thiét cho phat
trién dich vu NHS con rat nhiéu van dé
phai lién tuc hoan thién. Bac biét Ia hanh
lang phap 1y dé dam bao an ninh, an toan
thong tin, dix liéu khach hang la vo cung
quan trong trong cong tac quan ly dix liéu
linh vuc ngan hang, tai chinh
5.2. Gidi phap cong nghé

An ninh bao mat da trd thanh van
dé sdng con caa nganh Ngan hang trong
thoi dai s6. An ninh bao mét cling 1a moi
quan tam hang dau cua khach hang khi
quyét dinh lya chon hinh thirc thanh toan
phi tién mat.

- Viéc két hop véi cac cong ty
fintech 12 mot hudng di kha thi. Trén thé
gioi, cac “ngan hang nhing”- sy tham
gia cua cdc cong ty phi ngan hang vao
cac dich vu ngan hang la mot xu huéng
manh m& va nguoi tiéu dung cling sin sang
thuc hién céc dich vu nay.

- An toan bao mat: qua 1/Ma hoa
dwong truyén, 1a chuyén thong tin sang
mot dang méi khéc dang ban dau goi
chung 1a van ban ma héa; 2/Chi ky dién
tir: Chit ky dién tir 13 dit liéu da duoc ky
va ma hoa boi va chi duy nhat boi nguoi
chu s¢ hiru; 3/ Cong nghé bdo mdat nhu
SET (Secure Electronic Transaction): la
mot giao thire bao mat do Microsoft phat
trién; SSL (Secure Socket Layer): la
cong nghé bao mat do hadng Nestcape
phét trién, tich hop sin trong bo trinh
duyét cua khach hang; 3/ Mat khau ding
mot lan (OTP), Soft Token va Smart
Token la nhitng g dung duogc cai dat
lén cac thiét bi thdng minh.

Céan xay dung tiéu chuan thong
nhat vé mi QR cho thi trudng, xay dung
hé théng chia sé thong tin lién ngan
hang, hoan thi¢én cac cong nghé lién
quan dén viéc sur dung van ban dién tu,
day manh tmg dung chit ky dién tir...
5.3. Gidi phap vé con nguoi

Sir hiéu biét va chdap nhdn céc
dich vu ngan hang sé: Su hiéu biét cua
dong dao khach hang vé cac dich vu
NHS va ich loi caa cac dich vu nay 1a hét
stc can thiét. Rd rang, cac dich vu NHS
la céc dich vu hién dai va tot. Dé xuc tién
cac dich vu NHS cac Ngan hang cung
cap cac dich vu nay can phai lam cho
khach hang biét rang c6 nhiing dich vu
nhu vay va huéng dan ho sir dung céc
dich vu d6.

Nguon nhan lyc cia Ngan hang:
Trong thoi dai s hoa, nhan lyc ngan
hang can nhiéu k§ niang mai phd hop.



Pién hinh trong d6 1a cac k¥ ning phan
bién, xir Iy tinh huéng phtc tap, sang
tao, tri tu¢ cam xuc..., cac k¥ nang lam
viéc trén internet va lam viéc vdi cac
phuong tién hién dai khac, Piéu nay bit
budc cac NHTM phai lién tuc dao tao va
dao tao lai nhan vién ngéan hang ¢ cac vi
tri viéc lam, ké ca doi ngii can bo lanh
dao cap cao khi dé ra chién luoc phat
trién ngan hang sé.
5.4. Gidi phap vé tai chinh

Pau tu cho cong nghé 13 bai toan
tén kém va nan giai. Pau tu cho cong
nghé s6 1a mot qua trinh 1au dai, gom
nhiéu céng nghé khac nhau va chi phi
dau tu rat 16n. Do vdy, cac ngan hang
can bam sét vao ngan sach danh cho hoat

dong cdng nghé cua minh dé lya chon
trién khai wng dung céng nghé, dao
tao... cho phu hop.
6. Két luan

Hoat dong s6 1a xu hudng tat yéu
cia c&c NHTM Viét Nam trong giai
doan chuyén ddi sd véi chién luoc rd
rang, wu tién cic ngudn luc mot cach
nhat quan. C6 nhiéu xu hudng phat trién
dich vu nay trong thoi gian téi, doi hoi
su quyét doan ciia Hoi déng quan trj va
toan hé thong. Bai viét nady nham hé
thdng lai qua trinh chuyén ddi sang hoat
dong ngan hang sé & giai doan hién nay
cua cac NHTM Viét Nam va ky vong toi

su phat trién manh trong thoi gian t6i.
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