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TOM TAT

Nén kinh té mé dang trén da phat trién la co héi cho cac doanh nghiép nhé va
vira ting nhanh vé sé luong trén cd mede néi chung va dia ban Thanh phé Ha Néi néi
riéng. Sw canh tranh khoc liét ciia thirong trirong doi héi cac nha lanh dao doanh nghiép
phdi ¢6 nhiing quyét sdach diing dan nham mang lai loi ich cho doanh nghiép. Péi méi
S&ng tao la co héi nhung ciing la thach thirc mang tinh chién lroc cia mai doanh nghiép.
Trong bai viét ndy nhom tac gid tap trung phan tich hoat déng doi méi sang tao tai mét sé
doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Thanh pho Ha Néi. Tir d6 diwa ra mét sé khuyén
nghi nham thiic day qud trinh d6i mdi sang tao tai cac doanh nghiép nay.

Tir khoa: D6i méi sang tao; Doanh nghiép; Doanh nghiép vira va nho.

ABTRACT

The expanding open economy is an opportunity for small and medium-sized
enterprises to rapidly increase in number across the country in general and in Hanoi city
in particular. The intense market competition demands that business leaders make
informed decisions to benefit their enterprises. Innovation is both an opportunity and a
strategic challenge for every enterprise. In this article, the group of authors focuses on
analyzing innovative activities in several small and medium-sized enterprises in Hanoi
city. Based on this, they offer several recommendations to promote the innovation process
within these enterprises.

Keyword: Creative innovation; Enterprise; Small and medium enterprises.

1. PAT VAN PE nging 16n manh. Cu thé, DNNVV
Theo H|ép h6| Doanh ngh|ép nho va Chlém 97% trén tél’lg Sé DN trén dia
vira Viét Nam, ca nuéc c6 khoang ban, tao ra khoang 60% viéc lam cho

800.000 doanh nghiép, trong d6 doanh ~ nguoi lao dong, dong gop quan trong
nghiép nho va vira (DNNVV) chiém trén VéQ phat trién kinh t€ - xa hoi cua Thanh
98%. Nhirng nam qua, cac DNNVV di va pho [2]. Cung theo danh gia cia B9
dang khang dinh vai trd quan trong trong KH&CN, Thu d6 Ha Noi 1a noi c6 nhiéu
phét trién kinh té cua cac dia phuong, su loi the va dicu kien then chot dé thuc
phét trién cia cac DNNVV di tao viéc hi¢n d6i méi sang tao (BDMST), dan dat
lam, cai thi¢n doi sbng nhan dan, bao dam ~ va di tién phong trong Iinh vuec DMST
an sinh xa hoi, dong gop ngay cang 16n trong cac DN. Day manhq hoat dong
vao su phat trién kinh té - xa hoi cua cac ~ PMST tai cac DN dugc thé hign trong
dia phuong noi riéng va ca nuéc noi nhiéu chu truong, chinh’ séchq cua bang,
chung [1]. Cung véi sy phat trién chung Nha Nudc va Thanh pho. Pién hinh nhu
ciia cong dong doanh nghiép (DN) ca chuong trinh cong tac qﬁa Thanh uy Ha
nuéc, thoi gian qua, DNNVV trén dia N1 khda XVII Phat trié,n toan di¢n Thf‘l
ban Thanh phé Ha Noi ciing khong D6 ¢6 Chuong trinh s6 07-CTr/TU vé
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“Pdy manh phat trién khoa hoc, cong
nghé va ddi méi sang tao trén dia ban
thanh phd Ha Noi giai doan 2021-
2025”. Theo d6, muc tiéu chung la:
“Phét trién khoa hoc, cong ngh¢ va doi
moi sang tao thuc sy trd thanh dong luc
chu yéu phat trién kinh té - xa hoi Thu
d6. Xay dung Ha Noi tré thanh trung
tam doi moi sang tao, nghién ctru khoa
hoc, chuyén giao va phat trién cong
nghé hang dau cua ca nudc, tién t6i 1a
trung tdm khoa hoc, cong nghé va ddi
mo1 sang tao cua khu vyc BDong Nam A
trong mot s6 linh vuc” [3]. Quyét dinh
s6 36/QD-TTg cia Thi tuéng Chinh
pht Ban hanh Ké hoach tong thé nang
cao ning suat dua trén nén tang khoa
hoc, cong nghé¢ va PMST giai doan
2021 - 2030 ngay 11/01/2021 da dat ra
muc tiéu dén nam 2025: “T6i thiéu 300
doanh nghi¢p nho va vura ctia cac tinh,
thanh phd truc thudc trung uwong xay
dung va trién khai cac du an diém veé cai
tién ning suét, thuc ddy cac hoat dong
nghién ctu, tng dung khoa hoc, cong
nghé va d6i moi sang tao nang cao ning
suat” [4].

Trong thuc tién, day manh hoat
dong BDMST tai caic DNNVV khong chi
gop phan nang cao chat luong kinh
doanh, tao nguén thu nhap chinh cho
cac DN ma nd con duoc coi 1a yéu td
“sbng con” cua cac DN. Trong bai viét
nay nhém tac gia tap trung phéan tich hogat
dong doi méi séng tao tai mét sé6 doanh
nghiép nho va vira trén dia ban Thanh
phé Ha Ngi. Tir d6 dua ra mét sé khuyeén
nghi nham thic day qud trinh doi méi
sang tqo tgi cac doanh nghi¢p nay.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Hoat dong DMST tai DNNVV
dang nhan dugc quan tdm cua cic cap
chinh quyén ciing nhu cua ban lanh dao
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cac DN. Theo tim hiéu cua nhom tac gia
thi dd c6 kha nhiéu nghién ctru vé ddi
mo1 cong nghé tai cac DNNVV, nhung
nghién ctru vé hoat dong DPMST noi
chung thi con twong ddi han ché. Pa
phan cac bai viét vé DMST hién nay tap
trung vao phan tich vai tro va tam quan
trong ciia DMST d6i véi cac DN. Tiéu
biéu nhu mot sé bai viét sau: Nguyén
Hoa (2022), 3 yéu to khién doi méi sang
tao quan trong voi doanh nghiép, tac gia
cho ring 3 yéu t6 cho thiy tam quan
trong cua PMST ddi véi mot DN do la:
thich ung véi cac thay doi trong moi
truong kinh doanh; thiic day ting truong;
nang cao nang luc canh tranh. Bai viét
cua tac gia Nguyén Xuan Thanh (2022),
Péi méi sang tao - “Pon bdy” gitip
doanh nghiép bit pha, khang dinh
PMST la mdt trong nhitng cong cu dac
luc, tiém ning nhat dé thuc day ning
cao nang suét, sit dung "don bay" cong
nghé méi tao nhitng co hoi doi méi cho
DN phét trién bén viing. Tiép nita 1a bai
viét cia PO Dodn (2023), Gidi phdp
giup doanh nghiép mo rong hoat dong
d6i méi sang tao hiéu quda, Tién si Seng
Kiong Kok - Giang vién Pai hoc RMIT
khuyén nghi bon giai phap mo rong hoat
dong BDMST: Tim dong luc ddi méi;
Xac dinh nguén luc ddi méi co gia tri;
Chu trong trau doi va hd trg cac nhoém
khac nhau trong ddi ngli nhan suy; Hiéu
16 hanh lang quy dinh dé dam bao PMST
phtt hop véi cac muc tidu ctia to chirc.

Gan day c6 tac gia Nguyén Vian Du
(2022), Péi mdi sang tgo cua doanh
nghiép nho va vira tai Séc Trang, sau khi
phan tich thuc trang hoat dong DMST tal
cac DN ¢ Viét Nam va Soc Trang da dua
ra mot sb y kién tham luan nhu: Dia
phuong can tuyén truyén dé cac bén lién
quan c6 nhan thic dung vé vai tro, loi



ich, xu hudng cling nhu khé khan thach
thtc cia DPMST trong san xuat, kinh
doanh va phat trién kinh té; Chinh
quyén dja phuong va cac ban nganh can
xay dung thé ché, chinh sach hd trg cho
h¢ sinh thai PMST; C4c DNNVV can
lga chon nhiing cong nghé phu hop, lya
chon giai phap mang tinh thyc tién cao,
lga chon doi ngli nhan sy cung chi
huéng, thdu hiéu hoat dong cua DN;
Can day manh lién két véi cac trung tim
khoa hoc cong nghé cua ca nudc, cac
truong dai hoc, vién nghién ctru va cac
dia phuong trong khu vuc.

Bén canh d6 con cd cong trinh
nghién ctru lién quan dén d6i méi cong
ngh¢ tai cac DN nhu bai bdo cia nhom
tac gia Nguyén Thi Van Anh, Nguyén
Khiac Hiéu (2020), CAc yéu t6 anh hwong
dén doi méi cong nghé tai cac doanh
nghiép vuera va nho cua Viét Nam, cho
rang dé nang cao kha ning d6i méi cong
nghé¢ cua cac DN céac nha hoach dinh
chinh sach c6 thé ap dung cac giai phap
nhu HO trg cia Chinh phu; hoat dong
thanh tra, giam sét.

Tir tong quan tinh hinh nghién ctru cho
thdy, cac cong trinh nghién ciru trén da
c6 nhirng nhén dinh cling nhu cac giai

phap cu thé dé diy manh hoat dong
DMST, d6i méi cong nghé. Nhitng bai
viét va cong trinh nghién ctru trén ciing
14 co s quan trong dé nhém tic gia
tham khao va ké thira trong khi thuc
hién nghién ctru bai viét nay.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Trong bai viét nay, nhom tic gia
chil yéu str dung phuong phép tong hop,
thu thap thong tin, thong ké, phén tich tai
liéu thi cap lién quan dén DMST tai cac
DNNVV va céc chinh sach cua Pang,
Nha nuéc, Thanh phd Ha Noi dé hé
thdng hoa cac tai liéu. Pong thoi st dung
cac phuong phap quan sat, trao ddi kinh
nghiém, qua d6 khai quat dua ra céac
nhan dinh va khuyén nghi thiét thuc dé
déy manh hoat dong PMST tai mot )
DNNVYV trén dia ban Thanh phd Ha Noi.
4. KET QUA NGHIEN CcUU
4.1. DPMST cuia cac DNNVYV tai Viét Nam

Theo tip doan tu van Boston
Consulting Group (BCG) ¢6 4 tiéu chi dé
danh gia xép hang cac cong ty PMST do6
la: Y tuong; Gia tri tao ra; Kha ning
khuynh dao nganh; Panh gia tir cong ty
cung nganh.

Hinh 1: Tiéu chi d4anh gia xép hang cac cong ty PMST
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Nguon: Tdp dodn tur van Boston Consulting Group (BCG)
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Niam 2021, Ngan hang Thé gioi
(World Bank Enterprise Survey) di thong
ké cac DNNVV cua Viét Nam tuong doi
sang tao vé san pham va quy trinh, bao
gom ca viéc &p dung tu dong héa. Pong
thoi, chi tiéu han ché cho R&D (nghién
ctru va phat trién) & cac DNNVV cho thay
rang hau hét cac doi méi déu 1a “ddi méi
tiét kiém” (frugal innovation), chang han
nhu thuc hién cac stra ddi nho di vai cac
san pham hién tai dé d& tiép can hon voi
khach hang c6 thu nhap thap. Bbi voi
Cong nghé thdng tin va truyén thong
(ICT), viéc str dung trang web cong ty ctua
cac DNNVV Viét Nam tuong ttng muac
trung binh cia ASEAN, trong khi viéc ap
dung cic chuong trinh phin mém nhu

Hoach dinh nguén luc doanh nghiép
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(Enterprise Resource Planning) hoac Quan
ly quan hé khach hang (Customer
Relationship Management), nhiing phan
mém can thiét néu cac cong ty mudn xuit
khau hoac tham gia vao chudi cung ting
toan cau, van con hiém [5].

Theo B&o céo Chi s6 ddi méi sang
tao toan cau (Global Innovation Index -
GII) ndm 2021 caa WIPO, Viét Nam xép
thir hang 44/132 nén kinh té va duang tha
4 trong khéi cac nuoc ASEAN. Véi
nhitng nd lyc nham cai thién chi sé
DMST, c6 thé thiy thtr hang cua Viét
Nam hién nay da tang nhiéu so véi giai
doan 2014-2016 [6].

Hinh 2. Xép hang chi s6 PMST toan cau ciia cac nwéc thugc khoi ASEAN
giai doan 2014-2021

2021
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Nhin vao biéu db ta thiy nam 2019
va nam 2020 Viét Nam dtng 42/131 nén
kinh té duoc nghién ctiu vé chi s6 DPMST.
Nam 2021 Viét Nam dang tha 44/131,
sau Thai Lan s6 43 va cach rat xa so V6i
Singapore thir 8 va tang 27 bac so Vi
nam 2014.

Nam 2022, Viét Nam xép tha
48/132 qudc gia va nén kinh té, thuoc
nhém qudc gia dat duoc nhitng tién bo
I6n nhit trong thap ky qua. Tuy vy, nim
2022 Viét Nam da giam 4 bac so voi nam
2021. Theo khao sat cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé, phan 16n DN cua Viét Nam
thyc hién DMST thong qua viéc “dau tu
vao cbng nghé méi dugc gan lién voi
hang hoa, may moc, thiét bi” chiém
39,4%; “nang cap, chinh sira cong nghé,
thiét bi hién tai”” chiém 39,3% [7].

Nhu vay, PMST ¢ cac DN hién nay
chii yéu tap trung vao cac noi dung nhu
d6i méi san pham/dich vy, d6i méi quy
trinh san xuat, doi méi co cau to chac -
phét trién ngudn nhan luc, d6i méi cach
thirc tiép can thi truong, d6i mai truyén
théng - marketing.

Hinh 3. Cau phan PMST trong cic DN
VIES0

WVierseseancy
B

Ooanh nghigp VIESO dénh gié
6imfiséng 0 18 quan rng
01 vdi chién ot tng trutng

Nguon: Theo két qua khdo sdat Chirong
trinh VIE50, 2023

4.2. PMST tai mot s6 DNNVV trén dia
ban Thanh phé Ha N9i

Niam 2022, Thanh ph Ha Noi duogc
xép hang 1 trén toan quéc vé ddi méi
sdng tao. Cac DNNVV trén dia ban
Thanh phé di va dang thyc hién quy trinh
DMST. Gidng nhu phan l6n cac DNNVV
trén ca nudc, cac DNNVV tai Thanh phé
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Ha Noi tap trung vao DMST san
pham/dich vu (Product Innovation),
PMST quy trinh san xuat (Production
process Innovation), DPMST quan tri
(Administration ~ Innovation), PDPMST
marketing (Marketing Innovation).
DMST san pham/dich vu bao gém
cac sang kién d6i moi chat luong san
pham, da dang hda dich vu véi muc dich
ting mac tiéu thu san pham, mé rong thi
treong. DOi méi quy trinh san xuat bang
cach str dung cac day chuyén céng nghé
san xuat hién dai, nhap khau tir cac nudc
phét trién. Dién hinh nhu cong ty Co phan
Lumi Viét Nam, [a cong ty thiét ké va
cung cap san pham nha théng minh. Tat
ca cac san pham cua Nha thdng minh
Lumi déu tap trung vao su tinh té va tinh
tién loi. Nam 2022, Lumi cong bd cac san
pham méi duoc phét trién tir nén tang da
c6, dem dén su lya chon da dang hon cho
nguoi dung nhu: Camera Al, Smart
Lighting, WallPad, Smartlook thé hé 2,
.. Mdi nim cong ty danh tir 11-14%
doanh thu dé dau tu cho nghién ciu phat
trién san pham. DAy ciing 13 bai tap dé cac
ky su thuc hién cac du an maéi ndng cao
nang lyc cua minh, cai tién san pham dat
chit lwong tot hon [8]. Nang cao chat
lwong dich vu phuc vu khach hang c6 thé
ké dén cac cong ty du lich chuyén cung
cap céc tour du lich trong va ngoai nudc.
Cudi ndm 2022 dau nam 2023, nganh du
lich da phat trién tr lai sau dich Covid-
19. Céc cong ty du lich da m¢ thém kha
nhiéu tour du lich mai, cung cap cho
khéch hang nhiéu lya chon vao nhiéu thoi
diém khac nhau. Cac tour du lich danh
cho khach hang ban ron, co it thoi gian
duoc to chic trong mot ngay dugc da
dang cac dia diém va dich vu. Cac tour du
lich méi nhu tour xuyén Tét, tour du lich
thaim va hai trai cAy tai vuon, mdi tour
déu duoc 1am méi véi cac dia diém va
hoat dong dac thi cia mdi viing mién. Do
vay, theo s6 lieu Tong cuc Théng ke,
thang 5/2023, Viét Nam don 916,3 nghin
luot khéch quéc té, giam 6,9% so V6i



thang truéc. Tinh chung 5 thang dau nam,
toan nganh don gan 4,6 triéu luot khéach
qudc té, cao hon 12 1an so véi cung Ky
nam 2022, dat 57,5% ké hoach nam [9].

Do6i méi quy trinh san xuat 1a viéc xem
xét cac quy trinh lam viéc hién tai cia DN
dé tim céch cai thién hiéu suat, hiéu qua
hodc d6 chinh xac cua san pham. Trong
qué trinh d6i méi quy trinh, cac nha 14nh
dao DN can phai di méi cdng nghé, cai
thién ‘phan tich quy trinh va do luong cac
chi sb. Viéc cai tién nay dugc thé hién qua
két qua chat luong san pham, mac do tidu
thu va wua thich trén thi truong. Cac DN da
ung dung cong ngh¢ cao vao quy trinh
san Xuat, tao ra nhiéu san pham c6 chat
luong va sd lugng vuot troi. Cong ty
TNHH Xuat nhap khau Kinoko Thanh
Cao, Huyén My Puc di dau trong san
xuit nim kim cham theo céng nghé cao
cua Nhat Ban. Pay 1a DN dau tién duoc
cap gidy chung nhan DN néng nghiép
ung dung cbng nghé cao trén dia ban
Thanh phd Ha Noi; Hop tac xa dich vu
nong nghiép Vinh Thuong, xa Son Cong,
huyén Ung Hoa véi mé hinh trong dua
ludi gibng Nhat @ng dung cdng nghé cao;
Cong ty TNHH Dau tam to My Puc, la

DN c6 kinh nghiém lau nam trong nganh
to tim dau ¢ Viét Nam. Cong ty da cai
tién nhiéu quy trinh ki thuat, tiét kiém
nhiéu nguyén liéu dé cho ra doi nhing
san pham doc ddo va chat lugng, canh
tranh dugc vé6i san phiam nhap khau tir
Trung Qudc. Pay 1a mét trong nhiing san
pham OCOP (One Commune One
Product) di va dang phét trién. Nhu vay,
khéng chi cac DN kinh doanh vé cong
nghé, dich vu ma cdc DN néng nghiép
ciing d3 bat kip xu huéng DMST, ap dung
céng nghé hién dai dé tro thanh cac DN
chuyén ddi sd.

Song song Véi viéc ddi méi chat
lwong san pham, dich vu va quy trinh san
Xuat dé dap tng duoc nhu cau cua thi
truong, DN ciing tu biét cach tao ra
nhitng loi thé dic biét d&& “don duong”
cho san pham sip ra mét cua minh. Doi
méi san pham khéng nhat thiét phai tao ra
mot san pham hoan toan mai, DN ciing
c6 thé cai tién mau ma dé san pham mdéi
hon, bat mat hon va giy an twong hon véi
nguoi tiéu dung. Day la quy trinh thuc
hién tuong d6i don gian, tiét kiém chi phi
va c6 thé mang lai hiéu qua nhanh.

Bang 1. Poi méi miu ma san pham tai mat s6 DNNVV

Stt | Tén doanh nghiép San pham/bao bi san pham N:im thye hién
A 2 A T .| Thay d6i mau ma bao bi ciia san
1 Cogg t}.] CoAphan .DICh viva pham nudc sat khuan tay Asirub dung 2022
Thiét bi y t€ An Sinh ,
tich 100ml
Cong ty ¢d phan tap doan Cai tién mau ma, quy cach bao bi san
2 A o PO o 2022
dau tu dai viét pham Téo xodn spirulina
Cong ty TNHH Revelean Th?y doi mau Ta b;ao b: cua~ha} san
3 A pham Zclean si€u tay dau md va Zclean 2019
Viét Nam A AL o .
Si€u tay can canxi
, . Th R X ~ 1 5 5
Cong ty C phin Duoc My ?y do1 mau me; bao b'1Acua ‘sarrl
4 ham CVI pham Heposal, ho trg di€u tri cac Khone 1
P bénh 1 vé gan ong ro
Cong ty c6 phan Quédc Té Thay d6i miu ma bao bi cua san phim
5 o RSN 2023
Thién Anh stra rira mat

Nguon: TAc gid tong hop qua Website ciia cac DN
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Thé giéi dang budc vao “ky nguyén
s6” voi dic diém, tinh chat va sy tac dong
sdu rong chua timg c6 dén moi ngd ngach
cia doi séng xa hoi, lam thay do6i ca
lugng va chét cua céc linh vuc trong cugc
séng. Céch thac mua ban hang hoéa cua
nguoi tiéu ding ciing thay doi tir tryc tiép
sang nhiéu hinh thire khéc nhau nhu mua
truc tiép, mua online théng qua cac trang
mang xa hoi hay thong qua dich vu hd tro
mua hang. Poi méi hinh thirc marketing
san pham ciing 14 mot trong nhitng bién
phép thic day tiéu thy san pham. Hau hét
cac DN thuc hién chién luoc marketing
phan phéi da kénh bao gom: Kénh truyén
thong nhu ctra hang tap hod, gian hang
trong chg, quay ban hang luu dong; Kénh
hién dai nhu ¢ cac siéu thi, ctra hang tién
loi, trung tam thuong mai, san bay, khu
vui choi gidi tri: Kénh online nhu phan
phdi trén céc san thwong mai dién tu
(Shopee, Lazada, Tiki, Sen D9,..) hay
trang mang xa hoi (Facebook, zalo,
youtube, tiktok....). Vi su phét trién cua
internet, c6 thé néi kénh ban hang online
dang 13 kénh tiéu thu chinh caa nhiéu DN.
bac biét, c nhirng DN chi chon tiéu thu
san pham trén kénh online.

DPMST cua cic DNNVV trén dia ban
Thanh phb Ha Nai trong nhitng ndm vira
qua da cho thay két qua kha quan nho sy
quyét liét chi dao cua Chinh phu, Thanh
phd, su quyét tim, dau tu tir cdc DN.
PMST dd dan duge coi nhu mét chién
lwoc phét trién tai mdi DN.

5. KHUYEN NGHI

5.1. P6i vé6i Nha nuwée, cac cip
chinh quyén

Trong thoi gian qua, cac chinh
sach vé DNNVV va khai nghiép, PMST
d3 nhan duoc sy quan tam tir cac cip
chinh quyén. Nam 2018, Qudc hoi Viét
Nam d3 thong qua Luat Hd trg
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DNNVV, trong d6 dé ra cac bién phap
hd trg cu thé cho cdc DNNVV va thé
hién cam két cua Chinh phu trong viéc
thiic day khdi DNNVV trong nuéc. Luat
H& trg DNNVV qui dinh nhiéu linh vuc
chinh sach khéac nhau - tir thué dén tiép
can tai chinh, tr DPMST dén phét trién
chudi gia tri. Cac chinh sach khuyén
khich phat trién hé sinh thai khai nghiép
DMST dang duoc thuc hién, dién hinh la
“PD& an 844”- hd trg hé sinh thai khoi
nghiép DMST québc gia caa Bo KH-CN,
wu tién cac hoat dong lién két, dao tao va
wu tién hd tro cac vuon wom DN thong
qua cac hoat dong nang cao nang luc.
Ngay 10/4/2023, Bo Khoa hoc va Cong
nghé vira ban hanh Quyét dinh sé
665/QD-BKHCN Vé viéc diéu tra DMST
trong DN nam 2023 nham muyc dich thu
thap thdng tin thong k& nganh khoa hoc
va cong nghé phuc vu su chi dao diéu
hanh cta Chinh phu, Tha tuéng Chinh
phu; danh gia, xay dung chién luoc,
chinh sach, ké hoach khoa hoc, cong
nghé va DMST; so sanh quéc té cac chi
tiéu thong ké vé PMST va cip nhat co s
dit liéu vé PMST cua Viét Nam.

Pay 1a nhitng nd lyc va sy quan
tdm rat I6n cia Chinh phu vé PMST
trong ca&c DN. Tuy nhién, Chinh sach
thic day phat trién PMST bén viing
Viét Nam hién dang thiéu mét co ché cu
thé va quy dinh du manh dé thic day
moi trudong PMST bén virng. Vi vay,
Viét Nam can tiép tuc hoan thién khung
phap Iy va bo sung céc chinh sach hd trg
dé hé sinh théi phat huy hét tiém nang.
5.2. Pbi véi caic DNNVV
Lién két gia DN va cdc truong dai hec.

Hé théng DMST quéc gia cua Viét
Nam méi phéat trién ¢ giai doan dau, méi
lién két d6i mai va hop tac gitra cac bén
lién quan con yéu, dac biét hop tac nghién



ctu gitra cc truong dai hoc va DN. S
lwong ky két hop tac cua cac DN c6 xu
huéng ting vé mat s6 lwong nhung céac
d6i tac 1a trudong dai hoc dinh huéng
tng dung van chiém ti trong thap. Vai
tro hd tro nghién cau cua cac truong dai
hoc twong ddi con md nhat. Biém manh
cua cac truong dai hoc 12 ngudn nhan
luc, thoi gian. Can bo nghién cuu, giang
vién va sinh vién c6 diéu kién dé nghién
ctru, cho ra doi cac ¥ tuong. Nhung diém
yéu d6 1a dua y tuéng, san pham nghién
ctu ra thi trudng va tiéu thu san pham.
Diéu nay lai 1a mat manh cua cac DN.
Vay nén hop tac nghién ctru dé nang cao
chat lugng san pham giita nha truong va
DN can duoc trién khai manh mé.

Déi mdi co cdu té chire ciia DN,

D6i méi co cdu té chic DN nham
dam bao cho mdi bo phan va ca hé
théng dat duoc hiéu suét téng thé cao
hon, phéi hop v6i nhau tot hon. C6 thé
noi, phat trién doi ngdi 1anh dao quan ly
tai cac DN 1a mét trong nhitng yéu tb
quan trong hang dau dam bao cho DN
duy tri on dinh, phat trién bén viing
trong moi truong canh tranh ngady cang
khdc liét. Vi vay, d¢é nang cao chat
lugng d6i ngl 1anh dao quan ly tai DN,
trude hét can 1am rd thuc trang d6i ngii
quan ly c6 nhimg wu diém, han ché, bat
cap gi va tor d6 tim ra nguyén nhéan cua
han ché, bat cap. Pay 1a can cu thuc tién
dé dé xuat phuong huéng va giai phap
phU hop. Tuy nhién, d6i mai co cau to
chac DN khong chi d6i moi doi ngii
lanh dao, quan Iy ma con 1a viéc b tri,
sap xép lai cac bo phan trong DN nhu
cac méi lién hé truyén théng, dong cong
viéc hoic hé théng quan 1i. Co ciu quan
ly DN can linh hoat, c4c bo phan phdi
hop nhip nhang, cit giam cac bo phan
khong can thiét hoac sap nhap, nham toi
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uu hoa hoat dong cua tung don vi. Nhin
chung, dé d6i méi co ciu t6 chic DN co
hiéu qua can cé chién lugc thong minh
cta lanh dao cac DN va su dong long
cua doi ngli nhan vién.

Cong nhdn va khen thwong nhiing
sang kién, déi méi nang cao higu sudt
cua nhan vién.

M&i nhan vién lubn phai chiu trach
nhiém cho hiéu suét lam viéc cua chinh
minh. Ho ¢ ging hoc hoi, rén luyén dé
hoan thanh tét cong viéc duoc giao nén
ho xtng dang dugce huong nhitng quyén
loi twong ung. Ngoai muc Iluong,
thuong thoa dang dua trén hiéu qua
cbng viéc, doi ngli nay nén cd nhirng
quyén loi khac dé dong vién, khich 18 ho
tich cuc hoan thanh tét nhiém vu. Ngoai
ra, co hoi thing tién cho mdi ca nhan
lubn phai cong bang va dan chi. Moi
treong lam viéc ciing 1a mét loai chinh
sach dai ngg, luon dam bao moi truong
lam viéc van minh, lanh manh, tich cuc,
day du cac trang thiét bi 1am viéc. Pac
biét 1a khen thuang, céng nhan, khuyén
khich nhitng cai tién, d6i mai, sang kién
ma ho da déng gop cho sy phat trién
chung cua DN.

6. KET LUAN

PMST chinh 1 qua trinh bién céc y
tuong, sang kién thanh gia tri duoc chap
nhan trén thyc tién va dem lai gi4 tri vé
mat kinh t& cho cac DN. Su canh tranh
khéc liét trén thuong truong va su kho
khan do diéu kién tu nhién, dich bénh da
cho cac DN nhan ra DPMST chinh 1a con
duong dé vuot qua kho khan va huéng téi
phét trién dai han, bén viing. Thyc té cho
thidy, ca&c DNNVV tai Thanh phé Ha
No6i da va dang dau tu cho hoat dong
PMST dudi nhiéu hinh thirc va phuong
phap khac nhau. Mdi DN lai ¢ nhiing
giai phap riéng dé thyc hién DMST.



Trong bai viét nay, nhom tac gia da dua ban, phu hgp va co6 tinh kha thi cao. Tuy
ra ba khuyén nghi dé thic day hoat dong nhién, dé hién thuc hoa ddi méi cac hoat
PMST tai mot s6 DNNVV, c6 thé dong nay con phu thudc vao dic thu
khiang dinh, ba khuyén nghi nay la co kinh doanh cua m&i DN./.
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