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TOM TAT

Chia sé tri thirc la mot linh viee khong con xa lg nhung né luon co y nghia quan
trong do vai tro cia hoat déng nay doi véi sw phdt trién cua nhan logi. Viéc tim hiéu
co s¢ Iy thuyét thiic ddy hanh vi chia sé tri thirc luén la van dé dwoc nhiéu nguoi quan
tam, ddc biét la voi cac truong dai hoc, khi tri thirc duwoc coi la mot tai san vo hinh
can dwoc lan téa va nhdn réng. Chia sé tri thirc con ¢é vai tro quan trong trong viéc
nang cao loi thé canh tranh cia t6 chirc noi chung va cua cac truong dai hoc noi
riéng. Hién nay viéc tang cwong hanh vi chia sé tri thuc trong cac truong dai hoc chua
dwoc chii trong va két qud ndy chwa mang lai hiéu qud nhw mong muon. Dé ndang cao
hiéu qua trong viéc chia sé tri thirc ciia giang vién, viéc nghién citu cdc nhdn té anh
hwong dén chia sé tri thirc la hét sirc can thiét va nghién ciru ndy la co sé cho nghién
ciu tiép theo.

Tir khoa: Chia sé tri thure, giang vién, truong dai hoc.

ABSTRACT

Knowledge sharing is a familiar field, yet it always holds significant importance
due to the role of this activity in the development of humanity. Understanding the
theoretical basis that motivates knowledge sharing behavior is a matter of interest for
many, especially for universities, where knowledge is considered an intangible asset
that needs to be disseminated and expanded. Knowledge sharing also plays an
important role in enhancing the competitive advantage of organizations in general and
universities in particular. Currently, the enhancement of knowledge sharing behavior
in universities has not been given adequate attention, and the results have not been as
effective as desired. To improve the effectiveness of knowledge sharing among
lecturers, researching the factors that influence knowledge sharing is extremely
necessary, and this study lays the groundwork for further research.

Keywords: Knowledge sharing, lecturers, university.

1. GIOI THIEU Viéc tim ra céc giai phap thuc ddy tinh
“Chia sé tri thirc” 13 qué trinh truyén ~ than hoc tap, nghién ctru khoa hoc va
dat thong tin, k§ nang, hodc hiéu biét tur chia sé tri thirc gitra cac giang vién la vo
ngudi nay qua ngudi khac hodc tir nhdm cung quan trong. Boi vi, tri thire chi co
nguoi nay sang nhém  nguoi thé phat trién khi n6 dugc nhan rong va
khac. Truong dai hoc 14 noi cung cép tri chia sé. V6i mot truong dai hoc viée coi
thirc cho nhén loai, tai d6 giang vién vira tri thirc nhu mat tai sdn vo hinh va viéc
1a chu thé, vira 1a khach thé trong qua ~ 1han rong tri thic khi n6 duoc chia s
trinh chia sé tri thire. Hién nay, s6 luong cho nhiéu nguoi vira la trach nhiém vira
cac truong dai hoc dang phat trién rat 1a y€u céu doi voi cac truong dai hoc.
nhanh va canh tranh gay git, dé xay Vai tro cua giang vién la chia sé tri
dung thuong hi¢u cho minh, cac truong thirc cia minh v6i nhitng nguodi xung
dai hoc ludn coi trong chit luong dao quanh, day khong con 13 viéc mudn hay
tao va giang vién la yéu td quyét dinh. khong, ma dé duoc coi 1a mdt nhi€ém vu
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quan trong. Vi chia sé tri thirc giap cai
thién chat lugng diao tao qua do6 gop
phan xay dung thuong hidu va ting
cuong kha nang thu huat sinh vién cua
truong hoc d6. Giang vién viura 1a nguoi
cho vira 13 ngudi tiép nhan tri thic tir
cac giang vién khac nho d6 chat luong
giang vién dugc nang cao. Tai Viét
Nam, hé théng giao dyc dai hoc dang
thay d6i dé hoi nhap quoc té, va viéc
chia sé tri thirc 14 can thiét dé tri thirc
khong bi 16i thoi. Mic du da cé nhiing
thanh cong nhat dinh trong viéc chia sé
tri thirc tai cac truong dai hoc Viét Nam,
nhung van con ton tai nhitng han ché.
Chia sé tri thirc khong chi giap cai thién
chét lwong gido duc ma con thic day su
phat trién c4 nhan va nang cao k¥ ning
nghé nghiép. Bai viét tdp trung nghién
ctbu vé tri thirc, chia sé tri thirc, va vai
tro ciia né trong sw phdt trién cia
truong dai hoc, dong thoi dé xudt mé
hinh va gid thiét nghién ciru vé cdc nhan
t6 anh hwong dén hanh vi chia sé tri
thirc dwa trén cdc Iy thuyét vé hanh vi
con nguoi.

V61 nhitng 1y do va y nghia nhu trén,
dé giai quyét duoc cac van dé da néu,
bai viét tp trung nghién ctru co s¢ Iy
thuyét vé tri thirc, chia sé tri thirc, vai
tro cuia tri thire doi voi sy phdt trién ciia
mot truong dai hoc, ddc biét la dé xudt
mé hinh va cdc gia thiét nghién ciru cdc
nhén t6 dnh hwong dén chia sé tri thirc
trén co so tim hiéu vé cdc Iy thuyét thiic
dday hanh vi chia sé tri thirc ciia con
nguoi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Bai viét st dung phuong phép
nghién ctru tai licu két hop véi viée
phong van cac chuyén gia 13 giang vién
trrong Dai hoc Su pham K§ thuat Hung
Yén va quan sat thuc té dé xay dung mé
hinh nghién cu vé cdc nhdin té6 dnh
hwong dén hanh vi chia sé tri thirc.
Thong qua cac phuong phap nghién ctru
nay tac gia dua ra quan diém va cach
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tiép cén tri thic, chia sé tri thirc giira cac
giang vién; vai tro cua chia sé tri thirc va
dac bi¢t 1a xay dung dugc mo hinh
nghién ctru va dé xuat dugc cac gia thiét
nghién ctu giup cho nghién ctu thuc
nghiém sau nay.
3. KET QUA NGHIEN CUU VA
THAO LUAN
3.1. Co st 1y thuyét
3.1.1. Khdi niém vé tri thirc va chia sé
tri thirc

“Tri thuc" 1a mot khai niém rong
16n, thudng dugce hiéu 1a tap hop cua
thong tin, ky nang, kinh nghiém va su
hiéu biét ma mot ngudi hodc mot cong
ddng co duoc qua qua trinh hoc tap,
quan sat, trai nghiém va suy ngam. Tri
thirc khong chi bao gom nhirng su kién
va thong tin cu thé ma con bao gom
cach chung ta hiéu va ap dyng nhimng
thong tin do trong cac tinh hudng thuc te
[1]. Nhu vay, tri thirc 13 tai san giup to
chtrc tao ra sy khac biét va mang lai loi
ich, nang cao 11 thé canh tranh cho to
chuec.

Mot van dé khac dugc dé cap dén
do6 1a chia sé tri thirc: Theo Lee (2001),
chia sé tri thuc 13 cac hoat dong chuyén
giao hodc phd bién tri thirc tir mot
nguoi, nhém hodc to chirc nay sang
ngudi, nhom hodc to6 chic khac [2].
Chia sé tri thic 1 sy trao ddi tri thic
gitra cac ca nhan, gitra cac doi, cac don vi
cta to chirc va gifta céc t chic voi nhau
[3]. Mot cach khac, chia sé tri thure 1a cac
hoat dong dé chi sy san 1ong ctia mot
ngudi sdn sang chia sé su hiéu biét cua
minh cho nguoi khac trong to chirc do.
Trong trudng dai hoc, cac giang vién chia
sé tri thire cho ddng nghiép bang nhiéu
hinh thirc khac nhau nhu: xuit ban sach,
gido trinh; bdo cao nghién ctru khoa hoc;
hdi thdo, seminar; nhém nghién ctru.

Nhu vay, chia sé tri thirc 1a qué trinh

truyén dat thong tin, k¥ ning, hodc hiéu
biét tir ngudi nay qua nguoi khac hodc tir



nhom ngudi nay sang nhém ngudi khac.
Muc dich cua viéc chia sé tri thirc 1a dé
1am phong pht thém hiéu biét va k¥ ning
cia nguoi nhan, cling nhu ting cuodng
hiéu qua va ning suat trong mot to chirc
hoic cong dong.
3.1.2. Co s¢ Iy thuyét nén ting dnh
hwéng dén hanh vi chia sé tri thirc

Pé mot ca nhan chia sé su hiéu
biét cia minh né xuét phat tir nhiéu ly
do khéc nhau, cu thé:
- Ly thuyét hanh vi: V& co ban con
nguoi thuong c6 mong mudn chia sé su
hiéu biét cia minh cho ngudi khéc.
Hanh vi ca nhan phu thudc vao thai do
cua nguoi do6. Khi mot nguoi nao do cod
nhu cau va tin tudng mot ai do, ho s€
chia sé tri thue cho nguoi do.
- Ly thuyét tao dong lwc: Viéc chia sé
nay xudt phat tir 1y thuyét tao dong luc.
Pong lyc 1a hanh vi tam ly gay ra su
kich dong, dinh hudng, ting cuong va
kién tri cua ca nhan. Ly thuyét dong luc
da xac dinh chia s¢ tri thirc cling nhu
moi hanh vi khac cia con ngudi déu
chiu anh hudng bdi dong luc bén trong
va dong luc bén ngoai. Con nguodi s€
tich cuc hay han ché viéc chia sé su hiéu
biét cuia ban than xuat phat tr viéc ho
nhéan dugc nhitng gi tir viéc nay.
- Ly thuyét nhgn thirc xa hgi: N6 cho
rang hanh vi ca nhan mang tinh ning
dong, tuong ho hoic co sy twong tac véi
cac yéu td ca nhan va méi trudng xung
quanh [4]. Ly thuyét nhan thic xi hoi
dua ra khang dinh rang niém tin va sy tu
chu cua ca nhan c6 anh hudng d&én hanh
vi xdy dyng niém tin cia chinh ca nhan
trude khi chia sé tri thire cua ho.
- Ly thuyét trao déi xi héi: Cho ring
cic ca nhan co thé hinh thanh hanh vi
chia sé tri thic cua ho dua trén nhiing
ky vong trong tuwong lai. Ca nhan co
niém tin voi nguoi khac chi khi ho chic
chan rang cac giao dich v&i nguoi do sé
khong gy thi¢t hai cho minh. Viéc chia
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sé tri thtc, trao d6i xa hoi dién ra khi
céc ca nhan tuong tac va niém tin 1a chia
khoa, 1 diéu kién tién quyét dé chia sé
tri thac [5].
3.1.3. Chia sé tri thurc cua gidang vién
Trong truong dai hoc viéc chia sé
tri thirc cia gidng vién ngoai qua trinh
tiép nhan tri thirc thi viéc truyén dat tri
thirc cho ngudi khac ¢6 vai tro vo cung
quan trong. Dé chia sé tri thirc giang
vién can c6 cac k¥ ning truyén dat, ky
ning giao tiép, kha ning st dung ngoén
ngilr logic, str dung cong ngh¢ trong thiét
ké dé t6i wu hoa viéc truyén dat kién
thirc va kinh nghiém tr gidng vién dén
sinh vién, cling nhu giira cac giang vién
v6i nhau. D¢ thuc hign duge diéu nay
giang vién can duoc cung cép nhiing
diéu kién can thiét giup cho qué trinh
chia sé tri thuc nhu:
- Nén tang truc tuyén da phuong tién
nhu cong thong tin chia sé kién thuc,
cung cap mot trang web hodc tng dung
di dong dé giang vién co thé dang tai bai
giang, tai liéu, video va cac ngudn tai
nguyén khac hoic xiy dung mot dién
dan truc tuyén dé giang vién va sinh
vién ¢ thé thao luan, dat cau hoi va chia
sé kién thuec.
- Cong cu hd tro giang day. Pay la
nhirng phan mém quén 1y 16p hoc gitp
giang vién theo ddi tién do va danh gia
sinh vién hay cong cu tuong tic dé tao
ra trai nghiém hoc tdp sinh dong nhu
cong ngh¢ AR/VR.
- Ung dung cong nghé méi nhu Al va
Big Data dé phan tich va cai thién
phuong phdp giang day; cac cong cu
hoc tap ca nhan hoa dé hd tro hoc tap
dua trén nhu cau va kha ning cua ting
sinh vién.
- Céc chuong trinh dao tao va phat trién
chuyén mén: Cac khoa hoc ngin han
hodc workshop dé cap nhat kién thuc va
ky nang giang day. Cac chuong trinh
mentor-mentee: Két ndi giang vién giau



kinh nghiém véi nhitng gidng vién méi
hodc it kinh nghi¢m hon.

- Hoi thao va hoi nghi: Noi giang vién
c6 thé gip g&, hoc hoi va chia sé kinh
nghiém giang day, nghién ctu dén tir
nhiéu truong dai hoc khac nhau.

- Nghién ctru va phét trién: Xay dung
cac nhém nghién clru dé thuc hién cac
du an nghién ctru dang 1a xu hudng cia
nhiéu trudng dai hoc hién nay. N6 gitip
cho giang vién tham gia vao cac du an
va xudt ban két qua nghién ciru va chia
sé voi cong dong.

- Hop tac qudc té va giao luu hoc thuat:
Céc chuong trinh trao 601 giang vién voi
cac truong dai hoc qudc té giup gia ting
co hoi hoc héi va trai nghiém cho giang
vién, qua do6 ting cuong hop tac nghién
clru giita cac truong dai hoc va to chic
gido duc khac nhau.

- Hé théng phan hdi va danh gia: Giup
thu thap y kién tir sinh vién va dong
nghiép nhd d6 giang vién co thé cai
thién phuong phép gidang day. Céc
truong c6 thé td chire cac budi danh gia
dinh ky dé xem xét va cai thién chat
lugng giang day.

Pay 1a nhiing ndi dung can thiét
thic day kha ning truyén dat tri thirc
cla giang vién. Cac trudong dai hoc can
diéu chinh cic ndi dung dya trén ngudn
luc, van hoa t6 chirc va muc tiéu cu thé
theo timg giai doan phu hop véi ngudn
luc ctia mdi trudng dai hoc hodc td chirc
giao duc.

Bén canh nhimng diéu kién dé cac
truong dai hoc giup gidng vién tang
cuong chia sé tri thirc nhu trén, viéc chia
s¢ tri thirc con anh hudng bdi hanh vi
chia sé tri thirc cua giang vién. Didu nay
da duoc nhic dén trong nhidu nghién
ciru trudec day nhu: Tac gia Bui Thi
Thanh (2014), khi nghién ctru van dé
nay tai 6 truong dai hoc & Thanh phé Ho
Chi Minh ciing di khang dinh vé hanh
vi chia sé tri thirc ctia gidng vién chiu
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tac dong cua sy tin tudng (niém tin), vin
héa to chic, hé théng khen thudng,
cong nghé thong tin, trong d6 khen
thuéng c6 tac dong manh nhét [6]. Tac
gia Faleh va cong su (2017), cho ring
chia sé tri thirc cua giang vién phu thudce
vao yéu t6 to churc, yéu tb ca nhan, yeu
t6 cong ngh¢ [6]. Trong do, yéu t6 to
chitc bao gom hé thong hd trg va khen
thuong, day la 2 yéu td vira yéu cau cac
diéu kién can thlet vua la dong co thic
day cac ca nhan; yéu td cong nghé thong
tin dé hd trg cho viéc chia sé tri thic
cling rat quan trong.

Nhu vay, viéc chia sé tri thirc cta ca
nhan chiu tic dong boi cac yéu td thude
v t6 chure dé thic déy hanh vi ctia ho dua
trén cac ly thuyét hanh vi. Pong thoi né
con chiu tic dong tir ban than moi giang
vién va trong qua trinh nay cong nghé co
vai tro vO cung quan trong.

3.2. M0 hinh nghién ctru va cac gia
thiét nghién ciru
3.2.1. M6 hinh nghién cuu

Trén co s& 1y thuyét, mé hinh chia
sé tri thirc va cac yéu t6 anh huong téi
chia sé tri thuc, tac gia d& xuat mo hinh
cac nhan to anh huéng toi chia sé tri
thirc cta gidng vién trong cac truong dai
hoc & Viét Nam nhu sau:

KhenThudéng Cac
yéu td

Lanh dao anh
hu’(",rng

Vin hoa td chirc qen
hanh
T vi chia

Niém tin sé tri

- S thire

Cong nghé thong tin ciia
giang

Rui ro chia sé tri thire vién

Hinh 1: Mé hinh nghién ctru cac yéu to
anh hudng téi hanh vi chia sé tri thire
(Nguon: tic gid dé xudt)



3.2.2. Gid thiét nghién civu dé xudt

Thir nhit, khen thuomg

Hé thong khen thudng 1a mot tap
hop céac ché do khuyén khich cong bang,
khach quan dé nguoi lao dong dat dugc
cac muyc tiéu ma t6 chuc dit ra. Kién
thirc duoc chia sé khi ca nhan c6 duoc
phan thuéng bang tién va khi hé thong
khen thuéng nay bi thu hoi thi hanh vi
chia sé tri thire s& bi giam hodc khi mot
t6 chuc co nhing phan thuong cho
ngudi lao dong vé tién luong va tlen
thuong hodc cac co hdi nhu thang tién,
thang chirc, méi trudong lam vige,...
Ngoai ra, mong muén xdy dung duoc
cac m01 quan hé tbt véi dong nghiép,
danh tleng ca nhan dugc cung co, hay
cam thiy tu tin hon ciing 13 dong luc
thic ddy chia sé tri thirc. Nhu vdy, gia
thuyét dugc dé xuat la:
Gid thuyét H1: Khen thuéng c6 tac dong
tich cuc dén hanh vi chia sé tri thirc.

Thir hai, 1anh dao

Lanh dao 1a nguodi c6 kha nang
truyén cam hung va kich thich ngudi
khéc, xay dung cac mdi quan h¢ va mdt
&-kip lam viéc hiéu qua. Ngoai ra, lanh
dao khéng don thuan chi 1a quan ly
ngudn lyc cia don vi ma con 1a ngudn
cam hung chia sé tri thic, kinh nghi¢m
cho nhan vién. Lanh dao la ngudi c6 anh
hudng va sy hiéu biét vé tri thirc va phat
trién tri thirc, nén tac dong té1 hanh vi
chia s¢ tri thirc cua cac ca nhan trong to
chitc d6. Do do6, nang luc, trinh do
chuyén mon, phong cach quan ly va su
tan tam cua nha lanh dao anh huong rat
16n dén chia sé tri thirc cua t6 chirc. Vi
vay, gia thuyét dugc dé xuat la:
Gid thuyét H2: Lanh dao c¢é anh hiong
tich cuc dén hanh vi chia sé tri thirc.

Thir ba, viin héa to chirc

Vin hoéa t6 chuc la nhimg gia tri,
niém tin va quy tic ung xu cua mot t6
chtrc va cac thanh vién trong t6 chuc.
Vin hoa td chire duge thé hién qua van
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hoa giao tiép, tng x1r gitra cac cac nhén
trong t6 chirc, cac chinh sach vé khen
thuong, dao tao va phat trién, cac chinh
sach phat trién con ngudi. Hinh thirc thé
hién khac cua vin héa td chirc 13 phong
tuc, nghi 18... nhitng thir khién no khac
biét véi cac to chire khac [7]. Vin hoa td
chtrc thé hién cac triét 1y to chuc, cac
gia tri, ky vong ma td chirc dang xay
dung. Dé c6 thé giam bt cac rao can
trong qua trinh trao di tri thirc ca tir cap
d0 ca nhan 1an cép dd t6 chirc thi nha
lanh dao can xay dung mot van hoa to
chtc chu trong dén sy chia sé tri thuc
[8]. Vi nhitng 1y thuyét trén, gia thuyét
duge dé xuat la:
Gid thuyét H3: Van héa té chire ¢6 dnh
hwong tich cuc dén chia sé tri thirc cia
giang vién.

Thir tu, niém tin

Niém tin 1a sy ky vong tich cuc vé
tinh chinh tryc, kha nang, sy trung thuc va
thién chi cua mdt nguoi ddi voi nang luc
cia nhimg dong nghiép khac trong t6
chirc. Niém tin duoc coi 14 mot trong
nhiing yéu td quan trong ddi véi viée hoc
tap 1an nhau gilta cac ca nhén trong to
chirc, niém tin co vai tro rat quan trong
trong vi¢c chia sé tri thirc [5]. Niém tin va
su coi mo trong té chuc thuc ddy cac
hanh vi chia sé tri thirc ciia ca nhan [9]. Vi
vay, xay dung niém tin tai noi lam viéc 1a
budc dau tién dé viée chia sé tri thire duge
hidu qua. Véi lap ludn trén, gia thuyét
nghién ctru duge dé xuat:
Gid thuyét H4: Sy tin tuwdng cé anh huéng
tich cuc dén hanh vi chia sé tri thirc.

Thir nam, cong ngh¢ thong tin

Cong ngh¢ thong tin (CNTT) 1a tap
hop cac phuong tién va cong cu hién dai
- chu yéu 1a may tinh va vién thong,
nham khai thac va sir dung ¢ hiéu qua
cac ngudn tai nguyén thong tin phong
pha; 1a cong cu vO cung quan trong
trong viéc van hanh hé théng cla tat ca



cac td chie vi nd tao diéu kién dé qua
trinh trao d6i tri thirc trong to chirc duoc
dién ra mot cach nhanh chéng, hiéu qua
va da chiéu. Hién nay, CNTT la yéu t6
khong thé thiéu trong cic ung dung va
trao d6i tri thire. Viéc két ndi tri thirc nhu
vay cho phép to chic chuyén giao tri
thirc, hé théng CNTT s& giup thic day
viéc tiép nhén céc tri thirc méi, cung cb
cac tri thirc da tich liiy trudc day hoac
duoc tan dung trong toan bo td chirc [4].
Do d6, gia thuyét duoc dé xuét 1a:
Gid thuyét H5: Cong nghé thong tin ¢6 dnh
hueéng tich cuee dén hanh vi chia sé tri thic.

Thir sdau, rii ro chia sé tri thire

Bén canh niém tin thi rai ro khi
chia sé tri thirc cling anh huong téi hanh
vi chia sé tri thirc cua giang vién. Céc ca
nhan s& tu ¥ thic va san sang chia sé tri
thirc ho biét cho nhitng c4 nhan khac khi
ho cam thdy c6 su tin tudng gitta nguoi
cho va nguoi nhan. Céac ca nhan co thé
mang tadm 1y e de, lo ngai khi viéc chia
sé tri thirc 1am mat di nhiing loi thé canh
tranh. Do vay, gia thuyét dé xuét 1a:
Gid thuyét H6: Riii ro tic déng den
hanh vi chia sé tri thirc.
3.3. Pinh huéng thuc hién trién khai
kiém dinh mé hinh nghién ctu

Dé thyc hién kiém dinh mé hinh
nghién ctlru tac gia du kién can thuc hién
cac cong vigc cu thé sau:
Thir nhdt, Hoan thién md hinh nghién
ctru, thiét ké bang hoi 1am 1 cac nhan td
anh huong; xac dinh pham vi nghién
ctru, thuc hién danh gia va lua chon mau
nghién ctru va sb lugng miu khao sat.
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Thit hai, St dung cac cong cu, phuong
phép nghién ciru dé kiém dinh mé hinh
nghién ctru va cac gia thiét nghién ciru
nhim danh gid mirc d6 anh hudng va tac
dong cua cac gia thiét nghién ctru dén
hanh vi chia sé tri thirc cua don vi.
Thir ba, Danh gia két qua khao sat két
hop véi cac bao cdo vé hoat dong chia
s¢ tri thitc ma nha truong dang thuc
hi€n, qua dé rat ra bai hoc kinh nghiém
dé t chirc xay dung giai phap hiéu qua.
4. KET LUAN

Viéc nghién ciru vé hanh vi chia sé
tri thirc cta gidng vién trong cac truong
dai hoc cta Viét Nam hién nay cd y
nghia quan trong trong viéc dé xuat cac
kién nghi, giai phap giup Ban Giam hiéu
cac truong dai hoc dua ra dugc cac giai
phap hitu hiéu nhdm ting cudng chia sé
tri thirc ciia cac giang vién trong cung
don vi va gitra cac don vi voi nhau. Bai
viét da tong hop duoc co so 1y thuyét vé
chia s¢é tri thirc trong truong dai hoc, céac
ly thuyét dan dén hanh vi chia sé tri
thirc, bang cac phuwong phap tham van
chuyén gia va quan sat thuc té cac hoat
dong chia sé tri thue cua giang vién tac
gid dé xuat dugc mdé md hinh nghién
clru cic yéu to anh huong dé hanh vi
chia sé¢ tri thirc bao gdém: (1) khen
thuéng, (2) lanh dao, (3) van héa to
chuc, (4) niém tin, (5) cong nghé thong
tin va (6) rui ro cua chia sé tri thirc. Pay
1a co s& dé tac gia nghién ctu thuc
nghiém anh hudng cia cic yéu td nay
dén hanh vi chia sé tri thice tai cac co s&
gido duc dai hoc trong thoi gian toi.
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