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TOM TAT
Thanh todn la hoat dong cudi ciing dé quyét toan cdc giao dich vé hang héa va
dich vu, dwoc thuc hién dudi hinh thirc thanh todn tién mdt va thanh todn khong dung
tien mat. Ciing voi sw phdt trién cia nén kinh té, ty trong thanh todn khong ding tién
mdt trong xd hoi, trong do thanh toan dién tir noi chung, thanh toan dién tir lién ngan
hang ndi riéng ngay cang gia tang. Bai viét nay dé cdp dén cdc van dé mang tinh
chuyén mén d@é gép phan phat trién hoat dong thanh toan dién tir lién ngdn hang trong
néi dia & Viét Nam, véi nghién ciru dién hinh ¢ Trung tam Thanh todn va Tdi tro
thwong mai - Ngdn hang Thuwong mai Cé phan Ky Thirong Viét Nam.

T khoa: Thanh toan dién tu lién ngan hang.
ABSTRACT

Payment is the final step in settling transactions for goods and services,
conducted in both cash and non-cash forms. With the development of the economy, the
proportion of non-cash payments in society, including electronic payments in general
and interbank electronic payments in particular, is increasing. This article addresses
specialized issues to contribute to the development of interbank electronic payment
activities in the domestic market in Vietnam, with a case study at the Payment and
Commercial Sponsorship Center of the Vietnam Technological and Commercial Joint
Stock Bank.

Keywords: Interbank electronic payments.

1. GIOI THIEU bao luan chuyén tlen t¢ thong sudt va

Thanh toan khong dung tién mat 1a thyc hién an ninh tién t¢ quoc gia. Bdi
xu huéng phat trién ciia nén kinh té thi viét nay de cdp dgn cac van de mang
truong, dién ra trén ca thi truong cap 1 tinh chuyén mon dé gép phan phat trien
(thi truong ban budn gilta cic ngin hoat dong thanh todn dién tur lién ngan
hang, bao gdm ngin hang trung wong va hang trong ngi dia o Viét Nam, voi
ngan hang thwong mai) va thi truong nghién ciru dién hinh ¢ Trung tdm
cap 2 (thi truong ban 1¢ giita ngan hang Thanh toan va Tai tro thwong mai -

thuong mai va khach hang cua ho nhu Ngan hang Thuwong mai Co phan Ky
doanh nghiép, ca nhan...) cua thi truong Thwong Viét Nam.

tién t&, & do, cac hoat dong thanh toan 2.CO SO LY LUAN

dugc thyc hién khéng bang hinh thirc 2.1. Khai niém

tién mat. Hoat dong thanh toan khong )
dung tién mit giira cic ngan hang duoc
thue hién dudi hinh thirc thanh toan dién

EIEITB}li“iI;\IHngin’ hé,'?g N(TT,E,) TLII\I\IHA)' (bao cao Qudc gia vé k¥ thuat thuong
iy phat - trien h§ehglup 8N mai dién tir ciia B Cong Thuong). Theo
ang trung uong tro. thanh trung tam — p.3, Thi Thap (2019), thanh toan dién
thanh toan cua cac quoc gia, tu d6 dam
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Thanh toan dién tur 1a viéc thanh
toan tién thong qua cac thong di¢p dién
tor thay cho thanh toan bang tién mit



tur 1a viéc su dung, chuyén giao va thanh
toan tién thong qua cac phuong tién dién
tir thay cho viéc trao tay tién méat. Thanh
toan lién ngan hang (Inter - Bank
Electronic) hiéu theo nghia hep 1a hoat
dong thanh toan gitta cic ngan hang trén
co sO thanh toan gdp hodc thanh toan rong.

Thanh toan dién tir lién ngan hang
la qua trinh xtr 1y cac giao dich thanh
toan lién ngan hang ké tir khi khoi tao
1énh thanh toan cho téi khi hoan tat thuc
hién 1énh thanh toan, dugc thuc hién qua
mang may tinh (Thong tu 37/2016/TT-
NHNN quy dinh viéc quan ly, van hanh
va sw dung Hé théng thanh toan dién twr
lién ngdn hang quéc gia, Khoan 1 Piéu
2, ¢0 hi¢u lyc ngay 01/09/2018). bay la
hoat dong thanh toan bu trur dién tir quéc
gia dugc thuc hién trén cac hé théng
ung dung qua mang may tinh, qua do
Ngan hang Nha nudc (NHNN) la trung
tam thanh toan va théng nhit quan ly
dbi v6i cac ngan hang thuong mai va to
chtre tin dung.

Nhu vdy, c6 thé hiéu: Thanh toan
dién tt lién ngan hang trong nudc la
viéc thanh toan tién té duoc thuc hién
qua mang may tinh gitra cac chi nhanh
ngan hang trong cung hé théng hodc
gilra cac ngan hang khac hé thong nham
dap ung yéu cau thanh toan vé hang hoa,
dich vu cua khach hang va nghiép vu
diéu chuyén tién cia chinh ngin hang
trong pham vi quéc gia. Hé thong thi
truong lién ngan hang 13 mot hé thong
tong thé gdbm c6 Trung tAm xir 1y thanh
toan dién tir lién ngan hang qudc gia,
Trung tam xu 1y thanh todn dién tr lién
ngan hang quoc gia du phong, phan
mém cai dit tai cac thanh vién va don vi
thanh vién (Thong tu 37/2016/TT-
NHNN).

2.2. Vai tro thanh toan dién tir lién
ngan hang trong nwéc cia NHTM

- P6i v6i nén kinh té: 1/ Giam chi phi
giao dich: Hoat dong nay tao dleu kién
giam thiéu cac chi phi in 4n, van
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chuyén, bao quan tién mit, qua d6 lam
giam chi phi xa hoi khi khach hang cé
thé thanh toan ngay tai nha hoic céc
diém chip nhén thanh toan thay vi phai
dén tan noi giao dich; 2/ Nang cao ning
luc quan ly hanh chinh: Thong qua
quan ly tap trung vé s6 du tai khoan
quyet toan cta cac to chuc tin dung,
TTPTLNH trong nudc giup co quan
quan ly c6 cac thong tin kip thoi va
chinh xac vé cac ludng ludn chuyen vbn
va trang thai tai khoan cua cac td chirc
tin dung. NHNN thuc hién théng ké va
phan tich s liéu nhanh va d& dang hon
trong viéc danh gia nang lyc thanh toan
ctiia cac to chirc tin dung. Mat khac, co
quan nha nudc c6 didu kién tich hop s6
libu dé tang cuong quan ly dong tién,
phong chbng rira tién va tai trg khung
bd, nang cao hiéu qua phong chdng
tham nhiing.

- Dbi voi ngan hang: 1/ Ngan hang co
thé danh gid dung dian tinh hinh tai
chinh va theo doi sat sao viéc st dung
vbn ctia khach hang; 2/ Tang tinh hi¢u
qua va tu dong hoda cao, tang toc do giao
dich; 3/ Bao dam hé thong quyét toan va
bu trr c6 do tin cay cao, an toan va
nhanh chong.

2.3. Rui ro trong thanh toan dién ti
lién ngan hang

C6 nhiéu rii ro trong TTDTLNH
nhu: 1/ Rai ro an ninh, lién quan dén
viéc bi tan cong va xam nhdp vao hé
thng thanh toan dién tir, gdy mat cip
thong tin ca nhan, thong tin tai khodn va
gdy thiét hai cho nguoi dung; 2/ Rui ro
gian 1an lién quan dén viéc st dung
thong tin ca nhan, thong tin tai khodn va
chi tiét thanh toan cua ngudi ding mot
cach trai phép dé thuc hién cac giao dich
gian lan; 3/ Rui ro k¥ thuat lién quan
dén su cb k¥ thuat trong hé thdng thanh
toan dién tir, gy mat két ndi, 16i giao
dich va su cb khac; 4/ Rui ro phap 1y va
quan 1y lién quan dén viéc khong tuin
thu cac quy dinh phap luat va quy dinh



quan ly trong hoat dong TTDTLNH. [1,
tr 12]

2.4. Phan loai thanh toan dién tir lién
ngan hang
1) Déi véi hé thong thanh todn dign tiv
lién ngdn hang

Tai Viét Nam hién nay co nhiéu tiéu
chi phan loai hé thong TTDTLNH.
- Hé théng thanh toan rong va thanh
toan gop
+ Trong hé théng thanh toan rong: Vi
thé rong ciia mot ngan hang thanh vién
trong quan hé song phuong hodc da
phuong dugc xac dinh bang tong gia tri
ciia cac khoan chuyén khoan ma ngan
hang nhan dugc trir di tong gia tri cua
tat ca cac khoan chuyen khoan ma ngin
hang d3 giri di tinh dén mot thoi diém cu
thé. Tai thoi diém thanh toan, vi thé
rong c6 thé 1a vi thé ghi c6 hoic ghi no
rong. Mdi bén ngan hang co trach nhiém
gidi quyét vi thé thanh toan rong da
phuong cuia minh.
+ Trong hé théng thanh toan gdp: céac
khoan thanh toan dién ra theo tirng giao
dich, khong tinh cac khoan ghi no.
- Hé thong giai quyét theo thoi gian
dugc chi dinh va thoi gian thyce
+ Heé thong thanh toan theo thoi gian chi
dinh: cac quyét toan cudi cung chi dién
ra mot 1an vao cudi ngay xur Iy (tic 1a
thanh toan cudi ngay).
+ Heé thng thanh toan theo thoi gian thuyc:
h¢ thong thyc hién quyét toan cudi cling
trén co s& xur Iy lién tuc trong ngay.

Vé phuong thirc thanh toan, ¢ Viét
Nam dang st dung:
- Hé théng thanh todn bu trr ty dong
(Automated clearing house- ACH) ap
dung cho cac giao dich c6 gia tri thap,
khong khan cip, chu yeu la cac giao
dich ban 1é. ACH bét dau van hanh tur
thang 7/2020.

- Thanh toan theo tong thoi gian thuc
(Real-time gross settlement- RTGS)
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thuong duoc sir dung cho cac giao dich
khan cip, co gia tri cao.

2) Cdc kénh thanh toan dién tir lién
ngdn hang trong nwdc

- Thanh toan lién chi nhanh ngan hang
trong cung hé thdng: thuc hién trén co
s& cac chi thé (t6 chuc, ca nhan) mo tai
khoan & cac ngan hang hodc thanh toan
cong no, chuyén vén va diéu hoa vén
trong ndi bo tirng hé théng ngan hang.

- Thanh toan bu trir khac hé théng
(bang gidy va dién tir): thuc hién bang
cach bu trir tong sb phai thu, phai tra va
chi thanh toan sb chénh léch (két qua bu
trir). Co 2 hinh thirc hoat dong 1a thong
qua chimg tir gidy (da ngimg hoat dong
¢ Viét Nam tir ngay 12/5/2014) va thanh
toan bu trir dién tr (dwoc thiét ké theo
mé hinh két hop thanh toan tong tirc
thot va rong, xu ly cac khoan thanh toan
chuyén tién lién ngan hang gi4 tri thap
duéi 500 triéu dong).

- Thanh toan qua tai khoan tién guri tai
NHNN: thuc hi¢n gitta cac don vi ngan
hang khac h¢ thdng c6 tai khoan tién giri
tai NHNN.

- Uy nhiém thu ho, chi hd: 4p dung gitra
2 don vi ngan hang trong cing hé théng
va gilta 2 ngan hang/don vi ngan hang
khac hé thong.

- M6 tai khoan 13n nhau dé thanh toan:
ap dung gitra 2 don vi ngan hang trong
cung hé thong va giira 2 ngan hang/don
vi ngan hang khac hé thong.

- Thanh toan dién tu lién ngan hang:
Day 1a hé thong thanh toan tong thé, bao
gf)m hé thong bu trir lién ngan hang, hé
thong xtr 1y tai khoan tién gui thanh toan
va cong giao dién véi hé théng chuyén
tién dién tir cia NHNN.

O Viét Nam hién nay c6 9 hé thong
thanh toan dién tir 1ién ngan hang la:

1) Thanh toan dién tw liéen ngdan hang
(Inter Bank Payment System-IBPS)

IBPS 1a hé thng thanh toan dién tir lién
ngan hang cia NHNN véi cac Trung



tam xtr 1y cap khu vuc RPCs (Regional
Processing Centres) va trung tam thanh
toan quéc gia (National Payment
Centre- NPC). IBPS chinh thuc hoat
dong tur thang 5/2002 theo Dy an Hién
dai hoa ngan hang va hé thong thanh
toan véi sy hd tro cia Ngan hang Thé
giéi. Day 1a h¢ théng thanh toan dién tir
truc tuyén dugc xdy dungtheo tiéu
chuan quéc té, thoi gian thyc hién mdt
1énh thanh toan trén IBPS khong quéa 10
gidy. Dén nay, IBPS ciia NHNN di dap
tmg duoc cac nhu cau thanh toan cua
cac t6 chuc tin dung. IBPS ciing 1a co s&
dé cac t6 chirc cung ung dich vu thanh
toan phat trién cac phuong tién va dich
vu thanh toan cho khach hang. Theo
thong tin tir NHNN, hé théng IBPS gdm
03 tiéu hé thong: 1/ Tiéu hé théng thanh
toan gia tri cao (HVSS) thuc hién cac
khoan thanh todn gia tri cao trén 500
triéu ddng va cac khoan thanh toan khan
trén nén tang thanh toan tong tirc thoi; 2/
Tiéu hé thong thanh toan gia tri thip
(LVSS) thuc hién quyét toan rong theo
phién dé xir 1y bu trir cac khoan thanh
toan gid tri thip dudi 500 triéu dong va
khéng cap bach; 3/Tiéu hé théng xir ly
tai khoan tién gui thanh todn thuc hién
kiém tra, hach toan 1énh thanh toan gia
tri cao va xur 1y két qua toan gid tri thap.

Dé tham gia vao IBPS, cac ngin hang
va td chirc tin dung thanh vién phai cai
dat Core-Bank, vi du, Kho bac Nha
nudc Uung dung Core-bank twong ung
hién nay 1a hé théng TABMIS,
Vietinbank chuyén d6i sang Core
Sunshine vao thang 2/2017, BIDV st
dung core banking T4...

2) Thanh toan bu trir (clearing): thuc
hién khi cac ngan hang thu hg, chi ho
cho nhau va thanh toan ngay sé chénh
léch v&i ngén hang chu tri.

3) Thanh toan song phwong: Hi¢n nay,
nhom  Big-4 (BIDV, Agribank,
Vietinbank, Vietcombank) ty xay dung
va trién khai hé théng TTDTLNH song
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phuong dbi véi cac khoan thanh toan c6
gi4 tri thap va khong cap bach.

4) He théng xu Iy thanh toan ngoqi té tai
Viecombank (VCB-Money): thuc hi¢n
thanh toan lién ngan hang da phuong
trong nudc vé ngoai t& dbi véi cac dinh
ché tai chinh, t6 chuc kinh té trong nuéc
va chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai
Viét Nam.

5) H¢ thong thanh todn néi bo trong
tirng hé thong NHTM: phuc vu cho céac
giao dich diéu hoa vén, thanh
todn...gilta cac chi nhanh trong ndi bd
ngan hang.

6) Hé thong thanh todn chimg khodn do
BIDV (NHTM duogc chi dinh thuc hién
thanh toan tién cho céac giao dich chung
khodn co s¢) va Vietinbank (NHTM
duoc chi dinh thuc hién thanh toan tién
cho cac giao dich chung khoan phai
sinh) quan 1y.

7) Hé thong thanh todn thé: Hai cong ty
chuyén mach thé ndi dia la Banknetvn
va Smartlink d4 xay dung va két ndi lién
thong vé hé thong chuyén mach, thanh
toan bu trr va quyét toan thé lién ngan
hang trén co so hé théng ha ting chuyén
mach va két néi ATM/ POS tir cac ngan
hang thanh vién.

8) Hé thong thanh todn qua internet,
dién thoai di dong: Hién nay co 79 t6
chtrc thanh toan qua internet va 47 t6
chtrc cung tng thanh toan qua di¢n thoai
& Viét Nam. Cung v6i ty 16 dan sd Viét
Nam str dung internet va di dong ngay
cang cao, cac hoat dong thanh toan qua
hinh thirc ndy ngdy cang trd nén phd
bién.

9) He théng thanh toan dién tw lién
ngan hang SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial
Telecommunication - Hiép hdi Vién
thong tai chinh lién ngan hang toan cau),
thanh 1ap nam 1973. Hau hét cic Ngin
hang thuong mai ¢ Viét Nam da tham



gia vao SWIFT trong hoat dong thanh
toan qudc té.

Ngoai ra, cac hé théng thanh toan
dién tr trong khu vuc cong vé hoat dong
trong kho bac Nha nudc, thué, cac dich
vu nhu tién dién, nudc...dang hoat dong
thong subt.

Hop 1. Tir nam 2017, NHNN da ban
hanh céc tiéu chuan QR Code dé tng
dung mobile banking ciia mdt ngan hang
¢6 thé doc dugc ma QR ngan hang khac
mot cach thong subt. Mdi ngay, khoang
800.000 ty ddng (twong duong 40 ty
USD) duge chuyén qua hé théng thanh
toan ngan hang. Pén hét 4 thang dau
nam 2021, tong sb luong giao dich qua
hé théng TTDTLNH dat 49,72 triéu
moén voi gia tri dat hon 43,83 triu ty
dong (ting 9,24% vé s luong va ting
30,49% vé gia tri so voi 4 thang dau
nam 2020); giao dich qua Hé thdng bu
tru, chuyén mach giao dich tai chinh dat
666,32 triéu mon, tuong Ung voi gia tri
dat 6,53 triéu ty dong (ting tuong ung
114,97% vé sb lugng va 169,04% vé gia
tri). Dén hét thang 4/2022, giao dich qua
hé théng TTDTLNH dat khoang 58,01
triéu ty dong, ting 32,37% vé gia tri
giao dich so véi cung ky nam 2021.
Nguoén: Ngdn hang Nha mede Viét Nam
Heé théng IBPS hoat dong dua trén
nén tang cong nghé cia nhilng nim
2000 nén dén nay di boc 160 mot sb6 han
ché: 1/ Toan bd cac giao dich tai IBPS
déu thyc hién thong qua trung tam xr 1.
Céac giao dich s& bi ach tic néu trung
tam nay khong thé van hanh; 2/ Hé
thong IBPS c6 thé bj nghén hé théng khi
) luong giao dich 1on; 3/ H¢ théng
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IBPS khong két nbi tryc tiép dén khach
hang cta ngin hang ma két ndi t6i dau
cudi 1a toan bd cac ngan hang trén ca
nuéc. Thoi gian dé ngudi thuy huong
nhan duge tién trén tai khoan co thé téi
5-40 phuat, nén thoi gian thanh toan
end-to-end bi chdm tré, gdy anh huéng
dén quyén lgi ciia khdch hang.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Dé ¢6 cai nhin cu thé hon vé hoat
dong TTPTLNH ¢ Viét Nam, bai viét
thuc hién nghién cuu dién hinh tai
Trung tdm Thanh toan va tai tro thuong
mai - Ngan hang thwong mai c6 phan
Ky thuong Viét Nam (Techcombank).
Tac gia thyc hién phong van 15 can bd
chu chot tai Trung tim dé danh gia thuc
trang hoat dong TTDTLNH. Cung voi
nguén s6 litu tir bao cao hoat dong
thanh todn cua Trung tdm nam 2020 -
2022, cac dir liéu khao sat so cép duoc
phan tich qua cac phuong phap phan
tich théng ké, mé ta; phuwong phap phan
tich tong hop; phuong phap so sanh.
4.BAN LUAN KET QUA NGHIEN CUU
Puoc thanh lap vao thang 9/1993,
Techcombank la mét trong nhimg
NHTMCP l6n nhat tai Viét Nam, véi hon
12.000 nhan vién va hon 12,2 tri€u khach
hang, 309 chi nhanh va phong giao dich
trén 45 tinh thanh. Hoat dong TTDTLNH
tai Techcombank do Trung tam Thanh toan
va tai tro thwong mai (TPC) dam nhéan.
Puogc thanh 13p vao ndm 1995, TPC truc
thudc Techcombank, hoat dong doc 1ap va
tw chu tai chinh, thyc hién cac hoat dong
TTDTLNH cua ca hé thong Techcgmban}(,
v6i hon 300 can bd lam viée. So' do co cau
to churc ctia TPC nhu sau:
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1
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e Phé.lt hfmh~ L/C Thanh toan L/C
va bao lanh B o
xuat khau

B X Iy chung tir | I X Iy ching tir
nhap khau xuat khau

So d0 co cdu to chire ciia Trung tim Thanh toan va Tai tro thwong mai —

Ngén hang thuong mai ¢6 phin K§ thwong Viét Nam

(Nguén.‘ Tai liéu huong dan néi bé cia T rung tam Thanh toan va tai tro thwong mai)

Tai TPC bao gdm céac kénh thanh
toan dién tir lién ngan hang sau:
- Thanh toan dién tr lién ngan hang qua
CI-TAD (Terminal Access Device for
SBV Branch & Credit Institution)/BIDV:
CI-TAD 14 modul vé TTLNH, phan 4nh
luong tién gui khong ky han ma céac
NHTM gui tai NHNN. TPC da tham gia
qua kénh CITAD/BIDV tir thang 09/2017
[2, tr 15]

- Thanh toan Hombanking (BIDV):
phan mém do BIDV cung cép.

- Thanh todan qua kénh thanh toéan
VCB- money: TPC tham gia tir nam 2014.

- Thanh toan qua kénh thanh todn bu
tror tw dong ACH: TPC tham gia tir nam
2005.

- Thanh toén lién chi nhdnh ngan hang:
phuong thie thanh toan vén gitra cac chi
nhanh ngan hang trong cing hé thong
Techcombank.

Sy phat trién cuia hoat dong
TTDTLNH tai Techcombank thé hién
qua mot sb chi tiéu sau:

a. Doanh sé thanh todin di¢n tie lién
ngdn hang trong nuwdc

Bang 1. Doanh s hoat dong thanh toan dién tir lién ngan hang tai TPC

Ni Ni Ni Chénh léch Chénh léch
am am am
i tié 2021/2020 2022/2021
Chi tidu 2020 2021 2022
+/- ‘ % +/- | Yo

Thanh toan di¢n tr lién ngan hang qua CITAD/ BIDV
S6 mon (triéu mon) 52,11 58,70 64,32 6,59 12,65 5,62 9,57
S6 tién (nghin ty dong) 8.121,05 | 9.053,32 | 11.325,23 | 932,28 | 11,48 | 2.271,91 | 25,09




Nim Nim Nim Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu 2020 2021 2022 2021/2020 2022/2021
+/- % +/- %
Thanh toan qua kénh thanh toan VCB money
S6 mon (triéu mon) 19,10 22,13 25,32 3,02 1584 | 3,19 14,44
S tién (nghin ty dong) | 1.187,93 | 1.977,75 | 2.120,32 | 78981 | 66,49 | 14257 | 721
Thanh toan qua kénh thanh toan bu trir tu dong ACH
S6 mon (triéu mon) 1,56 1,36 1,66 (0,20) (12)’62 030 | 21,63
S6 tién (nghin ty dong) 510,72 | 4.832,11 | 5.654,25 | 4.321,39 | 846,14 | 822,15 | 17,01
Thanh toan lién chi nhanh ngén hang
S6 mon (triéu mon) 93,69 124,66 165,35 30,97 | 33,06 | 40,69 | 32,64
S6 tién (nghin ty dong) | 18.077,56 | 19.173,08 | 22.562,23 | 1.095,51 | 6,06 | 3.389,15 | 17,68
Tong doanh s6 thanh toan
S6 mon (triéu mon) 166,46 206,85 256,65 40,39 | 2427 | 49,80 | 24,08
Sé tién (nghin ty dong) | 27.897,26 | 35.036,25 | 41.662,03 | 7.138,99 | 25,59 | 6.625,78 | 18,91

(Nguon: TPC-Techcombank)

Qua cac dich vu thanh toan cua
minh tir nam 2020 - 2022, TPC da luu
chuyén gan 25 triéu ty ddng/nim, giup

tiét kiém nhiéu chi phi, thoi gian cho céc
khach hang.

b. Lgi nhudn rong tur thanh todn dién
tir lién ngdn hang trong nwoc

Bang 2. Loi nhuin rong tir thanh toan dién tir lién ngan hang trong nwée tai TPC

Pon vi tinh: 1y dong

Nim Nim Nim Chénh léch | Chénh léch
Chi tiéu 2021/2020 2022/2021
2020 2021 2022 - % - %
Thanh toan dién tu
lién ngan hang qua | 656,73 659,8 663,2 3,07 | 0,47 | 3,40 | 0,52
CI-TAD/BIDV
Thanh toan qua kénh
thanh todn VCB money 2323 253,16 261,22 | 20,86 | 8,98 | 8,06 | 3,18
Thanh toan qua kénh
thanh toan bu trr tw | 154,1 161,78 170,15 7,68 | 498 | 837 | 517
dong ACH
Thanh todn lien chi | 56 | 55016 | 56623 | 2,16 | 0,39 | 16,07 | 2,92
nhanh ngan hang
Tong lgi nhuin tr
hoat dong thanh toan | 1.591,13 | 1.624,90 | 1.660,80 | 33,77 |2,12 | 35,90 | 2,21
dién tu lién ngén hang
(Nguon: TPC-Techcombank) nhi€u so voi toc do ting cua doanh so
Trong giai doan 2020-2022, thanh toan.

Techcombank c¢6 chinh sach giam phi
giao dich nén tbe do tang cham hon rat
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c. S6 lwong khdch hang siv dung thanh
toan dién tw liéen ngan hang trong
nwdc



Bang 3. S6 lwrgng khach hang sir dung thanh toan dién tir
lién ngin hang trong nudc tai TPC

Chi tie Nam Nam Nam Nam
rheu 2019 | 2020 | 2021 | 2022
SOAllIQI‘lg khach hang su fi}mg thanh toan dién tur lién 6.41 7.01 7,53 8.16
ngan hang trong nudce (tri€u KH)
Téc do tang truong (%) 9,33% | 7,52% | 8,37%

ﬂ\]guon TPC- Ngan hang Thuong mai
c6 phan Ky Thirong Viét Nam)

Tinh dén thoi diem 31/12/2022, s6
luong khach hang TTDTLNHTN tang
toi hon 630.000 khach hang, chi yéu 1a
khéach hang ca nhan.
d. Chinh sdch phi va thi phan dich vu thanh
toan dién tw lién ngan hang trong nuoc
Hop 2. Theo phong vén 15 can bd cua
Trung tam, chinh sach phi TTDTLNH
cua Trung tdm da co6 tinh canh tranh so
voi cac NHTM trong BIG 4 nhu
Vietcombank, Vietinbank, Agribank va
BIDV. Tuy nhién, chinh sach phi chua
phan chia 16 cho timg dbi twong khach
hang nhu khach hang VIP, khach hang
than thiét. Theo Ong Tran Vin Anh -
Ph6 giam doc Trung tdm, Trung tam
dang c6 dinh huéng giam mot sé phi
trong giao TTDTLNH trong nudc nhu
phi chuyén khoan trong va ngoai h¢
thong... dé co thé ning cao stc canh
tranh cua Techcombank.
(Két qua phong van ciia tac gia)
e. Vé thi phin
Theo b4o c4o cua Cuc Théng ké va
Thanh tra NHNN, dén cudi nim 2020,
Techcombank dung thir hai vé s6 lugng
giao dich thanh toan dién tir tai Viét
Nam, v6i trén 90 triéu lugt giao dich va
téng gia tri giao dich hon 1,4 ty USD.
Hop 3. Theo 6ng Nguyén Thé Nam -
Trudng phong thanh todn trong nudc tai
TPC va ong Tran Vin Anh - Phé gidm
dbc Trung tam, TPC c6 mot sd loi thé
trong TTDTLNH sau: 1/Vé san pham va
dich vu: Techcombank cung cp cc san
phim da dang, phong pht, dugc xay
dung trén cac cong nghé hién dai; 2/ Vé
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cong nghé: Techcombank dang dau tu
manh mé vao cac cong nghé thanh toan
tién tién; 3/ V& chinh sach phi:
Techcombank 4ap dung cac khoan phi
v6i tinh canh tranh, cong bang va khach
quan, thudng xuyén co6 cac chuong trinh
khuyén méi va wu dai cho khach hang;
4/ V& thuong hiéu: Techcombank 1a mot
trong nhing thuong hiéu ngén hang
hang dau, duoc danh gia cao vé chat
luong dich vu, su chuyén nghiép va do
tin cay.
Két qua phong van 15 can bo tac nghiép
tai TPC ciing cho thdy kho khin cua
TPC 14, 1/ cac san phém chua tao duoc
su khac biét; 2/ Sai sot tac nghiép cua
can bo con tdn tai; 3/ TPC chua xay
dung dugc hé thong danh gia hiéu qua
khach hang str dung dich vu thanh toan
theo timg d6i tuong khach hang; 4/
Trung tam chua xay dung dugc mot ké
hoach riéng cho phat trién TTDTLNH
trong nudc; 5/ Vé cong nghé, mot sb
phan mém ung dung con phu thudc vao
dbi tac trong viéc Kkét n01 nén tang cong
nghé thong tin.
(Két qud phong van ciia tdc gia)

5. GIAI PHAP
5.1. Vé d6i mé6i cong nghé

Trong chuong trinh chuyén ddi sb
quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 da dugc Thu tuéng Chinh phu
phé duyét, viéc rng dung cac cong nghé
moi (Blockchain, dién todn ddm may,
Al..) s& duoc cac ngan hang trién khai
theo hudng phu hgp vdi khung phép luat
hién hanh va dap tng cac yéu cau moi.
Poi méi cong nghé dé thuc hién céc
dich vu ngan hang s6 duoc coi 14 bién
phap cdt 156i. Hién nay, 85% hoat dong




cua khach hang tai cdic NHTM Viét
Nam dugc thuc hién trén kénh ngan
hang dién tir va ngin hang sb. Can cu
vao cac cdp do6 chuyén dbi sd cua
NHTM, c6 thé danh gia cac ngan hang
Viét Nam hién dang & muc do 1, so khai
cua giai doan 2. Pén cubi nam 2022,
mot sb ngan hang ¢ Viét Nam da va
dang c6 nhitng nghién ctru d6i véi cong
nghé blockchain tuy chua c6 to chuc tai
chinh ngan hang nao coéng bd chinh thirc
ap dung cong ngh¢ nay.

Viée ddi moi coéng nghé tir cac
NHTM ciing dit van dé can phai d6i moéi,
nang cip hé thong cong nghé cua IBPS.
Pon ctr trong linh vyc chimg khoan, Uy
ban Chirng khoan Nha nudc s& trién khai
hé thdng giao dich KRX trén S& giao dich
chimg khoan Viét Nam vao cudi nim
2023, qua d6 ddy manh qua trinh giao
dich chung khoan nhanh chéng va thong
subt. Diéu nay doi hoi hé thong IBPS
ciing can duoc ning cap vé cong ngh¢ khi
ma hoat dong thanh toan trai phiéu va c6
phiéu déu duoc chuyén vé NHNN. Day 1a
van dé rat phirc tap va khé khin, nhung 13
tat yéu dé dam bao hé thng thanh toan
qudc gia duge thong sudt, dua NHNN tro
thanh trung tdm thanh toan ctia qudc gia.
5.2. Van d¢ tai chinh

Chi phi d4u tu cho cong nghé s6 1a
rat 16n, thyc hién trong mot qué trinh lau
dai. Do vay, cac ngan hang can bam sat
vao ngan sach danh cho hoat dong cong
nghé cua minh dé lya chon trién khai
ung dung cong nghé, dao tao... cho phu
hop. Theo théng ké tir NHNN, dén cudi
nim 2022, nganh ngan hang di dau tu
hon 15.000 ty dong cho hoat dong
chuyén ddi sd, dua Viét Nam la mot
trong nhirng quoc gia ung dung ngan
hang s6 hang dau (ty 1¢ tang truong 40%
vé thanh toan sb trong ba, bén nim qua).
Dbi v6i hé théng TTDTLNH, ngudn
vbn dau tu cho cong nghé chii yéu thuc
hién tir ngudn vbén ngan sach. Pay la
mot thach thire khong nhé cho NHNN.
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Riéng d6i voi Techcombank, trong
chién luoc giai doan 2021-2025,
Techcombank tap trung dau tu vao 3 tru
cot 1a S6 héa — Dit liu — Nhan tai, chi
phi dau tu cho cong nghé nam 2023 co6
kha ndng vuot 100 tri¢gu USD véi hon
1.000 nguoi lam viéc trong linh vuc
cong nghé, s6 hoa va dir liéu. Nim
2022, ngan hang dd chuyén d6i thanh
cong 43 hé thong dir liéu 1én cloud. [3]
5.3. Nang cao tinh bdao mat cita hé
thong thanh toin lién ngin hang

Khong thé phat trién dwgc hé
théng TTDTLNH néu khong c6 bién
phap bao mat he thong giao_dich, dac
biét 12 vé phan cimg, phin mém, truyén
thong... An ninh bao mét da tr¢ thanh
van dé song con cua nganh ngan hang
trong thoi dai sb va ciing 14 méi quan
tam hang dau cua khach hang khi lwa
chon hinh thuc thanh toan phi tién mat.
Déi v6i hoat ddong TTDTLNH phuc vu
cho khach hang, ngan hang c6 thé trién
khai cac giai phap sau: 1/ Str dung cong
nghé chit ky dién tir (digital signature)
gitp xac thuc ngudi gui va ngudi nhan
trong cac giao dich thanh toan lién ngan
hang; 2/ St dung hai xac thuc qua ma
OTP (one- time password- Mat khau
diung mot 1an) va cong nghé nhan dién
khuén mat hoac van tay; 3/ Phat trién
phain mém chdng phishing (anti-
phishing software) giup ngudi dung phat
hién va tranh duoc cac mdi de doa an
ninh khi thuc hién trén céac thiét bi thong
minh; 4/ Nang cao khéa nang giam sat va
phat hién vi pham dé c6 thé phat hién
som cac hanh vi bt thuong, qua dé giap
bdo vé cac giao dich va thong tin cua
khach hang; 5/ Ap dung cong nghé bao
mat (nhu SET- Secure Electronic
Transaction do Microsoft phat trién, hay
SSL -Secure Socket Layer- do hang
Nestcape phat trién... ; 6/ Nang cip cac
bo chia s¢ di duoc thiét 1ap dé ting
cuong két ndi giita cac NHTM; 7/Xay
dung va san sang trién khai cac phuong
an dy phong rui ro bao gébm: Panh gia



rui ro; Xay dung phuong an du phong
rui ro; Nang lue co ban phuc vu an toan
vé quan 1y rui ro; Kiém soat chinh sach
va quy trinh kinh doanh.
5.4. Giai phap vé con nguoi

Phat trién TTDTLNH trong thoi
dai s6 hoa doi hoi NHNN cung céc to
chuc tin dung va céac to chirc cung tng
dich vu thanh toan phai tuyén dung, dao
tao va dao tao lai nhan vién ngan hang &
cac vi tri viéc lam. Ngoai ra, cac k¥
ning moi phu hop, nhat 13 cac k¥ ning
vé tu duy phan bién, sang tao, tri tué
cam xuc...cling v cing can thiét dé hai
hoa hoa cac quan hé cong tidc. Thanh
toan dién t&r va TTDTLNH doi hoi thay

do6i vé chat trong nghiép vu clia cac can
bd quan ly va tac nghiép.
6. KET LUAN

TTDTLNH phat trién s& gop phan
nang cao ty l¢ thanh todn khong dung
tién mat. Py 1a mot trong cac nhiém vu
trong tdm cua NHNN Viét Nam, thé
hién xuyén sudt trong cac chién lugc va
chi dao ciia Ngan hang. Bai viét nay
nham hé thong lai hoat dong TTDTLNH
trong giai doan hién nay ¢ Viét Nam va
dé xuat mot sd giai phap chinh dé hudng
t6i su phat trién manh trong thoi gian
t61, khi ma cong nghé 4.0 lan téa ngay
cang manh mé trong hoat dong kinh té.
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