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TOM TAT

Dich vu céng (public service), dicgc hiéu la nhitng hoat dong ra doi dé phuc vu
nhu cau, loi ich co ban, thiét yéu cua nguoi dan va cong déng. Hoat dong cua dich vu
céng la nham dam bao on dinh, cong bang va phdt trién xa hoi, bao dam quyén con
ngueoi va cong dan. Trong diéu kién phdt trién kinh té - xd hoi cung xu thé héi nhdp nhu
hién nay va véi quan diém xdy dung Chinh phii kién tao, phuc vu, ldy cd nhén, t6 chirc
lam trung tém, dich vu cong truc tuyén cé y nghia vé ciing quan trong. Bai viét khdi
quat vai tro va thye trang dich cong true tuyén, dé xudt cdc gidi phdp nham ndng cao

chat lwong dich vu cong truc tuyén o Viét Nam hién nay.

Tir khoa: Dich vu, dich vu cong truc tuyén, phat trién.
ABSTRACT

Public service is understood as activities that are established to serve the basic,
essential needs and interests of the people and the community. The activities of public
services aim to ensure stability, fairness, and social development, as well as to
guarantee human and citizen rights. In the current conditions of socio-economic
development and the trend of integration, and with the viewpoint of building a
facilitating and service-oriented government that focuses on individuals and
organizations, online public services are of great importance. This article outlines the
role and current status of online public services and proposes solutions to improve the
quality of online public services in Vietnam today.

Keywords: Service, online public service, development.

1. PAT VAN PE gan day. Thong qua viéc lam rd thuc
trang nay c6 thé cung cép thong tin, dén
t6 chirc nha nudc, doanh nghiép va ngudi
dan dé d& dang nim bét dugc tinh hinh
thuc hién dich vu cong truc tuyén cua
Viét Nam trong giai doan méi. Gop phan
tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan,
doanh nghiép trong viéc duoc cung cip
thong tin, d& dang tiép cén dich vu cong

Dich vu cong truc tuyén la mdt ndi
dung quan trong, gan lién v6i ndi dung
cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot cira lién thong va hién dai hoa
nén hanh chinh nha nuéc tir tng dung
cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua ca
nén hanh chinh. Pay 1a diéu phu hop véi
xu hudng, muc tiéu xay dyng Chinh phu . ;
dién tir, Chinh phu s6 ctia Viét Nam trong tryc tuyén nhanh hon, thuan tién hon, tiét
giai doan thuc hién cai cach hanh chinh ki¢m thoi gian va chi phi va con dé xuat
2021-2030. Muyc tidu bai viét 1a lam r5 MOt SO gidi phap cho co quan nha nude,
lam gidm ap luc cong viéc gidy to lén

thuc trang hoat dong cung cép dich vu
chinh céc co quan quan Iy nha nudc, tinh

cong truc tuyén tai Viét Nam nhitng nam
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minh bach trong hoat dong cia cac co
quan nha nudc dugc tang 1én, hién tuong
giy phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép dugc han ché, tao anh huong tich
cuc dén nhiing thay doi trong cach thirc
lam viéc ctia chinh quyén nha nudc, tir 46
nang cao muc do hai long cua ngudi dan,
doanh nghiép, céi thién cac chi s6 chat
luong quan tri dia phuong. Bdi viét nay
khai quat vai tro va thuc trang dich cong
truec tuyén, dé xudt cac giai phdap nham
nang cao chat luwong dich vu cong truc
tuyén & Viét Nam hién nay.

2. KHAI QUAT CHUNG VE DICH
VU CONG TRUC TUYEN

Dich vu cong nhirng hoat dong cua
cac to chuic nha nuée hodc cac doanh
nghiép, t6 chirc xa hoi, tw nhan duoc nha
nudc uy quyén dé thyc hién nhiém vu do
phap luat quy dinh, phuc vu truc tiép
nhitng nhu cau thiét yéu chung cua cong
dong, cong dan; theo nguyén tic khong
vu loi; dam bao sy cong bﬁng va 6n dinh
xa hoi.

Trude day, dich vu cong truc tuyén
c6 cach hiéu 1 dich vu hanh chinh cong
va cac dich vu khéc cia co quan nha nude
cung cap cho cac ca nhn, té chic trén
khong gian mang va dugc chia thanh 4
mure, cu thé nhu sau:

- Mirc @b 1: Bdo ddm cung cdp day

i cdc thong tin vé TTHC va cdc
van ban cé lién quan quy dinh vé thi tuc
hanh chinh do.

- Muc do 2: Day la dich vu cong
tree tuyén mirc dg 1 va cho phép nguoi
sir dyung tai vé cde mau van ban va khai bdo
dé hoan thién ho so theo yéu cau. Sau khi
hoan thién ho so dugc gui truc tié}? hodc
qua dwong buu dién dén co quan, t6 chirc
cung cap dich vu.
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- Muc do 3: Pay la dich vu truc
tuyén mirc do 2 va cho phep ngm)’l St
dung dién va giri triee tuyén cdc mau van
ban dén co quan, t6 chirc cung cdp dich
vu, cdc giao dich trong qud trinh xir Iy ho
so va cung ccfp dich vu dwoc thuc hién
trén moi truong mang. Thanh toan 1¢é phi
(neu ¢6) va nhan két qua sé thuc hlen truc
tiép tai co quan, 16 chire cung cdp dich
vu truc tuyen do.

- Mucc do 4: Day la dich vu cong
triee tuyén mirc d6 3. O mirc do nay cho
phép nguoi s dung thanh todan 1é phi
(néu co0) duoc thuc hién truc tuyén. Tra
két qua co thé dwoc thue hién truc tuyén,
@i truc tiép hodc qua dwong buu dién
dén nguoi sir dung sau khi xir Iy hoan tat
hoé so.

Dbi véi cach hiéu vé dich vu cong
truc tuyén hién nay, Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén cua
co quan nha nudc trén moi trudng mang
duoc hiéu nhu sau: Dich vu cong truc
tuyén cia co quan nha nwée la dich vu
hanh chinh cong va cac dich vu khdc cua
co quan nha nuée dwoc cung cdp cho cdc
16 chirc, cd nhén trén moi truong mang.

Trong tién trinh cai cach hanh chinh
va trién khai Chinh phu dién tir, cung cap
dich vu cong truc tuyén duoc coi la khau
then chdt va quan trong, 13 ndi dung trong
thure hién cai cach thu tuc hanh chinh, gép
phén nang cao chét luong phuc vu cua co
quan nha nudc véi td chire, cong dan.

Ciing tai nghi dinh sb 42/2022/ND-
CP di thay d6i mot s6 quy dinh vé cac
miurc d6 cung cép dich vu cong truc tuyén,
dich vu cong tryc tuyén tap trung trién
khai 4p dung chit ky s6 trén cong thong
tin dich vu dugc phan loai thanh 02 murc



do, bao gom:

- Dich vu cong truc tuyén toan trinh:
d6i véi dich vu cong truc tuyén ndy sé cung
cép toan bg thong tin vé thi1 tuc hanh chinh,
viéc thue hién va giai quyét thu tuc hanh
chinh, viéc thyc hi¢n va giai quyét thu tuc
hanh chinh déu dugc thyc hién trén méi
trurong mang. Viéce tra két qua s€ thuc hién
truc tuyén hodc thong qua dich vu buu
chinh cong ich.

- Dich vu cong truc tuyén mot phcfn:
dich vu cong truc tuyén nay khong bao
dam cac diéu kién cta dich vu cong truc
tuyén toan trinh [1].

3. VAI TRO CUA DICH VU CONG
TRUC TUYEN

Dich vu cong truc tuyén la mot
thanh phan trong xu huéng phat trién
chinh phii s6, hudng t&i mot chinh phi
phuc vu. Dich vy cong truc tuyén co vai
trd két ndi, chia sé théng tin dé don gian
hoéa quy trinh, tha tuc dich vu cong ma
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién. Co
thé théy nhiing loi ich cta dich vy cong
tryc tuyén nhu sau:

Thir nhat, thuc hién trién khai dich
vu cong truc tuyén 13 ndi dung quan trong
trong qua trinh tién hanh cai cach hanh
chinh, dic biét 13 trién khai Chinh phi
dién tir, Chinh phu s6. Gop phan tao diéu
kién cho ngudi dan va doanh nghiép
giam 4p luc gidy to, tao dugc hanh lang
phép 1y thong thoang hon trong xu thé
hoi nhép nhu hién nay.

Thir hai, dich vu cong truc myén
duoc trién khai va ap dung dong bo s&

giam di thoi gian giri/nhan hd so
cling nhu tiét kiém thoi gian di lai cho
nguoi sir dung.
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Thit ba, khi str dung dich vu cong truc
tuyén tinh minh bach ciia co quan cung cap
dich vu dugc tang 1én, giam di tinh trang
sach nhidu, gy phién ha cho c4 nhan va t6
chirc.

Thar tu, tao duogce cai nhin khac di so
v6i trude ddy va niém tin 16n hon cho
nguodi dan va doanh nghiép vao Pang va
Nha nudce, nha nude dang dan chuyén tir
quan 1y thuan tay sang phuc vu loi ich
cho nguoi dan va xa hoi.

4. THUC TRANG CUNG CAP DICH
VU CONG TRUC TUYEN TAI VIET
NAM

4.1. Nhirng két qua da dat dwoc

Thoi gian vira qua, viéc thuc hién
trién khai Chinh phu dién tir, Chinh pha
sO n6i chung va cung cap dich vu cong
truc tuyén nodi riéng tai Viét Nam da cé
nhirng chuyén bién va tién bo 15 rét.

Theo Chi s6 phat trién cua Chinh
phu dién tr (E-Government
Development Index — EGDI) cua Lién
hop quéc nim 2018. Viét Nam 1a quéc
gia xép hang thir 88 trén tong s6 193 quéc
gia, viing lanh tho. Viét Nam xép thir 6
sau cac nudc Singapore, Malaysia,
Brunei, Thai Lan, Philippines trong khu
vuc Pong Nam A [2].

Chi s phat trién Chinh phi dién tir
va chi s6 thanh phan cta qubc gia Dong
Nam A duoc tong hop nhu sau:



Bing 1. Chi s6 phat trién Chinh phi dié¢n tir cic nwéec ASEAN nim 2018

Qubc gia Xép Chi so phat | Chi s Chi sb Chi sb
hang trién Chinh | phat trién | dich vu ngudn
phii dién tir | hating | cong truwc | nhan hrc
vién thong tuyén

1 | Singapore 7 0.8812 0.9663 0.9861 0.8557
2 Malaysia 48 0.71174 0.8876 0.8889 0.6987
3 Brunei 59 0.6923 0.6067 0.7222 0.748
4 Théi Lan 73 0.3543 0.6517 0.6389 0.7903
5 | Philippines 75 0.6512 0.9382 0.8819 0.7171
6 | Viét Nam 88 0.5931 0.691 0.7361 0.6543
7 | Indonesia 107 0.5258 0.618 0.5694 0.6857
8 | Campuchia 145 0.3752 0.1742 0.25 0.5626
9 | Myanmar 157 0.3328 0.1348 0.2292 0.5127
10 Lao 162 0.3056 0.1742 0.01667 0.5254

Nguon: Bdo cdo chi sé phdt trién Chinh phii dién tir ciia Lién Hop quoc 2018

O Viét Nam, cac Trang/Cong thong
tin dién tir cung cap dich cong truc tuyén
déu dugc trién khai hau hét tai co quan &
b, co quan ngang b, co quan thudc
Chinh phu va céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong. Puogc trién dﬁy da sau
va rong tir trung uvong dén dia phuong.

Mot s6 bd va co quan ngang bo di
c6 Cong Dich vu cong truc tuyén tap
trung tat ca dich vu cong tryc tuyén ma
bd cung cép nhu: BO Vin hoa, Thé thao
— Du lich, B¢ Tai nguyén va Moi truong,
B¢ Cong thuong, Ngan hang nha nudc
Viét Nam...

Viéc cung cép dich vu cong truc
tuyén muc do 3, mac d§ 4 da mang lai
nhiéu loi ich va su tién loi cho nguoi dan
va doanh nghiép. Cac bo nhu Bo Tai
chinh, Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
Bd Ngoai giao co ) luong hd so duoc xu
Iy truc tuyén dat dén hang triéu. Theo
thong ké, 2015 ty 1¢ doanh nghiép ké khai
thué dién tir da tang 1én tir 65% 1én 98%,
thoi gian ndp thué cia doanh nghiép
giam tir 357 gio/nam xudng 167 gid/nam.
Thu tuc hai quan dién tr theo HE théng
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thong quan tw dong va Co ché mot cira
qudc gia tai cang bién qudc té giam thoi
gian thong quan hang hoa trung binh 21
ngay xubng con 14 ngay (voi xuat khau),
13 ngay (nhap khéu); giam dugc 30%
thoi gian thong quan va 10-20% chi phi.

Nhimg nim tiép theo, cing véi viée
tiép tuc hoan thién, nang cap Cong Dich vu
cong, cac by, nganh, dia phuong ting
cuong hoat dong cung cip dich vu cong
truc tuyén.

Tir ndm 2016 dén 2018, tai céc b, co
quan ngang bo: ) lugng dich vu cong truc
myén murc do 3, muc do 4 do cac co quan
ngang bo tién hanh cung cdp di ting 1én
dang ké, tir 550 (2016) ting lén 1655 (2018).

Trong nam 2018 bd, co quan ngang
bd da cung cap dich vu cong truc tuyén
muc d¢ 3, muc do 4 1a 17/19 co quan
(Thanh tra Chinh phu, Uy ban Dan tdc
chua cung cap).

DPdi voi cac tinh, thanh phé truc
thudc trung wong giai doan nay, sé luong
dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc
do 4 tang tr 11.409 (2016) 1én 51.470
(2018) [3].



Giai doan tiép theo tir 2020 dén
2022, danh dau budc chuyén méi dot pha
hon trong dich vu cong truc tuyén.

Dich vu cong truc tuyén cac bg, nganh
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Biéu do 1. Dich vu cong truc tuyén ciia cac bd, nganh tir 2020-2022

Nguon: Bdo cdo chi sé san sang cho phdt trién va g dung cong nghé thong tin
va truyén thong Viét Nam nam 202
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Biéu dd 2. Dich vu cong true tuyén
ciia tinh, thanh phd tir 2020-2022
Nguén: Bdo cdo chi sé san sang cho
phat trién va img dung cong nghé thong
tin va truyén théng Viét Nam nim 2022

Qua céc biéu dd trén c6 thé dé dang
nhan théy mtrc d6 trién khai dich vu cong
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truc myén cua cac bo va cac tinh, thanh
phé 1a kha tuong ddng nhau, tuy nhién
ddi v6i cac dich vu mire 1, 2 va 3 thi cc
co quan chinh quyén dia phuong trién
khai tot hon, con ddi véi cac dich vu mire
4 thi cac co quan chinh quyén trung wong
trién khai tot hon [4].
4.2. Mot sb ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua da dat dugc
trong phat trién dich vu cong truc tuyén va
dugc danh gia kha cao tuy nhién hién nay
van gap phai nhitng mit han ché.
4.2.1. Tai by, nganh, dia phwong viéc cung
cap dich vu cong truc tuyén con thip

Tai cac by, co quan ngang bg:
Nam 2017-2018, két qua chi s6 muc do
ung dung cong ngh¢ thong tin cua bg,
nganh, dia phuong dugc danh gia con &



murc trung binh va kha. Dich vu cong truc
tuyén thi bi danh gia & mirc yéu. Nhiing
nam sau do6, vao nam 2020-2022 co6

nhimg chuyén bién hon, tuy nhién mirc
d6 van duy tri & vi tri kha thap.

Biang 2. Xép hang dich vu cong truc tuyén ciac Bd, CQNB,
CQTCP c6 dich vu cong 2020-2022

Muwc | Mic | Mirc

TT | Tén co quan a1 | do2 | dp3

Mirc | Tong | Chisb Xép hang
do4 | hop |DVCTT [2022(2020]2019

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Bo Giao thong

| N 94,6% | 75,0% |56,8%| 59,6% | 69,9% | 1,0000 1 11 1
van tai
B¢ Tai nguyén

N 83,8% | 60,0% [45,9%
'va Mo1 truong

76,9% | 68,5% | 0,9459 | 2 11 | 10

3 |Bo Xay dung 86,5% | 65,0% |48,6%

71,2% | 94,6% | 0,9459 | 2 4 10

4 |Bo Tai chinh 81,1% | 85,0% |56,8%

55,8% | 66,4% | 0,8649 | 4 5 2

Bao hiém xa hoi

5 i Now 83,8% | 55,0% |54,1%| 65,4% | 65.8% | 0,8378 | 5 | 10 | 2
6 ?ﬁ;gg?f;‘;va 78.4% | 50,0% |48,6%]| 75.0% | 65.8% | 0.8378 | 5 | 1 | 6
7 g:;:j:gﬁahge 86,5% | 60,0% |56,8%]| 59.6% | 65,8% | 0.8378 | 5 | 6 | 4
8 |BoY Té 73.0% | 55.0% |40,5%] 78.8% | 64.4% | 0,7838 | 8 | 1 | 8
9 ggrzhﬁghgoc Va1 83.8% | 50,0% |40,5%| 71,2% | 63.7% | 0,7568 | 9 | 7 | 6
10 |B6 Noi vu 86,5% | 65.0% |67,6%| 36,5% | 61.0% | 0,6486 | 10 | 3 | 8

11 Bo GD&DT 83,8% | 60,0% |56,8%

40,4% | 58,2% | 0,5405 | 11 | 16 | 12

12 Bo Tuphap | 81,1% | 45,0% |48,6%

44,2% | 54,8% | 0,4054 | 12 9 15

13 VBsng?fr?éihﬁ 78.4% | 65,0% |S1.4%| 32,7% | 53.4% | 03514 | 13 | 14 | 14
14 |Bo Cong Thuong | 62.2% | 45,0% |48,6%| 50.0% | 52,1% | 0,2973 | 14 | 8 | 5
15 e N N | g3 ot 150,0% 35.1%| 38.5% | 50.7% | 02432 | 15 | 17 | 16
16 ?Eigoxﬁng' 83,8% | 60,0% |54,1%| 19,2% | 50,0% | 02162 | 16 | 15 | 17
17 gzuli;hoa‘:hva 83,8% | 55,0% |24,3%| 26,9% | 44,5% | 0,0000 | 17 | 11 | 13

Nguon: Bdo cdo chi sé san sang cho phdt trién va vmg dung cong nghé thong tin va
truyén thong Viét Nam nam 2022

Tai cac dia phwong: Tirndm 2017-
2018, theo bao cdo danh gid mirc do ung
dung CNTT ciia B¢ thong tin va Truyén
thong, tai dia phuong mac do ing dung
cong nghé thong tin khong co tinh/thanh

phd nao dat muc do tot (chi sb tir 0.8%
trd 1én); 79.37% muirc d6 kha (chi sd dat
tir 0.65 dén dudi 0.8) va 20.63% & mirc
d6 trung binh (chi s6 dat dudi 0.65). Trong
giai doan 2019-2022, Ba Ning 14 thanh ph
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c6 chi sb ung dung CNTT cao nhit (0.99),
Cao Bang 14 tinh ¢6 chi s tmg dung CNTT
thap nhat ca nude (0.24) [4].

4.2.2. Ngwoi ding khé tiép cin mot sé
trang théng tin dién tiv hodic cong thong
tin dién tw

Hién nay tai Viét Nam chua thiét
1ap mot Cong Dich vu cong tap trung tich
hop cung cép thong tin, dich vu cong ciia
tat ca bo, nganh, dia phuong. Hién chi ¢6
Trang tin “Dich vu cong truc tuyén” trén
Cong thong tin dién tir Chinh phu cung
cip duong din va diéu hudng t6i
Trang/Céng Dich vu cong cua bg, co
quan ngang bd va cac tinh, thanh phd tryc
thudc Trung wong ma khong co6 thong tin
lién quan dén cac dich vu cong truc
tuyén. Vi vy khi cac c4 nhan, to chirc
phai tim, truy cap t6i nhidu Trang/Cong
thong tin dién ttr khac méi c6 thé tiép can
thong tin can thiét.

Cac Céng Dich vu cong cua bd,
nganh, dia phuong khong tich hop day di
cac dich vu cong ctia co quan, don vi truc
thudc. Vé kha ning tiép cn t6i cac
Trang/Cong: tén goi clia cac Trang/Cong
Dich vu cong cua b, nganh, dia phuong
rat khac nhau, thiéu di sy nhit quan, co
mot sd bo, nganh, dia phuong st dung
nhiéu (hon mot) hé thdng tai khoan khac
nhau dé thuc hién dich vu cong.

Thong tin dich vu cong truc myén
duoc cung cdp tai Trang/Cong hién nay
chua tich hop day du cac dich vu cong
thong tin lién quan. Ciing nhu chua than
thién voi ngudi dung, chi cung cip nhimg
théng tin co quan c6, khong cung cép hoic
bd tri nhitng thong tin quan trong voi ngudi
dung tai vi tri tiép can dé bﬁng cach thuc
hién sép xép cac dich vu cong theo thur tu
wu tién vé lugng truy cép, lugng hd so thue
hién hay luong tim kiém.
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HO so dién ta khong duogc trao ddi
thong sudt gitta cic co quan nha nude, dit
liéu chia sé va khai thac chung con han
ché, hién nay dang c6 phan mém dir lidu
cua Bo Cong an la VNelD, cho phép tich
hop mot s6 dir liéu lién quan dén can cude
cong dan, gidy phép lai xe, bao hiém, tai
khoan thué... tuy nhién muc d6 khai thac
chung hién nay con gap han ché.

Chtrc nang xac thuc tai khoan ¢
Trang/Céng Dich vu cong cac bg, nganh,
dia phuong st dung bién phap xac thuc
don gian qua tai khoan, mat khau 1a mirc
do thap nhat trong bién phap xac thuc
dién tr, khong dam bao dugc tinh phap
1y, an toan, bao mat thong tin véi hd so trén
dich vu cong. Hién tai murc d§ bao mat da
duoc khéc phuc va tang Ién mirc xac nhan
bang Face ID tuy nhién ciing van gip phai
nhiing han ché nhét dinh.

4.2.3. Dich vu cong trwc tuyén chit
lwong cung cdp con han ché

Hién nay mdt sb dich vu cong truc
tuyén duogc xdy dung nhung khong duoc
su dung, vi li do cac van ban quy dinh
TTHC lién quan hét hiéu lyc hoidc 1a bi
thay doi, diéu nay gy lang phi ngudn lyc
nha nudc.

Dich vu cong & mirc d9 3, mirc do
4 1a muc dg cao trong dich vu cong, tuy
nhién trong giai doan 2017-2018 con bi
han ché trong st dung, nhiéu dich vu
chua c6 nguoi st dung hodc 1a chua co
h6 so xir 1y, ti 1¢ phéat sinh ho so tryc
tuyén c6 xu hudéng giam.

Nim 2021 ty 1& hd so ndp truc tuyén
dat 12,38%, dén nam 2022 ty 1& nay da
tang 1én dat 35,53, du ty 1€ hd so ndp truc
tuyén di ting dang ké nhung mirc do dat
duogc van dang & mirc thap. Nguoi dan sir
dung dich vu cong truc tuyén van con han
ché, dat ti 16 thap. Mot bo phan khong nho
nguoi dan chra man ma véi dich vu cong



truc tuyén hodc 13 khong biét vé dich vu
ndy nén van dén cac co quan dé nop ho so
true tiép [5].

4.3. Nguyén nhén ciia han ché

- Céc co quan chirc nang con chdm
ban hanh van ban quy dinh lién quan.

- Con cham vé cong tac trién khai
xay dung nén tang ha ting k¥ thuat cho
viéc cung cip dich vu cong truc tuyén
nhu nén tang tich hop, chia sé dir lidu va
cac co sé dit lidu quic gia.

- Céc quy dinh vé giai quyét thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir, dich
vu cong truc tuyén con thiéu kha nhiéu.
Phan 16n dich vy déu yéu cau ndp ho so,
tai liéu lién quan bang gidy dé dbi chiéu
hd so dién tir; thong tin dir lidu khong
duoc chia sé va su dung lai.

- Thiéu céc giai phap, phuong thirc
dé ca nhan, t6 chirc tao lap dugc céc
thanh phan hd so dién tir co gia tri phap
1y mot cach thuan tién, rd rang.

- Viéc xac thuc nguoi dung hién
nay chua c6 van ban quy dinh nén viéc
thuc hién khéng thong nhit va khong
dam bao an ninh, an toan. Mdi bo, nganh,
dia phuong c6 mdt hodc nhiéu hé théng
xac thuc nén s€ gay kho khan cho nguoi
st dung vi c6 qua nhiéu tai khoang, mat
khau s& dan dén tinh trang khong thé nhd
duoc hét.

- Mot s6 noi hién nay con c6 ha tang
k¥ thuat lac hau. Nhiéu noi con st dung
phan mém cii, kho sir dung do khong
dugc nang cip. Mang truyén dir liéu
chuyén dung cho co quan nha nudc dugce
két ndi ca cap huyén nhung con han ché
vé tc d0, khong dap g yéu ciu ciia qua
trinh hoat dong.

- Qué trinh nhan thirc cua nguoi
dan, xa hoi véi Chinh phu dién tir, Chinh
phu sé ndi chung, cung cip dich vu cong
truc tuyén tir trung wvong dén dia phuong
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no6i riéng con han ché. Nhiéu hinh thirc
dich vu cong truc tuyén da

duoc cung cp tuy nhién nguoi dan va
t6 chirc khong c6 biét thong tin.

- Chua c6 mot Céng Dich vy cong
tap trung tich hop cung cip thong tin,
dich vu cong cua tit ca co quan tir trung
wong dén dia phuong. Vi vy s& khién
kho tim kiém, truy cap t6i thong tin ho
can st dung.

5. CAC GIAI PHAP DE NANG CAO
CHAT LUOQNG DICH VU CONG
TRUC TUYEN TAI VIET NAM

1) Tiép tuc hoan thién co sé phdp Iy cho
vigc thuwe hign dich vu cong true tuyén

Tién hanh x4y dung c4c nghi dinh vé
dinh danh dién tir cling nhu 1a xac thuc dinh
danh cho ca nhén, t6 chirc; nghi dinh lién
quan dén quéan 1y két ndi, chia sé¢ dir lidu;
nghi dinh lién quan dén giai quyét thu tyuc
hanh chinh trén khong gian mang. ..

2) Tiép tuc hodn thién hé thong thong
tin, co' s¢ dit ligu va ha ting ky thugt

- Xay dung mdt nén tang tich hop,
chia s¢ dir liéu qudc gia trén co s¢ phat
trién Truc lién thong van ban quéc gia dé
c6 thé két ndi hé thong thong tin, co so dir
liu cua co quan tir trung wong dén dia
phuong dya trén cong nghé tién tién va
kinh nghiém cua thé gidi hién nay.

- Thiét 1ap Cong Dich vu cong quéc
gia d¢ tién hanh tich hop cac Cong thong
tin dién tr, mot ctra dién tlr cua co quan
tur trung wong dén dia phuong.

- Thiét 1ap, hoan thién Cong Dich vu
cong, hé thong thong tin mét cura dién tur
tai cac cap dé san sang ket nbi, tich hop
v6i Cong Dich vu cong quéc gia.

- Thiét lap co so dir liéu bang cp,
chirng nhan da cap cho ca nhan, td chirc
minh quan ly.

- Két n6i Cong Dich vy cong qudc gia
voi cé)ng Dich vu cong mot ctra dién tir cép bd

tinh.



- Tién hanh va trién khai cac Dich
vu cdng truc tuyén tich hop trén Cong
Dich vu cong qubc gia.

3) To chikc trién khai va phoi hop thuc
hién giiva cdac bo, nganh, dia phuwong

- Céac bo, nganh, dia phuong phai co
trach nhiém thuc hién chitc nang quan 1y va
trién khai dich vu cong truc tuyén. Cung
phdi hop va giai quyét nhiing van dé nay
sinh trong hoat dong cung ung dich vu cong
truc tuyén, nhim dam bao hoat dong dich
vu cong truc tuyén duogc hoat dong thong
subt va dong bd véi nhau.

- Tang cuong thuc hién cong tac
kiém tra, d4nh gia cong tac trién khai va
thuc hién dich vu cong truc tuyén dé dé
kip thoi chan chinh, khic phuc cac han
ché, yéu kém, dua ra giai phap thao g&
kho khin, vuéng méc trong qué trinh
trién khai thuc hién tai cac co quan, don
vi, dia phuong

- Céc co quan chuc nang co lién
quan phai tién hanh ddy manh cong tc
tuyén truyén, pho bién vé loi ich cta dich
vu cong truc tuyén dén nguoi dan va
doanh nghiép trong van dé lién quan dén
thii tyuc hanh chinh, gép phan gia ting
thuc hién muc d§ tham gia vao s dung
dich vu cong truc tuyén hién nay. C6
nhitng chinh sach khuyén khich, tao duogc

dong luc dé nguoi tich cuc st dung dich
vu cong truc tuyén phuc vu cho chinh
phu dién t& trong qua trinh xdy dung
chinh phu sb [6].
6. KET LUAN

Su ra doi cua dich vu cong truc
tuyén & Viét Nam xuét phat tir nhirng
nhu ciu thay ddi cach thtc thuc hién
nhiém vu cua co quan nha nudc khi giai
quyét yéu cau va dé nghi cua ngudi dan
va doanh nghi€p. Nhin nhan duogc van dé
do6, Pang va Nha nudc ta nhitng nam qua
dd khong ngimg nd lyc thay ddi va phat
trién dé dap mg yéu cau cua nhéan dan,
ciia xd hoi, huéng dén mot Chinh phi
kién tao, phuc vu. Nhitng nd lyc khong
ngirng nghi d6 da dat duoc nhitng két
qua ndi bat, lam thay d6i bo mat cua
Chinh phu ciing nhu thay d6i dugc cach
nhin tich cuc hon cla cé nhan, to chirc.
Thoi gian t6i, dé khong ngimg nang cao
chét luong dich vu cong truc tuyén,
Chinh phu phai thyc hién dong bd cac
giai phap: i) Tiép tuc hoan thién co s¢
phap Iy cho viéc thuc hién dich vu cong
triec tuyén; ii) Tié}? tuc hoan thién hé
thong thong tin, co sé dir liéu va ha tang
ky thudt; iii) Té chire trién khai va phoi
hop thuc hién gitta cac bo, nganh, dia
phuong./.
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