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1. Tong quan vé nguyén tac minh bach
va kha ning thyc thi phan quyét trong tai
truc tuyén

Tai Viét Nam, trong boi canh hoi nhap
kinh t€'toan cau, hoat dong kinh doanh thuong
mai noéi chung dang ngay cang phat trién
manh mé véi nhiéu hinh thitc kinh doanh da
dang, kéo theo xu hudng gia tang ctia cac tranh
chdp thwong mai ca vé s6 luong tranh chap va
mttc d0 phtic tap ctia tranh chap. Su phat trién
va tng dung ctia khong gian mang trong hoat
dong thuong mai da va dang dan dén sy hinh
thanh va phat trién cuia cac phuong thiic giai
quyét tranh chap phi truyén théng, trong dé
bao gom viéc giai quyét tranh chap qua hinh
thic trye tuyén (Online Dispute Resolution -
ODR), noéi cach khac la giai quyét tranh chap
dua trén nén tang moi truong Internet voi sy
phat trién khong bién gidi cua cac ky thuat
dién t, cong nghé phi vat thé va cong nghé
thong tin.

Hién nay, tai Viét Nam, mot sd phuong
thirc giai quyét tranh chap truc tuyén co ban
dugc thira nhan bao gom: Thuong luong truc
tuyén (online negotiation), trung gian truc
tuyén (online mediation), hoa giai tryc tuyén
(online conciliation), trong tai trwc tuyén
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(online arbitration) va cac phuong thitc mang
tinh hon hop'. Trong tai trec tuyéh cling nhuw
trong tai truyén thong, la phuong thic giai
quyét tranh chap trong dé mot co quan trong
tai duoc lya chon bdi cac bén tranh chap va
c6 quyén dua ra quyét dinh vé tranh chap
dua trén cac quy trinh giai quyét va quy tac
trong tai, tuy nhién diém khac biét nam o viéc
chuyén d6i mo hinh trong tai qua mdi truong
khong gian mang, cac quy trinh giai quyét
tranh chap ctia hdi dong trong tai triec tuyén
duoc thuc hién dya trén nén tang cong nghé
thong tin. Qua trinh thong tin lién lac, xem
xét va quyét dinh cua Hoi dong trong tai truec
tuyén giong voi trong tai truyén thong, chi
khac1a n6 dya trén nén tang cong nghé thong
tin va truyén thong (ICT).

Trong qua trinh tich hop va trién khai
ODR véi phuong thic giai quyét tranh chap
tai trong tai thwong mai, mot van dé quan
trong ddt ra la tinh minh bach va dang tin cay
ctia phurrong thiic giai quyét tranh chap bang

*Email: Huuchiendo22@gmail.com

Nghién citu sinh, Hoc vién khoa hoc xd hoi Viét Nam

! Ha Céng Anh Bao, Lé Hang My Hanh, “Giai quyét
tranh chap truc tuyén - Kha nang ap dung 6 Viét Nam”,
Tap chi Quan 1y va Kinh té'quéc té, s& 93/2017, tr.5.
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trong tai tryc tuyén. Minh bach thong tin dé
cap dén viéc cac co quan trong tai va cac chu
thé trong tranh chap chu dong chia sé, cung
cap cac thong tin d€ dam bao qua trinh giai
quyét tranh chap tai trong tai dugc chinh xac,
hiéu qua, tin cay va c6 kha nang thuc thi cac

phén quyét. Ngoai ra, tinh minh bach c6 thé
duoc thé hién qua nghia vu bdo cdo, cong bd

thong tin cuia cac co quan trong tai dé€ nang
cao muc dd tin cay cta trong tai truc tuyén.
Cé thé danh gia, tinh minh bach va muc d6 tin
cay cta giai quyét tranh chap bang trong tai
truc tuyén la mot van dé€ quan trong va cé anh
huong truc tiép dén kha nang 4p dung rong
rai phuong thitc trong tai truc tuyén trong
giai quyét tranh chap.

Trén thuc té viéc ddm bao tinh minh
bach va tin cay cua trong tai triec tuyén co
thé gdp mot sd VLrong mac, chu yéu lién quan
dén kha nang ap dung cong nghé thong tin
trong tranh chap va su khac biét vé hanh lang
phép ly cua cac qudc gia. b€ xay dung va ap
dung mot hé thong giai quyét tranh chap truc
tuyén hiéu qua tai cac qudc gia ndi riéng va
gitta cac quoc gia voi nhau noi chung, phap
luat cua cac qudc gia can dat duwoc mot mac
dd twong thich va hai hoa nhat dinh véi hé
théng cac quy tac, quy dinh chung ctia mot
khu vuc hay mot to chite quoc té€. Tuy nhién,
do ddc thit vé cac tiéu chudn va cac quy tac
phéap ly da dang tai cdc quoc gia khac nhau,
viéc hai hoa hoéa cac quy dinh vé thu tuc trong
tai va thuee thi phan quyét trong tai ¢ thé gap
nhiéu kho khan boi 1€ phu thudc vao quoc gia,
vung lanh thd ciia mdi bén trong tranh chap,
cac quoc gia, vung lanh thd nay c6 thé dua ra
cac quy dinh khac nhau anh hwong dén viéc
giai quyét tranh chap, dong thoi viéc thuc
thi phan quyét trong tai ciing phu thudc rat
nhiéu vao hé thong phap luat caa quoc gia
noi phan quyét duoc thuc thi. Ngoai ra, viéc
dam bao va duy tri tinh minh bach cua trong

tai con phu thudc vao ban than cac chu thé

tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap.
Sw ty nguyén ctia cac bén khong chi dong vai
tro quan trong trong viéc minh bach thong tin
trong qua trinh giai quyét tranh chap, ma con
anh huodng rat 16n tdi trinh tu, thu tuc, viéc ap
dung va thuc hién cidc phan quyét cta trong
tai. Do d¢, viéc dua ra mot phan quyét ma hai
bén cd thé thi hanh mét cach tu nguyén va
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day du la van dé dac biét quan trong, thé hién
st thanh cong cta phuong thic giai quyét
tranh chdp tryc tuyén.

Trude khi tich hop day da hé thong tw
dong dé giai quyét tranh chap truc tuyén, bén
canh viéc thiét 1ap va 4p dung hé thong cong
nghé thong tin va truyén thong, diéu quan
trong la cac qudc gia phai hop tac va thiét lap
hé thé'ng quy dinh phap luat mot cach th6'ng
nhat va tuzcmg thich (chang han nhw cau trtic
hién hanh caa Lién minh chau Au). Diéu nay
sé tao diéu kién thuan lgi cho viéc duy tri tinh
minh bach ctia trong tai treee tuyén, tir d6 trién
khai hiéu qua hinh thic nay trong giai quyét
tranh chap.

2. Kinh nghiém cta mét s6 qudc gia
trén thé gi¢i vé thuc thi phan quyét trong
tai truc tuyén

Tai mét s6 nudce trén thé gidi, viéc giai
quyét tranh chap bang trong tai truc tuyén da
duwoc phéap luat qu6'c gia ghi nhan tir nhiéu
nam trude day, cd thé ké dén nhu Lién minh
chau Au (EU), Trung Qudc... Cac quoc gia
nay déu co cac quy dinh phap luat riéng biét
lien quan dén cac nguyén tac, quy tac, diéu
kién vé giai quyet tranh chap bang trong tai
thong qua nén tang ODR ma cac bén c6 lién
quan phai tuan thu.

2.1. Lién minh chau Au

Khac véi cac nudc trén thé gidi, EU bao
gom nhiéu qudc gia thanh vién véi nhiing dac
diém trong ngdn ngl, van hda, va hé thong
phap luat khac nhau. Vi vay, cac quy dinh
chung cta EU cling phai dam bao kha nang
thi hanh va 4p dung ¢ cac qudc gia thanh
vién. Theo danh gia, EU chinh la vi du dién
hinh ctia viéc giai quyét tranh chap truc tuyén
quoc té% Tai day, viéc giai quyét tranh chap
trong tai truc tuyén da cung cap mot giai
phép giai quyét tranh chap ngoai toa an hiéu
qua, don gian, nhanh chéng, minh bach va chi
phi thap, gitip ngwoi tiéu dung va cac thuong
nhan thuan loi trong viéc mua ban hang héa
xuyen bién gidi trong EU.

Hién nay, quy dinh phap luat caa EU
vé phuong thic giai quyé’t tranh ché'p truc
tuyen duoc ghl nhan chu yeu tai hai van ban
ctia Nghi vién chau Au va Hoi d6ng chau

? Nayon Oh, On online dispute resolution: Current
limitations on enforcing transnational B2C online arbitration
awards, Vol.32:2, p.312.
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Au: (i) Chi thi 2013/11/EU vé phuong thiic
giai quyét tranh chdp thay thé& (ADR) cho
nguoi tiéu dung, va (i) Quy tac 524/2013
vé phuong thitc giai quyét tranh chap truc
tuyén cho nguoi tiéu dung. Tai hai van ban
nay, EU yéu cau bat budc cac thwong nhan
thanh lap tai day khi tham gia ban hang hoac
cung cap dich vu cho khach hang la nguoi
tiéu dung, dugc thiec hién trén mang Internet,
déu phai thong bao cho khach hang cuaa
minh biét vé viéc thuong nhan sé thyc hién
giai quyét tranh chap (néu cd) véi ndi dung
giai quyét tranh chap duwoc thé hién ro rang,
minh bach trén website ctia co quan cé tham
quyeén giai quyét tranh chap. Noi dung diéu
khoan nay phai duoc thé hién trong hop
dong gitra thwong nhan va khach hang.

Co thé thdy, cac quy dinh trong hai van
ban trén déu ghi nhan mot cach tong quan
cac hinh thtrc giai quyét tranh chap ngoai toa
an, khong co6 sy phan biét gitra hinh thitc giai
quyét tranh chdp bang phuong thizc hoa giai
truc tuyén, hay giai quyét tai trong tai truc
tuyén. Viéc giai quyét tranh chdp nay sé duoc
thuc hién qua hé thong do Uy ban chau Au
xay dung nham gitip cdc bén xtt ly cac tranh
chdp trong nganh thuwong mai dién ti bén
ngoai toa an voi chi phi thap, thu tuc don
gian, nhanh chéng, minh bach.

Thit nhdt, vé Chi thi 2013/11/EU, Chi thi
nay duwoc dua ra nham gép phan, dam bao
nguroi tiéu dung ludon dwgc bao vé 6 mirc do
an toan cao, tit d6 git gin sw minh bach cta
thi treong trong cac tranh chdp trong nudc va
xuyén bién gidi lién quan dén nghia vu phat
sinh tit hop dong mua ban hang hda va cung
tng dich vu gitta thwong nhan duogc thanh
lap trong EU va nguoi tiéu dung cu tra tai
EU. Dé thuc hién diéu d6, nguoi tiéu dung c6
thé khiéu nai thuwong nhan ban hang theo cac
phueong thitc ngoai toa an tai cdc co quan co
tham quyeén giai quyét®.

Trong giai quyét tranh chap thay thé truc
tuyén ndi chung va phuwong thire trong tai truc
tuyén noi riéng, co quan giai quyét tranh chap
déng vai tro quan trong la bén can thiép, dé
xuat hay ap dat mot quyét dinh, phan quyét
budc cac bén phai thiee hién theo. Vi vay, cac

* Pao B4 Minh, “Thuc trang ap dung phuong thirc giai
quyét tranh chap bang trong tai va hoa giai truc tuyén o
EU”, Tap chi Nghé ludt, s6 07/2021, tr.71.
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quyét dinh, phan quyét cua co quan giai quyét
tranh chdp néu dugc dua ra mot cach minh
bach, cong bang, doc lap, khach quan va dam
bao tinh phdp ly sé lam tang sy tin cay cua
cac chu thé vao phuong thirc giai quyét tranh
chap thay thétruc tuyén, trong dé c6 phuong
thire trong tai truc tuyén. Theo Biéu 5.2 Chi
thi 2013/11/EU, cac quoc gia thanh vién cua
EU phai dam bao co quan giai quyét tranh
chdp thay thé truiee tuyén phai duy tri website
d€ cap nhat cac thong tin lién quan dén thu
tuc giai quyét tranh chap thay thé, cho phép
nguroi tiéu dung gtti don khai kién tai trong
tai triee tuyén mot cach dé dang.

Ngoai ra, Chi thi 2013/11/EU cling dwa ra
mot s& nguyén tac dé€ dam bao viéc giai quyét
tranh chap thay thétriee tuyén, bao gom trong
tai, ¢ thé tré nén dang tin cay hon*:

Mot la, tinh chuyén mon, doc lap, khach
quan. Cac quoc gia thanh vién phai dam
bao co quan giai quyét tranh chdp thay thé
c6 chuyén mon, ky nang phu hop, duoc bo
nhiém dé€ thyc hién nhiém vu trong mot
khoang thoi gian xac dinh dé dam bao tinh
doc 1ap trong hoat dong va khong thé mién
nhiém khi khong c6 ly do chinh dang; khong
phu thudc vao bat ki yéu cau, chi dan, 1énh
cuia cac bén.

Hai la, nguyén tic minh bach. Co quan
giai quyét tranh chap thay thé phai cong bd
thong tin trén website ctia co quan, trén cac
phuong tién thong tin dai chung phu hop
khac dé cong ching 6 thé tiép can.

Ba la, tinh hiéu qua. Tinh hiéu qua trong
viéc giai quyét tranh chap thay thé duoc thé
hién ¢ mot s6 khia canh nhu: (i) Tha tuc giai
quyét tranh chap c6 thé dwgc cac bén tiép
can tryc tuyén hodc ngoai tuyén, bat ké dang
¢ dau; (i) Cac bén tham gia c6 thé ty minh
truy cap cac thong tin lién quan dén viéc giai
quyét tranh chdp ma khong can su tro giap
cua luat sw hay c6 van phap ly; (iii) Tha tuc
giai quyét tranh chap thay thé duwgc mién phi
hoac dwoc cung cdp ¢ mot muc gia tuong
trung cho nguoi tiéu dung; (iv) Yéu cau boi
thuong sé duoc co quan giai quyét tranh chap
thay thé thong bao ngay cho cac bén va cac

4 Chi thj 2013/11/EU ctia Lién minh Chau Au va cua Hoi
dong ngay 21/5/2013 vé giai quyét cac tranh chap cua
nguoi tiéu dung va stra ddi Quy dinh (EU) s& 2006/2004
va Chi thi 2009/22/EC

S0 08 - 2024



pO HUU CHIEN

tai liéu c6 lién quan; (v) Két qua ctia viéc giai
quyét tranh chap sé duoc cong bd trong thoi
han theo quy dinh.

Thit hai, vé Quy tac 524/2013 (Quy tac
ODR): Quy tac nay duwoc ban hanh dua trén
tam nhin vé viéc xay dung mot nén tang truc
tuyén giai quyét tranh chap trén toan EU,
duoc ap dung v6i cdc giao dich truc tuyén
trong quoc gia hodc lién quodc gla Quy tac
nay duoc dwa ra nham giai quyet van dé thiéu
co ché& cho phép giai quyét tranh chap gitra
nguoi tiéu dung va thuong nhan bang con
duong ngoai toa an thong qua phuong tién
dién tir. Nén tang nay sé la noi két ndi cac bén
tranh chap vdi cac trung tam trong tai, hoa
giai truc tuyén, cac trung tam ADR/ODR khac
cho nguoi tiéu dung dwoc chiing nhan béi cac
quoc gia thanh vién®.

Diéu 14 Quy tac ODR dinh nghia hop
dong ban hang dién ti/hgp dong cung tng
dich vu dién ti 1a hop dong ban hang/cung
utng dich vy, trong do thwong nhan/trung
gian cta thuwong nhan, da cung cap hang héa
hodc dich vu thong qua mot website hodc
bang cac phuong tién dién t khac. O d¢,
nguoi tieu dung da ddt mua hang hoa/dich
vu d6 trén website hodc bang cac phuong
tiéen dién tir khac. Vay nén hop déng bang
ban gidy sé bi loai trit khoi pham vi diéu
chinh ctia Quy tac ODR.

Ngoai cac ndi dung trén, Quy tac ODR
cling quan tam dén van dé bao vé dir liéu
ca nhan d6i véi cac bén tham gia giai quyét
tranh chdp cling nhu cac van dé bao mat di
liéu. Diéu nay cho thay tinh minh bach, an
toan trong viéc thuc hién co ché giai quyét
tranh chdp truc tuyén ndi chung va phuong
thtc giai quyét tranh chap bang trong tai truc
tuyén ndi riéng, lam co sé cho viéc thi hanh
phéan quyeét.

Nhu vay, c6 thé thdy, EU da dua ra
duoc cac quy tac thong nhat cé kha ning
ap dung chung cho cac quoc gia thanh vién
trong viéc giai quyét tranh chap bing trong

tai treee tuyén. Dy sé 1a can ct quan trong dé

cac quoc gia thanh vién cong nhan va cho thi
hanh phan quyét trong tai ctia quoc gia thanh
vién khac trén lanh thé qudc gia minh.

> Pao Ba Minh (2021), “Thuc trang ap dung phuong
thitc giai quyét tranh chap bang trong tai va hoa giai
truc tuyén & EU”, Tap chi Nghé ludt, s6 07/2021, tr.72.
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2.2. Trung Quéc

Tai chau A, trong tai triee tuyén phat trién
manh mé tai Trung Qudc, mdc du hé théng
phép luat ctia Trung Quodc hién nay chwa c6
quy dinh cu thé danh riéng cho trong tai truc
tuyén. Tuy nhién, Luat Trong tai Trung Qudc
cﬁng khong phu nhan sy ton tai va phat trién
clia trong tai triee tuyen. Vi 1€ d6, tte ndm 2001,
Uy ban Trong tai kinh t€ va thuwong mai quoc
t&€ Trung Qudc (CIETAC) da thanh lap Trung
tam giai quyét tranh chap tén mién. Day la
phién ban dau tién cta Trung tam Giai quyét
tranh chap truc tuyén (ODRC), mot co quan
chuyén giai quyét tranh chdp truc tuyén vé
tén mién, thwong mai dién t& va cac linh vuc
khéc, tranh chdp khac ¢ tinh chat tuong tu.
Dé tao diéu kién thuan loi cho viéc xét xi,
CIETAC da xay dung bo Quy tic trong tai
triec tuyén ndm 2009, stra d6i, b6 sung ndm
2014. Theo Piéu 6 Quy tac trong tai truc tuyen
cua CIETAC, thoa thudn trong tai truc tuyén
la diéu khoan trong tai ma ¢ trong hop dong
duoc cac bén thoéa thuan hodc bat ky hinh
thitc van ban thoa thuan nao khdc gitta cac
bén vé viéc giai quyét tranh chadp trong tai.
Thoa thuan trong tai dwoc coi la 1ap thanh
van ban néu né dugc chita dung dudi dang
tai liéu httu hinh nhu hop déng, thu, dién
tin, telex, fax, trao déi dix liéu dién tr (EDI)
hodc email. Ttr Diéu 17 dén Di€u 40 ctia Quy
tac cting quy dinh, khi g1a1 quyét tranh chap
trong tai triec tuyén, cdc bén phai tuan thu
cac quy dinh vé trinh tu, thu tuc ¢ lién quan.
Phan quyét trong tai phai bang van ban néu
rd ngay dua ra phan quyét va dia diém noi
phan quyét dugc thuc thi, phai duoc trong
tai vién ky, dong dau cta CIETAC. Nhu vay,
viéc quy dinh mot cach rd rang cac ndi dung
c6 lién quan dén giai quyét tranh chap bang
trong tai triec tuyé’n s€ tao diéu kién d€ hoat
dong giai quyét tranh chap cua trong tai tryec
tuyén duoc minh bach, cong bang, hiéu qua.

Bén canh CIETAC, vao nam 2015, Uy
ban Trong tai Quang Chau (GZAC) da thanh
lap mot nén tang trong tai truc tuyén va phat
hanh moét bo Quy tic trong tai truc tuyén.
Nhitng quy tic nay da duoc chiing minh la
pho bién, véi viec GZAC da dang ky hon
166.000 vu trong tai truc tuyén chi riéng trong
nam 2018°. Gan day, Toa an Trong tai Qudc té&

¢ Joel Evans and Hongwei Dang (2022), Online
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Tham Quyén (SCIA) da thiét lap mot bo Quy
tic Trong tai truc tuyén nam 2019, sita doi,
bd sung nam 2022. Nhu vay, c6 thé nhan xét,
xu hudng phat trién trong tai triec tuyén tai
Trung Qudc da va dang phat trién manh mé
trén nén tang quy dinh phap luat vé ndi dung
nay, dac biét la trong thoi ky bung phat dich
bénh Covid-19, budc cac Trung tam Trong
tai Trung Qudc phai cung cap cac phién diéu
tran 4o cho trong tai thuwong mai quoc t&' (vi
du nhu CIETAC, Trung tam Trong tai quoc t&
Béc Kinh (BIAC), Trung tam Trong tai qudc t&'
Thuong Hai (SHIAC)).

Hién nay, trudéc xu hudng phat trién
khong ngling ctia hinh thic giai quyét tranh
chap bang trong tai tric tuyén, du thao sta
doi Luat Trong tai Trung Quoc tai Diéu 30 da
quy dinh rang, thu tuc trong tai cé thé duoc
tién hanh tryc tuyén. Viéc tham chiéu dén tha
tuc t0 tung truwec tuyén rat quan trong vi luat
hién hanh khong dé cap dén van dé nay, do
d6 viéc tham chiéu rd rang biéu thi vai tro
ngay cang quan trong cua trong tai tryc tuyén
¢ Trung Qudc.

3. M6t s goi mé cho Viét Nam vé thuc
thi phan quyét trong tai tryc tuyén

3.1. Mt s6'két qua trong gidi quyét tranh
chdp bang trong tai truc tuyén 6 Viét Nam

Céc van ban phap luat hién hanh dwoc
ban hanh lam khung khd phép ly d€ ho tro
viéc giai quyét tranh chdp bang trong tai
truec tuyén gom: Luat Giao dich dién t& nam
2005 (duoc thay thé boi Luat Giao dich dién
te nam 2023 c6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2024);
Luat Trong tai thwong mai nam 2010; Luat
Cong nghé thong tin nam 2006; Nghi dinh
s0 52/2013/ND-CP, dugc stra doi, bd sung boi
Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP; va cac van ban
phép luat khac. Dya trén cac co so phap ly
nay, hoat dong giai quyét tranh chap bang
trong tai truc tuyén tai Viét Nam da dat duoc
mot s6 két qua nhu:

Thit nhdit, sy phat trién trung tam trong
tai v6i viéc cha trong dau tw phat trién nén
tang cong nghé hudng dén phat trién hinh
thirc giai quyét tranh chap bang trong tai
truc tuyén. Cdc trung tam trong tai dién hinh
O nudc ta bao gom: Trung tam Trong tai qudc

Arbitration & Cybersecurity in  China, https://www.
chinajusticeobserver.com/a/online-arbitration-
cybersecurity-in-china, truy cap ngay 01/3/2024.

s6 Khoahoc Kiémsat

t&¢ Viét Nam (VIAC); Trung tam Trong tai
thuong mai qudc t& A Chau (ACIAC); Trung
tam Trong tai qudc t¢ Ha Noi (HIAC)... Cung
véi su phat trién vé s6 lugng, cac trung tam
trong tai da xay dung va cong bd nén tang
triec tuyén, noi twong tac chinh gitta trung
tam, Trong tai vién va cac bén trong qua trinh
giai quyét tranh chap. Dién hinh nhu HIAC
da xay dung nén tang truc tuyén cho ca dich
vu trong tai va hoa giai, dong thoi trong quy
tac ctia trong tai, HIAC khong tach riéng ma
dé chung giai quyét tranh chap bang trong tai
triec tuyén va ngoai tuyén. Ngoai ra, HIAC
da c6 nhiing diéu khoan lién quan tai quy
tac t& tung trong tai ctia riéng minh dé dam
bao diéu chinh hop ly nhat cic tranh chap
phat sinh tit thwong mai dién tit. Quy dinh
tai khoan 2 Diéu 1 Quy tac td tung trong tai
HIAC da thtta nhan hinh thtc trong tai truec
tuyén la mot phuong thiee giai quyét tranh
chap bén canh trong tai truyén thong. Khoan
1 Diéu 4 Quy tac to tung trong tai HIAC quy
dinh cdc bén co thé thoa thuan lya chon hinh
thirc trong tai tryc tuyén dé tham gia t6 tung
trong tai. Phién hop giai quyét tranh chap
cling c6 thé tién hanh bang hinh thiic truc
tuyén thong qua trang cha cua HIAC khi cac
bén c6 thoa thuan’.

Thit hai, cac trung tam trong tai da chu
dong xay dung quy trinh giai quyét tranh
chdp bang trong tai triec tuyéh, c6 thé ké dén
nhu quy trinh caa HIAC. Tt két qua xay
dung quy trinh trén cho thdy, budc di vé ODR
ma HIAC da thuc hién trong thoi gian qua
chting minh mot xu hudéng méi vé quy trinh
giai quyét tranh chdp sé duoc hinh thanh ¢
cac trung tam trong tai, do6 la trong tai truc
tuyén. Budc di nay ctia HIAC sé tao ra loi thé
canh tranh cho ho trong thi truong giai quyét
tranh chap trong tai tryc tuyén ¢ Viét Nam.

Thit ba, cac trung tam trong tai ludén chu
trong dao tao, boi dudng ddi ngt Trong tai
vién, duwa ra cac quy dinh dé dam bao chat
lwgng giai quyét tranh chap cua Trong tai
vién. Cac trung tam ludn quan tam xay dung
va boi dudng cho Trong tai vién thong qua
cac hoi thao, budi chia sé kién thic, ky nang
khi giai quyét tranh chap bang trong tai truec
tuyén. Ngoai ra, cac trung tam ciing dua ra
quy dinh dé€ dam bao trong tai vién phai hanh

7 Khoan 1 Piéu 26 Quy tic t tung trong tai HIAC.
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dong mot cach doc lap, vo tu va khach quan
dé€ gitp cac bén dat duoc giai phap giai quyét
tranh chap bang trong tai truc tuyén.

3.2. Han ché, bdt cdp trong giai quyét tranh
chip bang trong tdi truc tuyén 6 Viét Nam

Hién nay, giai quyét tranh chap bang
trong tai truc tuyén tai Viét Nam nhin chung
con gap mot s vudng mac nhat dinh, cht yéu
lién quan dén van dé hanh lang phap ly, co
sO ha tang ky thuat va nhan thic ctia cac bén
trong tranh chap, cu thé:

Thit nhdt, co sé ha tdng cong nghé thong
tin vd truyén thong cia Viét Nam con nhiéu
han ché

C6 thé danh gid rang, co sé ha ting cong
nghé thong tin ¢ Viét Nam dang c6 nhitng
budc phat trién dang ghi nhan, viéc trién
khai cong nghé mang 5G dé phat trién kinh
t&'s0 1a mot trong nhiing khau dot pha quan
trong phat trién nén kinh t€ Viét Nam trong
hoi nhap va sé ho tro phét trien giai quyét
cac tranh chap bang phuong thitc ODR?. Tuy
nhién viéc tng dung cong nghé thong tin vao
giai quyét tranh chap truc tuyén tai Viét Nam
van chua thuc sy pho bién, phuwong thitc ODR
doi hoi sy am hiéu cong nghé va day ciing la
mot thach thitc 16n cho cac bén trong tranh
chap cling nhu co quan trong tai va cac trong
tai vién. Bén canh d6, van dé on dinh duong
truyén truy cap lién tuc cho khoang thoi gian
giai quyét tranh chdp kéo dai hay duong
truyén trong cac tranh chap quoc té véi cac
bén tranh chap ¢ nhiéu qudc gia khac nhau
cting la nhiing trd ngai nhat dinh vé mat ha
tang ky thuat do6i voi giai quyét tranh chap
truc tuyén.

Thit hai, hé thong quy dinh phdp ludt
hién hanh ciia Viét Nam con mot s6’ diém han
ché anh huéng dén vin dé giai quyét tranh
chdp bang trong tdi truc tuyén

Hién nay, hé thong phép luat to tung va
hé thong phap luat vé thuong mai dién ti la
nhiing nén tang cha yéu dé ap dung phap luat
diéu chinh hoat dong giai quyét tranh chap
truec tuyén. Méc du cac van ban phap luat hién
hanh ciing da va dang dan hinh thanh co s¢
d€ trién khai phd bién phuong thirc giai quyét
tranh chap truc tuyén trén thuec tién, tuy nhién

8 Nguyén Thanh Minh Chanh, “Phuwong thite giai quyét
tranh chap truc tuyén trong thuong mai dién tix ¢ Viét
Nam”, Tap chi Nghién civu ldp phip, s6 21 (445)/2022.
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cac quy dinh mdi chi ditng ¢ cac quy dinh
khung, chua c6 cac huéng dan cu thé dé ap
dung cho phuong thtic giai quyét tranh chap
dac thti ndy ma chu yéu van xt ly theo hudng
ap dung tuong tu phap luat. Viéc thiéu mot
hé thong ché dinh va cdc quy pham phép luat
diéu chinh tryc tiép la yéu t6 rao can 16n nhat
anh huong dén niém tin cua doanh nghiép va
ngroi tiéu dung vao tinh minh bach ctia trong
tai tryee tuyeén.

Bén canh d¢, do tinh chat xuyén bién gidi
cua cac giao dich va tranh chdp phat sinh tt
giao dich dién t&, d€ di€éu chinh hoat dong
ODR noéi chung va trong tai truc tuyén noi
riéng mot cach hiéu qua, Viét Nam can xay
dung khung phap luat dong b, phu hop va
twong thich véi phdp ludt va thong 1é quoc
t&. D& dam bao thuan loi trong giai quyét cac
tranh chap cd yéu td nudc ngoai va thuc thi
cac phan quyét cua trong tai quoc té, hé thong
phép luat Viét Nam can phai thong nhat trong
cach hiéu, giai thich va sit dung cac quy dinh
gitta cac bén trong tranh chap. Hién tai, giai
phap hd tro giai quyét tranh chap qudc t€ bang
trong tai truc tuyén da phan dwa trén cac hiép
dinh twong tro tu phdp ma Viét Nam da ky
két gitra cac qudc gia dé€ xac dinh co ché giai
quyét tranh chap phat sinh, tuy nhién hién tai
van chuwa c6 mot giai phdp hiéu qua va lau
dai thé hién qua viéc phé chudn cac Diéu wdc
quoc t€ vé giai quyét tranh chap truc tuyén.

Thit ba, cic ca nhin va doanh nghiép
chua thyc sy c6 nhin thitc ddy di va sdn sang
st dung phuong thiic trong tai truc tuyén
trong gidi quyét tranh chdp

Dudi goc do doanh nghiép, cac doanh
nghiép van chua thyec su hiéu 16 vé cach thiic
van hanh clng nhuw lgi ich cua giai quyét
tranh chap truc tuyén ndi chung nén sé chua
sén sang dau tw chi phi phét trién ha tang
ky thuat, dao tao doi ngti ky thuat vién cong
nghé thong tin... Do vay, ban than doanh
nghiép cling chura ddm ddt minh vao vi tri rui
ro d6 va giai quyét nhiing tranh chap doi voi
khach hang mot cach cong khai va minh bach
trén moi truong trye tuyén.

Dudi géc do cad nhan va ngroi tiéu dung,
tam ly va niém tin vao tinh minh bach cua viéc
giai quyét tranh chap trén moi truong truc
tuyén la mot trong nhitng yéu t6 anh hwong
dén quyét dinh c6 chdp nhan tham gia mot
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quan hé thuong mai, trong d6 phwong thitc
giai quyét tranh chap la truc tuyén hay khong.
Do dac thu cua giai quyét tranh chap truc
tuyén la quy trinh t6 tung truyc tuyén, ching
c duoc cung cap dudi dang dién tit, cac bén
khong truc tiép twong tac nhu giai quyét tranh
chdp truyén thong, can c6 ky nang st dung hé
thong cong nghé thong tin..., bén tranh chap
la cd nhan sé cho rang phuong thitc giai quyét
tranh chdp bang trong tai truc tuyén sé cd
nhiéu rui ro va dat ho vao vi tri bat 1oi trong
giai quyét tranh chap.

3.3. Mot s6 khuyén nghi cho Viét Nam vé
vdn dé minh bach trong gidi quyét tranh chdp
bang trong tdi truc tuyén

Trude nhu cdu cép thiét can phai pho6
cap phuong thiic giai quyét tranh chap bang
trong tai theo phuwong thiic truc tuyén trong
diéu kién hoi nhap quoc t& ¢ Viét Nam hién
nay, bén canh viéc hoc hoi kinh nghiém cua
cac quoc gia nhuw Trung Quoc, EU..., Viét
Nam phai cé cach tiép can “di tat, don dau”
va c6 quan diém chung dinh huéng phat trién
giai quyét tranh chap thuong mai bang trong
tai truc tuyén, vira phut hop véi dac thu phat
trién nén kinh t& cua dat nudc, vira phtt hop
véi thong 1é quoc té, tang s tin cay cua doanh
nghiép va nguoi tiéu dung doi véi phuong
thtec giai quyét tranh chap bang trong tai truc
tuyén. Mot s6 giai phdp duoc khuyén nghi
nham nang cao hiéu qua giai quyét tranh
chdp bang trong tai triec tuyéh tai Viét Nam
hién nay bao gom:

Thit nhét, chii trong phdt trién ha ting
cong nghé thong tin

Co so ha tang cong nghé thong tin la
mot trong nhitng yéu t6 gitp phan biét giai
quyét tranh chap bang trong tai truyén thong
va trong tai trgc tuyén, dong thoi ciing la
yéu t6 co ban anh hudng dén chat lugng giai
quyét tranh chap. Yéu cau dat ra doi voi viéc
phat trién hé thong cong nghé thong tin va
truyén thong la xay dung hé thong ha tang
vién théng dt manh, nang cap hé thong mang
Internet, dam bao toc do truyén dan thong tin,
dong thoi két hop phat trién cac yéu td phu
tro c6 lién quan dé dam bao hoat dong giai
quyét tranh chdp dwoc xuyén sudt va hiéu
qua nhuw nén tang chit ky so, cht ky dién tw,
hé thong thanh toan dién t, hoan thién da
liéu qudc gia vé dan cw, ma s6 thué, ma so
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dién thoai... nham dé dang xac thuc danh tinh
va thong tin cd nhan, doanh nghiép gitra cac
bén tranh chap.

Duéi goc d6 bao mat thong tin trong
khong gian mang, trong dé an phat trién hé
thong cong nghé va truyén thong dé thich
tng voi cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang
dién ra manh mé trén toan cau, Viét Nam can
o giai phap httu hiéu trong viéc phoi hop voi
cac co quan chtrc nang d€ trién khai cac van
dé an toan, an ninh mang va bao mat thong
tin trong cac giao dich tryc tuyén va giai quyét
tranh chap truc tuyén.

Trong van dé nay, Viét Nam c6 thé tham
khao va ttng dung céch thitc van hanh cua EU,
thiét 1ap xay dung mot nén tang truc tuyén
giai quyét tranh chdp théng nhét trong nudc
giup két ndi cac bén tranh chadp voéi cac trung
tam trong tai, hoa giai truc tuyén, cac trung
tam ADR/ODR khac, dong thoi xay dung cac
ban quy tac, quy trinh hudéng dan cac cd nhan,
doanh nghiép st dung hé thong nay, bao gom
cac budc hudng dan chi tiét d€ bao dam minh
bach xuyén sudt qua trinh giai quyét tranh
chap nhu viéc giri ho so khoi kién, gui tai liéu
chiing ctt, cach thitc thong bao gitta cac bén
va co quan trong tai qua hé thong.

Thit hai, xdy dung va hoan thién phap
ludt, cdc quy dinh vé tiéu chudn gidi quyét
tranh chdp bang trong tai truc tuyén

Nhiing nam qua, Qudc hoi va Chinh phu
Viét Nam da ban hanh mot s6 Luat va Nghi
dinh lién quan dén hoat dong kinh t€, thwong
mai, thuong mai dién t& va giai quyét tranh
chap thwong mai nhu: Luat Giao dich dién tw
nam 2005, Luat Trong tai throng mainam 2010,
Luat Bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung nam
2010, Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé thuong
mai dién t&, Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP vé
cht ky s6 va dich vu ching thuc chi ky so...
D6 la nhitng van ban phap luat tao co s¢ phap
ly quan trong d€ thac day hoat dong thuong
mai noi chung va dam bao hoat dong giai
quyét tranh chap phat sinh dwgc minh bach,
cong bang, ding quy dinh phép luat. Tuy
nhién, trede sy phat trién cua Internet, dac biét
la sy xuat hién cuia Al, Big data, Blockchain...,
Viét Nam hién van chwa xay dung va 4p dung
mot ché dinh phap luat doc lap dé diéu chinh
phuong thiic giai quyét tranh chap truc tuyén
ndi chung va trong tai triec tuyén noi riéng.
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Theo quan diém cua chung t6i, viéc xay dung
mot hé thong quy dinh phap luat diéu chinh
truc tiép vé giai quyét tranh chap bang trong
tai thuwong mai theo phwrong thite trong tai triec
tuyén 1a van dé cap thiét. Viéc xem xét va cap
nhat cac quy dinh phép luat vé trong tai truc
tuyén c6 y nghia rat quan trong dé dam bao
minh bach va kha nang thuc thi phan quyét
trong tai, bao gom viéc xac dinh rd rang trach
nhiém va quyén lgi cua cac bén lién quan. Bén

canh do, Viét Nam c6 thé tham khao mdt so

quy dinh trong cac Chi thi cia EU dé xay dung
va thong nhat cdc nguyén tic chung nham
dam bao hoat dong giai quyét tranh chap thay
thé’ truc tuyén tré nén minh bach va dang tin
cay hon.

Song song viéc xay dung nhitng van ban
phép luat méi, van dé nghién cttu thuc tién
dé bd sung, hoan thién van ban phap luat
hién hanh cting rat can thiét. Chéng han, Luat
Trong tai thwong mai nam 2010 can c6 quy
dinh cu thé vé quyén lya chon hinh thitc trong
tai truyén thong hodc trong tai truc tuyén cua

cac bén trong tranh chap. Diéu nay sé cung cd

tinh phéap ly khi Hoi ddng trong tai ra phan
quyét, cac phan quyét sé c6 can cit dam bao
cho cac bén thue thi dung phap luat. Ngoai ra,
dé cuing cd niém tin cua cac bén khi lya chon
phuong thiec giai quyét tranh chap bang trong
tai triee tuyén, hé thong phap luat hién hanh
cling can bo sung cac quy dinh vé tiéu chuan
cua giai quyét tranh chdp, bao gom: Quyén
riéng tw, bao mat va bao vé dit liéu ca nhan
trong giai quyét tranh chap truc tuyén; danh
gia va xtt ly chiing c¢ dién t; quy trinh, quy
ché giai quyét tranh chap truc tuyén; t6 chic
quan ly va nhiém vu ctia trung tam trong tai
tryee tuyén...

Duéi goc do bao vé dir liéu ca nhan,
quyen riéng tw va thong tin ca nhan cé vai
tro dac biét quan trong trong giai quyét tranh
chép tryc tuyén va cd thé dugc chia sé gitra cac
bén trong tranh chap va véi co quan trong tai
dé dam bao tinh minh bach. Vi vay, can c6 cac
quy dinh rat cu thé dé dam bao nén tang giai
quyét tranh chap tuan thu cac quy dinh phap

luat vé bao vé di liéu. Hién tai, Nghi dinh s6

13/2023/ND-CP vé bao vé dir liéu ca nhan da
dat ra nhiing quy dinh co ban vé nghia vu bao
vé dit liéu ca nhan cua bén kiém soat va xi ly
d@ liéu ca nhan, tuy nhién can c6 nhitng quy
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dinh huéng dan dé cu thé hda cac quy dinh va
ap dung vao quy trinh t6 tung, dac biét la giai
quyét tranh chap truc tuyén.

Duéi goc do thuce thi phan quyét, van dé
xéy dung hé thong truc tuyé’n vé cong nhan
va thi hanh phan quyét ctia trong tai truc
tuyén con gap khong it kho khan, vvzong mac,
chu yéu xuat phat tir viéc chua c6 mot hé
thong tiéu chuan cu thé d6i voi hé thong truc
tuyén vé€ cong nhan va thuce thi phan quyét
cua trong tai tryc tuyén. Mot s6 noi dung cd
thé ké dén nhu: Thu tuc ndp tryc tuyén bién
ban giai quyét tranh chap bang trong tai truc
tuyén, xac nhan ch ky dién t cua cac bén,
cach tinh phi va phuwong thittc ndp phi qua
Internet, thuc hién ky quy bat budc cta cac
bén trudce khi giai quyét tranh chap... Do do,
dé qua trinh giai quyét tranh chap bang trong
tai truc tuyén trd thanh moét chu trinh khép
kin, can nghién cttu xay dung, hoan thién cac
tiéu chuan cong nhan va thi hanh phan quyét
cua trong tai trye tuyén.

Thit ba, tang cuong dao tao, boi duong
ndng cao nang luc cua doi ngii Trong tai vién

Viéc bdi dudng chuyén mon cho doi nga
trong tai d€ giai quyét tranh chap truc tuyén
c6 mot sd dac thu so voi dao tao trong tai vién
noéi chung. Chuong trinh dao tao, boi dudng
can tap trung vao mot s6 ndi dung, nhiém vu
c6 tinh chuyén nganh, bam sat muc tiéu phat
trién giai quyét tranh chdp truc tuyén nhu:
Dao tao, tap hudn vé sit dung hé thong cong
nghé thong tin, chuyén moén vé phuong thiic
giai quyét tranh chap thay thé'va phuwong thirc
giai quyét tranh chap thay thé theo phuong
thie truc tuyén; kj nang xét xit qua mang;
quy trinh trong tai truec tuyén; yéu cau vé tinh
minh bach trong giai quyét tranh chap truc
tuyén; ngh1en cthu ndm ving cac bd quy tac
hoa giai triec tuyén 6 nhitng trung tam trong
tai quoc té..., tir d6 chuyén mon hoéa doi ngu
Trong tai vién thuc hién giai quyét tranh chap
truc tuyén.

Bén canh viéc quan tam dao tao, boi
dudng do6i ngtt Trong tai vién truc tuyén
trong nuwdc, cac trung tam trong tai can cd
chinh sach thu hut déi ngt Trong tai vién
quoc t& cac chuyén gia, luat su co6 kién thirc,
kinh nghiém trong giai quyét tranh chap truc
tuyén, c6 kha nang ngoai ngt dé€ tham gia
giai quyét cac tranh chap quoc t€ co tinh chat

Khoahoc Kiémsat 59



VAN DE MINH BACH VA KHA NANG THU'C THL...

phtic tap. Dong thoi, cac trung tam trong tai
can tranh tha cac nguon luc trong nudc va
quoc té€ theo hudng xa hoi hoa dé tang cuong
ddi ngti Trong tai vién truc tuyén c¢6 du pham
chat nang luc va dao dac nghé nghiép, dap
tng yéu cau nhiém vu giai quyét tranh chap
truc tuyén.

Thir tu, ndng cao nhdn thitc cua cong
chiing va doanh nghiép vé cdic quy dinh va
quy trinh lién quan dén trong tai truc tuyén

Céc van dé can phd bién, nang cao nhan
thirc cho cong ching va doanh nghiép vé giai
quyét tranh chdp tryc tuyén c6 thé bao gdm
mot s6 ndi dung co ban sau:

i) Tuyén truyén dé€ cac doanh nghiép
nhan thirc duoc trach nhiém trong dau tu xay
dung co so vat chat, ky thuat phuc vu co ché
giai quyét tranh chap truc tuyén. Trén thuec t€,
viéc dau tw phat trién co so ha tang cé thé tiéu
ton ctia doanh nghiép rat nhi€u chi phi. Do
vay can c6 ndi dung tuyén truyén phu hop
dé doanh nghiép nhan thiic dwoc 1oi ich cta
ORD. Ngoai ra, cidc doanh nghiép can nang
cao trach nhiém do6i véi van dé quan ly ho so
dién tt, bdo mat dit liéu thong tin khach hang
va cac thong tin dit liéu dién tix khac, ddm bao
tranh lam nay sinh cac van dé phuc tap moi,
can tré qua trinh giai quyét tranh chap;

ii) Tuyén truyén d€ doanh nghiép chu
dong dam bao nén tang truc tuyén ctia minh
0 cac diéu khoan rang budc rd rang lién quan
dén trach nhiém phap ly va bdi thuong thiét
hai, dam bao cacnén tang tuan thu luat an ninh
mang va phép luat vé bao vé dit liéu ca nhan;

iii) Khuyén khich doanh nghiép chua
dong dé xuat, kién nghi vdi co quan nha nude
dé c6 huéng dan kip thoi, cling nhu hd tro
co quan nha nudc stra doi, bo sung, cap nhat
cac quy dinh phap luat, dam bao van dé giai
quyét tranh chap trong tai triec tuyén c6 tinh
kha thi va hiéu qua nhat;

iv) Tuyén truyén va khuyén cao nguoi
tiéu dung vé trach nhiém cta nguoi tiéu dung
trong qua trinh giao két va thuc hién cac hop
dong thuong mai tric tuyén, nang cao ky
ndng tiép can hé thong cong nghé thong tin,
hiéu 10 cac 1¢i ich cua giai quyét tranh chap
truc tuyén. Ngoai ra, can khuyén khich cac
ca nhan chu dong nghién ctru cac co ché giai
quyét tranh chap tryc tuyén, tim hiéu cac quy
trinh t6 tung trong tai, cung cap chung ct
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dién t&, chia sé va minh bach thong tin... dé
tw nang cao va cung c6 niém tin véi phuong
thirc giai quyét tranh chap mdi.

4. Két luan

C6 thé thay, xu huéng chuyén dich cong
nghé da va dang anh huong téi hoat dong
giai quyét tranh chdp truc tuyén, dac biét
trong linh vyc thwong mai dién tir. Diéu nay
da thac day sy ra doi va trién khai ODR trén
toan thé gidi, trong do6 c6 Viét Nam.

Tai Viét Nam, dé phat trién giai quyét
tranh chap bang trong tai triec tuyén, quy dinh
phép luat hién hanh can c6 su diéu chinh phu
hop nham tao diéu kién cho phuong thitc nay
duoc trién khai. Su thay d6i nay c6 thé tham
khao cach thuc trién khai tai cac quoc gia trén
thé’ gidi. Tuy nhién, cling can luu y sy khéc
biét gitra hé thong phap luat Viét Nam va EU,
tinh hinh phat trién ctia moi qudc gia dé cé
thé hoc hoi nhiing vu diém trong quy dinh
cua EU vao Viét Nam. Khi thé giéi khong
bién gidi xuat hién trong moi treong ao, xu
huwéng phap luat diéu chinh hudng dén sy hai
hoa cac quy dinh phap luét cling tat yéu phai
duogc thiét lap. Khi d6, cac biéu udc quoc té
hay cac Thoa thuan qudc t€ gitra cdc quoc gia
v6i nhau hodc cac khu vuc trén toan thé gidi
sé tao diéu kién cho viéc 4p dung va trién khai
hinh thitc giai quyét tranh chap bang trong tai
tryee tuyén./.
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