DON GIAN HOA THU TUC TO TUNG DAN SU VA NHUNG VAN DE
DAT RA CHO TO TUNG DAN SU VIET NAM TRONG KY NGUYEN SO
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Tém tit: Dudi tdc dong va nhiing thanh tyu cia Cdch mang cong nghiép 4.0, viéc dp dung cong
nghé s6 vao quy trinh t6 tung cé thé gitp gian lugc qud trinh gidi quyét vu viéc, gidm thiéu chi phi
nhung van dam bao tinh minh bach trong hoat dong xét xur cua Toa dn. Chinh sdch, phdp ludt hién
hanh dang tirng budc tao hanh lang phdp lij cho viéc ving dung cong nghé s6 vdao hoat dong 6 tung
ctia Toa dn, gitip don gidn héa thu tuc t6 tung trong viéc gidi quyét cdc vu viéc dan sy. Tuy nhién,
mot s6' quy dinh van con ton tai vuéng mdc, ruom ra, chua mang lai hiéu quad cao trong thuc tién dp
dung, cin tiép tuc nghién citu hoan thié¢n. Bai viét trinh bay vé cdc quy dinh lién quan dén chuyén
d6i s6 ddp ving yéu cau don gidn héa trong thi tuc t6 tung dan sy (TTDS), qua d6 xdc dinh nhiing
vdn dé dit ra cho phdp ludt Viét Nam trong viéc don gian héa thii tuc TTDS trong ky nguyén s6 va
mot s dé xudt hoan thién.
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SIMPLIFICATION OF CIVIL PROCEDURE AND EMERGING ISSUES
FOR VIETNAM'’S CIVIL PROCEDURE IN THE DIGITAL ERA

Abstract: Under the influence and achievements of the Fourth Industrial Revolution, the
application of digital technologies to judicial proceedings has the potential to streamline case
resolution, reduce costs, and enhance transparency in court adjudication. Current policies and
legislation have gradually established a legal framework for integrating digital technologies into
court procedures, thereby contributing to the simplification of civil procedural steps. However,
several existing legal provisions remain cumbersome, inconsistent, or ineffective in practice,
requiring further research and reform. This article examines key regulatory provisions related
to digital transformation that facilitate the simplification of civil procedures, identifies the
issues posed for Vietnamese civil procedure in the digital era, and proposes recommendations for

improvement.
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Pit van de

Trong nhfrng nam qua, hé th6'ng toa an o
hau hét cac quéc gla trén thé gisi déu phai doi
mat véi mot thuc té1a s cham tré, ton chi phi
va kém hiéu qud, khong dem lai su hai long
cho nguoi dan, khong dap ting duoc nhu cau

tiép can cong ly ngay cang cao cua cac chu thé

trong xa hoi'. Biéu d6 nhu mét nhu cau cap
thiét, doi hoi cac qudc gia phai d6i mdi thu
tuc TTDS dé khac phuc duoc nhu’ng han ché
néu trén. Mot trong nhitng giai phap ma cac
nha 1dp phap cua nhiéu qudc gia huéng dén
d6 chinh la don gian hoa tha tuc td tung. Viéc
don gian hoa thu tuc t6 tung ¢ thé hiéu va
ti€p can dwdi nhiéu cach khac nhau nhu xay

1 Nguyén Bich Thao, Ngbé Thanh Huwong, Truwong
Huynh Nga, Béo cdo chuyén dé “Nhiing phat trién méi
cua luat TTDS”, Ky yéu dién dan ludt hoc mua thu lin thir
ba “Nhitng pht triéh méi cia ludt hoc thé'gidi va Vigt Nam”,
Ha Noi, 10/2023, tr. 131.
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dung thu tuc t6 tung gian don dé€ ap dung giai
quyét doi voi nhitng tranh chdp co tinh chat
don glan hay la don g1an hoa thong qua viéc
rut ngan cac quy dinh vé thoi han t6 tung mot
cach hop ly phu hgp véi tinh chat khan cap,
don gian hay phttc tap ctua vu viéc... Cling
c6 thé'la viéc ting dung cac cong nghé thong
tin vao quy trinh t6 tung dé gian lwgc cac
khau, cac budc cuia qua trinh giai quyét theo
t0 tung truyén thong, hay don gian la viéc
khai thac chat liéu cta Céng nghé, tng dung
né mot cach hiéu qua vao quy trinh to tung
nham dam béo tinh kip thoi, ‘nhanh choéng,
giam thiéu chi ph1 nhung van minh bach
trong hoat dong cta Toa an. Hién nay, duwdi
tac dong ctia cudc Cach mang cong nghiép lan

* Email: Kieutrang.dhl.vn@gmail.com

Thac si, Gidng vién Khoa Phdp lugt dan sy & Kiém sdt
dan su, Truong Dai hoc Kiém sdt
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tht tw v6i nhitng thanh twu ctia cong nghé s6
6 thé gitp hién thuc hda cac yéu cau vé viéc
xay dung mot tha tuc tu phap dan sy chuyén
nghiép, hién dai, gian lwgc. Bai viét trinh bay
vé van dé don gian hoéa thu tuc TTDS trén co
so ting dung nhitng thanh tiru cia cdch mang
khoa hoc - cong nghé nham huéng téi viec
xay dung va hoan thién phap luat TTDS Viét
Nam trong ki nguyén so.

1. Cac chinh sach, quy dinh phap luat
hién hanh vé chuyén déi s6 dap tng yéu cau
don gian hoa thi tuc t6 tung dan sw

Thir nhat, vé gui don khoi kién, cdc tai ligu,
chitng cit bang hinh thirc dién tir

Bo luat T6 tung dan su (BLTTDS) nam
2015% quy dinh vé thu tuc gui don khoi kién,
céc tai liéu chiing ct kem theo don khoi kién
bang hinh thtec dién ti tai cac Digu 190, Digu
191, theo d6 nguoi khoi kién giri don khoi
kién truc tuyén bang hinh thitc dién t&r qua
Cong thong tin dién ti ctia Toa an®, dong thoi
Toa an ciing ti€p nhan, xtt ly va thong bao
két qua qua Cong thong tin dién tk cua Toa
an. Vdi cach thitc méi nay, ngroi khoi kién
sé tiét kiém dwoc thoi gian va kinh phi di lai,
vi nguoi khoi kién c6 thé giri don khoi kién
O bat ky thoi gian va dia diém nao, néu ho
c6 yéu cau. D€ viéc gri don truc tuyén bang
hinh thirc dién t&¢ duoc trién khai dong bo va
hiéu qua, ngay 30/12/2016, Hoi dong Tham
phan Toa an nhan dan t6i cao (TANDTC) da
ban hanh Nghi quyét s6 04/2016/NQ-HDTP
huéng dan thi hanh mot s§ quy dinh cta
BLTTDS nam 2015 vé gui, nhan don khoi
kién, tai liéu, ching ct va cap, tong dat, thong
béo van ban t§ tung bang phuong tién dién
twe (sau day goi 1la Nghi quyét s6 04/2016/NQ-
HDTP). Ngay 22/10/2018, TANDTC da ra mét
Cong thong tin dién tie d€ ndp don khoi kién
truc tuyén tai dia chi: http://nopdonkhoikien.
toaan.gov.vn/. Cluing véi viéc nop don khoi
kién tryc tuyén, viéc cung cap tai liéu, chiing
ct d€ chtirng minh cho yéu cau khoi kién caa
ngroi khoi kién cling dwoc quy dinh thuc
hién qua phuong thitc nay*. Viéc giao ndp cac

2 Hién nay BLTTDS nam 2015 da duoc stra d6i, b8 sung
boi Ludt s6 85/2025/QH15, tuy nhién nhiing ndi dung
ma tac gia dang trinh bay khéng c6 sy thay doi tit quy
dinh ctia BLTTDS nam 2015 t4i Luat sd 85/2025/QH15,
sau day goi la BLTTDS stta d6i, b6 sung nam 2025.

3 Piém ¢ khoan 1 Biéu 190 BLTTDS stta d6i, b6 sung
nam 2025.

4+ Khoan 1 biéu 19 Nghi quyét s6 04/2016/NQ-HDTP.
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tai liéu, chiing ct bang ban gdc hodc ban sao
hop phap chi phai thuc hién cham nhat la tai
phién hop kiém tra viéc giao nop, tiép can,
cong khai chitng ctt va hoa giai. Theo d9, sau
khi Toa an nhan duoc ho so khoi kién hop 1&
qua phuong thic truc tuyén, Toa an cd thé ra
quyét dinh thu ly giai quyét vu an ma khong
can phai cé ban chinh hodc ban sao hop phéap
cdc tai liéu, chiing ctt ndp kém theo don khoi
kién.

Thir hai, vé ndp dn phi, I¢ phi, chi phi t0 tung
truec tuyén

Theo phap luat TTDS Viét Nam, mot trong
nhtng diéu kién dé€ Toa an thu ly vu an la
nguoi khoi kién phai ndp cho Toa an bién lai
thu tién tam ng an phi’, trir truong hop theo
quy dinh duoc mién hodc khong phai nop.
Tuy nhién hién nay, BLTTDS hién hanh van
chua c6 quy dinh cu thé lién quan dén viéc
cho phép duong su ndp tién tam tng an phi
hodc 1é phi va tam tng chi phi td tung khéc
bang hinh thitc thanh toan truc tuyén. D& phu
hop véi viéc nguoi khoi kién ¢6 thé nop don,
tai liéu, chiing ct truc truyén, dong thoi ap
dung triét dé cong nghé thong tin vao hoat
dong xét xtr, md hinh tryc tuyén cling can phai
dwoc 4p dung cho cong doan nay. Do do, toi
ngay 08/8/2023 TANDTC da ban hanh Quyét
dinh s0 277/QD-TANDTC vé viéc trién khai
thi diém dich vu tu phap cong tryc tuyén thu,
ndp tam ung an phi, 1 phi Toa an trén Cong
dich vu cong Qudc gia va K& hoach s6 277A/
KH-TANDTC vé viéc trién khai thi diém dich
vu tu phap cong truc tuyén thu, ndp tam tGng
an phi, 1é phi Toa an trén Cong dich vu cong
Qudc gia. Qua do, ngay 14/8/2023, Tong cuc
Thi hanh an dan su ban hanh Quyét dinh s6
802/QD-TCTHADS quyét dinh trién khai thi
diém dich vu tu phap cdng truc tuyén thu,
ndp tam tng an phi, 1¢ phi Toa an trén Cong
dich vu Coéng qudc gia tai 35 Chi cuc Thi hanh
an dan su®.

Thir ba, vé ho so dién tir

Hién nay, BLTTDS hién hanh va cac van
ban hudng dan thi hanh dang khong c6 quy
dinh ciing nhuir khdng ¢6 huéng dan lién quan
dén viéc cho phép Toa an trién khai viéc xay

5 Khoan 3 biéu 195 BLTTDS stra d6i, b8 sung nam 2025.
¢ Https://thads.moj.gov.vn/UserControls/News/pForm-
Print.aspx?UrlListProcess=/noidung/tintuc/Lists/Chi-
DaoDieuHanhé&Listld=5e150a47-64fe-4450-a27f-62cb
6bb913f4&Siteld=c14f4b03-975¢-4234-893b-d5c829a196a
7&ItemID=3945&SiteRootID=a149ca04-0675-4959-b693-
037f129a9de6, truy cap ngay 20/02/2025.
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dung ho so dién t&”. Tuy nhién, véi quy dinh
trong Nghi quyét sd 04/2016/NQ-HDTP? thi
d6i véi vu viéc ma duong su lwa chon phuwong
thirc giri don khoi kién, tai liéu, chiing ctt va
cap, tong dat, thong bdo qua phuong tién
dién tr thi Toa an sé c6 01 “hd so dién ti”
cho nhiing tai liéu nay. Cung véi d6 viéc trién
khai hé thong dang ky truc tuyén cdp sao,
trich luc ban 4n, tai liéu trong ho so vu an,
duoc tich hop trén Cong thong tin dién t cua
Toa an (https://capsaobanan.toaan.gov.vn/)
cho thdy budc dau cua qua trinh xay dung,
quan ly va luu trit ho so dién t cling dang
dwoc chu trong.

Thit tw, vé cdp, tong dat, thong bdo bing
phwong tién dién tir

Viéc cap, tong dat, thong bao van ban to
tung hop 1€ la co so dé duong sy biét duoc cac
thong tin, yéu cau ctia van ban t6 tung, tir do6
o thé thuc hién dwgc cac quyeén, nghia vu to
tung ctia minh. Dong thoi, viéc cap, tong dat,
thong bao van ban t6 tung hop 1€ cing la co
sO dé€ xac dinh thoi diém tinh thoi han t6 tung.
Do d6, bén canh cac phuong thitc cap, tong
dat, thong bao truyén thong nhu truc tiép,
niém yét cong khai... thi thong qua phuong
tién dién tx duwoc coi la mot phuwong thire moi’®,
o thé xem la hiéu qua vé mat kinh té, nhanh
chéng va gian tién. Biéu 176 BLTTDS hién
hanh quy dinh vé viéc cap, tong dat, thong
bao bang phuong tién dién tr, duoc thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién
ti dong thoi giao cho TANDTC hudng dan
thi hanh Diéu nay. Theo huéng dan tai Nghi
quyét sd 04/2016/NQ-HDTP, phuong thiic
nay duoc thiee hién trong treong hop nguoi
khoi kién, nguoi tham gia t6 tung da dang ky
gtri va nhan, thong diep dit liéu dién tk véi
Toa an va duwoc Toa an chdp nhan theo quy
dinh tai Diéu 12, Biéu 15 ctia Nghi quyét nay
thi van ban t6 tung do Toa an ban hanh theo
quy dinh ctia phap luat t6 tung phai duoc Toa
an gui tr Cong thong tin dién ti ctia Toa an
dén dia chi thu dién tor da duoc dang ky caa
nguoi khoi kién, nguoi tham gia t6 tung trong
thoi han phap luat quy dinh (Biéu 20). Tuy
nhién, trong truong hop nguwoi khoi kién,
nguoi tham gia to tung sau khi da dang ky
nhan thong diép dit liéu dién tk va ky xac
thuc bang chit ky dién t tai Cong thong tin

7 Piéu 204 BLTTDS stra d6i, bd sung nam 2025.
8 Piéu 10, biéu 19 Nghi quyét s& 04/2016/NQ-HDTP.
9 Khoan 2 Diéu 173 BLTTDS stra d6i, b& sung nam 2025.
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dién ttr ciia Toa 4n van phai dén nop truec tiép
tai Toa an don dang ky trong thoi han 03 ngay
lam viéc.

Thir ndm, vé to chirc phién toa, phién hop
triec tuyén

Hién nay, BLTTDS van chua c6 quy dinh cu
thé lién quan dén viéc Toa an co thé tién hanh
cac phién toa dudi hinh thirc tryc tuyén. Tuy
nhién, ngay 12/11/2021, Quéc hoi da ban hanh
Nghi quyét s6 33/2021/QH15 vé to chirc phién
toa triee tuyén. Theo do, Toa an t6 chirc phién
toa truec tuyén d€ xét x so tham, xét xtr phiic
tham vu an hinh sy, dan sy, hanh chinh c¢6 tinh
tiét, tinh chat don gian; tai liéu, chting c trong
ho so vu an ro rang, triv mot so treong hop dac
thit. D& hudng dan thi hanh Nghi quyét trén,
ngay 15/12/2021, TANDTC, Vién kiém sat nhan
dan t6i cao, BY Cong an, Bo Qudc phong, Bo Tw
phap ban hanh Thong tw lién tich s& 05/2021/
TTLT-TANDTC-VKSNDTC-BCA-BQP-BTP vé
viéc quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh t6
chtic phién toa truc tuyén. Cac van ban trén da
tao co so phap ly dé Toa to chikc tién hanh cac
phién toa xét xtt so tham, xét xtr phtic tham dudi
hinh thtc triee tuyén, giap gian luoc vé thoi
gian, nhan luc, co s vat chat dé to chic phién
toa theo md hinh truyén thong. Tuy nhién, quy
dinh trén méi chi diing lai 6 viéc Toa an c6 thé
tién hanh hinh thitc phién toa tryc tuyén nay déi
v6i vu an dan sy ¢6 tinh tiét, tinh chat don gian;
tai liéu, chting ctt trong ho so vu an rd rang, tirc
la pham vi dp dung tuong doi han ché ma chua
mo rong duoc voi tat ca vu viéc dan su.

Thir siu, sw dung phin mém cong bo ban dn,
quyét dinh trén Cong thong tin dién tir cua TANDTC
cung voi trang dién tir cong bo an 1¢, tang cuong
phat trién va dp dung dn I¢ trong xét xir.

Day 1a phan mém cho phép dang tai cac
ban an, quyét dinh cua Toa an da co hiéu lyc
phap luat cta Toa 4an nhan dan, Toa an quan
sw cac cap, cung cap an 1é la phuwong thiee dé
bao dam quyén ti€p can thong tin, tang cuong
sw giam sat ciia co quan, td chuc, ca nhan déi
voi hoat dong xét xtr cia Toa an; tang cuong
tinh minh bach, cong khai trong hoat dong
ctia Toa an; kip thoi phat hién va phong ngtra
vi pham, tham nhiing trong qua trinh xét xt,
giai quyét cac vu viéc thudc tham quyén cta
Toa an.

Bén canh d6, TANDTC da dwa vao hoat
dong 04 ting dung gém: Tro ly do; trung tam
giam sat diéu hanh TANDTC; nén tang xét
Xw tryee tuyén; trung tam tw liéu va thw vién.

S0 11- 2025



NGUYEN THIKIEU TRANG

Trong s6 trén, tng dung tro ly ao (https:/
trolyao.toaan.gov.vn/) duwgc thit nghiém gisi
han trong 04 hoat dong: Gidi thiéu diéu luat,
hé thong luat d€ cac tham phén ap dung; gidi
thiéu nhiing an 1€ lién quan dén vu an dé van
dung xét xt; nhitng van dé trong giai dap
nghiép vu; duwa ra cac vu an cé tinh hudng
phép ly twong tu dé tham khao™.

Ngoai ra, c6 thé thdy khung chinh sach
va quy dinh phédp luat dang ngay mot hoan
thién, tao tién dé giap hé thong Toa an tiép
tuc xay dung, tdng cuong va trién khai tirng
budc thu tuc td tung thong qua phuong tién
dién t&r nhu:

- Vé dit liéu dan cu: Qudc hoi da thong
qua Luat Cu trt s6 68/2020/QH14, c6 hiéu luc
tte ngay 01/7/2021, theo d6 Luat Cu tra quy
dinh quan ly cong dan bang thong tin trén
Co s0 Dt liéu vé Dan cu. B Cong an da ban
hanh Thong tw s6 46/2022/TT-BCA quy dinh
co quan quan ly Co s¢ Dt liéu Qudc gia vé
Dan cu Bo Cong an c¢d trach nhiém két ndi,
chia sé thong tin trong Co s& Dt liéu Qudc gia
vé Dan cu véi co sd dit liéu qudc gia, co so di
liéu chuyén nganh va hé thong thong tin khéc
theo quy dinh cta phap luat.

- Vé dir liéu cac doanh nghiép: Thong tin
cong bo ndi dung dang ky doanh nghiép dwoc
déng tai trén Cong Thong tin Qudc gia vé Dang
ky Doanh nghiép (https://dangkykinhdoanh.
gov.vn). Ngoai ra, cong tac chudn hoa dix liéu,
s0 hoa ho so, cap nhat va chuyén doi bo sung
dit liéu dang ky doanh nghiép duoc thuc hién
theo ké hoach hang ndm theo quy dinh cua
B6 K& hoach va Pau tu. Cac nguon dir liéu
néu trén la tién dé quan trong dé hé thong
triee tuyén cua Toa an c6 thé lién két va st
dung thong tin cta cac bén tham gia t6 tung
dwoc ghi nhan chinh thitc trén co so dit liéu
quoc gia, trtr cac treong hop déc biét chua tao
lap duoc co so thong tin nhu ca nhan, t6 chire
nudc ngoai; nguoi Viet Nam dinh ce ¢ nude
ngoai; hodc cac t6 chitc hoat ddong khong theo
hinh thitc doanh nghiép!!.

Ngoai ra, cdc co quan c6 tham quyén trong
thoi gian qua da tién hanh ra soat, ban hanh,
stra doi, b sung van ban quy pham phap luat

10 K& hoach s& 49/KH-TANDTC ngay 15/03/2022 cua
TANDTC trién khai 4p dung phan mém Tr¢ ly 4o cho
Tham phan.

1 Nguyén Thé& Ha, Hta Vinh Phtc, “Chuyén d6i s6
hoat dong TTDS cua Toa an - Bai hoc kinh nghiém ttr
hé théng ho so dién ti cua Toa an Anh va xit Wales”,
Tap chi Khoa hoc phép ly Viét Nam, s6 11(171)/2023, tr. 104.
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nh3m bao dam an ninh, an toan, bao mat thong
tin viéc gii, nhan, trao doi, luu trit thong tin
trong giao dich dién tir. Cu thé, Qudc hoi da
ban hanh Luat Giao dich dién ttr s6 20/2023/
QH15 ngay 22/6/2023 c6 hiéu luc thi hanh ttr
ngay 01/7/2024; Luat An toan thong tin mang
s0 86/2015/QH13 ngay 19/11/2015 cé hiéu
luc ké tir ngay 01/7/2016, Luat Cong nghé
thong tin s6 67/2006/QHI11 ngay 29/6/2006
c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2007; va cac van
ban dudi luat nham chi tiét huéng dan trién
khai thuc t&€ cdc quy dinh néu trén. Gan day
nhat Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6
23/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh vé
cht ky dién t&t va dich vu tin cay (c6 hiéu
lIiec thi hanh tr ngay 10/4/2025); Luat Cong
nghiép cong nghé s6 ndm 2025 c6 hiéu luc thi
hanh tir ngay 01/01/2026;...

2. Nhirng van dé dat ra cho phap luat Viét
Nam trong viéc don gian hda thu tuc td tung
dan sy trong ky nguyén s6 va mot s6 dé xuat

2.1. Nhiing vdn dé ddt ra cho phdp ludt
Vigt Nam trong viéc don gian héa thii tuc té’
tung dan sy trong ky nguyén sé’

Vi chinh sach va quy dinh trén ctia phap
luat Viét Nam, c6 thé thdy ching ta dang o
giai doan dau cua qua trinh chuyén d6i s6. Do
do, viéc trién khai, diéu chinh, ti€p tuc nghién
cttu hoan thién cac quy dinh hién hanh xung
quanh van dé chuyén doi s6 trong hoat dong
t0 tung can duoc thuc hién tiing budc, dong
thoi tham khao cac qudc gia td chiic thanh
cong mo6 hinh nay nhung phai trén co s& phu
hop, tuwong thich v6i diéu kién vé hé thong ha
tang, cong nghé tai Viét Nam. Dudi goc do
viéc tng dung cong nghé so trong hoat dong
TTDS nham muc tiéu don gian héa tht tuc t&
tung, c6 mot s6 van dé dat ra nhuw sau:

Thir nhadt, cian ra sodt lgi cic quy dinh hién
hanh dé khic phuc nhitng vwéng mdc, bat cdp vé
viéc thiec hign cdc thit tuc t6"tung theo hinh thirc
truec tuyén

Mic du cac quy dinh néu trén vé co ban
tao hanh lang phép ly cho viéc 4p dung t6
tung dién tir tai Viet Nam nhung qua nghién
ctu va thuc tién thi hanh, ¢ thé thay mot s
van dé con ton tai nhu sau:

- Mot s6 quy dinh vé viéc thue hién thu tuc
t0 tung theo hinh thtrc truc tuyén con chua
linh hoat:

+Diéu kién vé chit ky dién tit khi mudn guri
vanhan thong diép dit liéu dién t& véi Toa an
duwong nhu dang gay tro ngai cho ngwoi dan
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trong viéc ti€p can phuong thic khoi kién truc
tuyén hién nay. Theo quy dinh, cac chitr ky
dién ti dap ting diéu kién thuyec hién giao dich
dién tie theo Nghi quyét sd 04/2016/NQ-HDTP
phai duoc ching thuc bang chimg thu dién
tee dang con hiéu luc do co quan, t6 chirc cd
thdm quyén cap, cong nhan theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018
cua Chinh phu vé quy dinh chit ky s6 va
chting thuc chit ky sd. Theo d6, nguoi tham
gia t0 tung phai boé mét khoan chi phi khé 16n
dé dang ky, gia han chit ky dién t nay trong
mot khoang thoi gian nhét dinh'2. Thém vao
d6, hé thong ha tang ctia cac nha cung cap
chtt ky s6 cling chwa bao dam, nén hién tai
chwa duoc ting dung pho bién.

+ Quy dinh vé td chtrc phién toa, phién
hop truc tuyén con han ché. Theo Diéu 1
Nghi quyét s6 33/2021/QH15 vé t6 chitc phién
toa truc tuyén thi viéc xét xt theo hinh thtrc
truc tuyén duoc ap dung véi cac “vu dn din
sw c6 tinh tiét, tinh chat don gian; tai lieu, chitng
cie trong ho so vu dn ro rang”. Ngoai ra, trong
treong hop vu an duoc thu ly va xem xét t6
chttc dudi hinh thirc phién toa truc tuyén,
duwong su, nguwoi tham gia t6 tung phai c6
mat tai cac diém cau trung tam hodc diém cau
thanh phan”’ do Toa an chi dinh, dong nghia
voi viéc cac duo'ng st van phai chu dong di
chuyén va c6 mat tai mot dia diém do Toa an
lwa chon, chi dinh t6 chtc phién toa.

- Quy dinh vé viéc thuc hién thu tuc to
tung theo hinh thtrc truc tuyén con ruom ra:
bién hinh nhu quy dinh vé thu tuc dlrong sw
phai ndp ban sao hodc ban chinh cta cac tai
liéu, chitng ctt sau khi da ndp cho Toa an bang
phuong tién dién tit trede d6; Toa an phai in
ra ban giay, ghi vao s6 nhan don va xtr ly don
khoi kién theo quy dinh ctia phap luét to tung
sau khi nhan don khéi kién, tai liéu, ching
ctt kem theo bang phuong tién dién ti'; cho
phép dang ky viéc cap, tong dat, thong bao
van ban to tung truc tuyén nhung thu tuc
dang ky ctia ngus(n khoi kién, ngvz()l tham gia
t0 tung lai van phai di chuyen va thuc hién
thu tuc truc tiép tai Toa an... Clng theo quy
dinh tai Nghi quyét so 04/2016/NQ—HDTP

2Vi du: Gia dich vu chit ky s6 thang 7/2021 cta Viettel
hon 1.826.000 déng/nam cho dang ky mai va phi gia han
1.276.000 dong cho mot nam tiép theo), https://tapchi-
toaan.vn/ban-ve-cap-tong-dat-thong-bao-van-ban-to-
tung, truy cap ngay 20/02/2025.

3 Thong tw lién tich s& 05/2021.

14 Khoan 1 Diéu 16 Nghi quyét s& 04/2126/NQ-HDTP.
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thi cac dwong su sé phai c6 02 [an nop tai liéu,
chiing ct cho Toa an (01 Tan ndp ban dién t
dudi hinh thtc truc tuyén, 01 Tan ndp ban
chinh hodc ban sao truc tiép cho Toa an) va
Toa an sé ¢6 03 by di liéu vé tai liéu, ching
ctt (01 bo dit liéu dién tit, 01 bo dix liéu duoc
in ra ttr dir liéu dién t&r dé€ lwu ho so va 01 bd
di liéu la ban chinh hodc ban sao hop phap).
C6 thé hiéu, viéc yéu cau duong su nop ho
so truc tuyén trude roi sau d6 ndp ho so gdc
truee tlep cho Toa an nham d6i chiéu, xac nhan
la xudt phat tr yéu cau bao dam tinh nguyén
ven, khach quan cua tai liéu, ching ct. Tuy
nhién, cac quy dinh nhw hién nay dang khong
loai bo ho so gidy ma la thém vao ho so dién
te bén canh ho so gidy, nhw vay la chua dat
duoc viéc sd hda toan bd hd so vu viéc trén
nén tang so.

- Quy dinh vé viéc thuc hién cac thu tuc t&
tung theo hinh thttc tryc tuyén con tuwong doi
roi rac, chwa co tinh lién mach thanh mot hé
thong thong nhat, thé hién o chd: Nghi quyét
s6 04/2016/NQ-HDTP méi chi huéng dan quy
dinh vé viéc guri, nhan don khai kién, tai liéu,
Chtmg ck va cap, tong dat, thong bao van ban
t0 tung bang phuong tién dién ti gma ngum
khoi kién, duwong sy, nguoi tham gia t6 tung
khéc véi Toa an trong thu tuc giai quyét vu
an dan sy, vu an hanh chinh. Tuy nhién, Nghi
quyé’t nay khong ap dung dé thuc hién tha tuc
giao, nhan ho so, tai liéu, chiing ctt, van ban
t0 tung bang phuong tién dién tt gitta Toa an
v6i Toa an, gitta Toa an voéi Vién kiém sat va
Co quan thi hanh 4n dan su'. Theo d6, ddi voi
hoat dong nay, chung ta van phal thure hién
theo phuong thirc gidy to truyén thong; chua
c6 quy dinh vé viéc tiép can tai liéu, ching
ctt gitta cac duong su; chwa c6 quy dinh rd
rang, day du vé ho so dién ti; quy dinh vé
phién toa, phién hop truc tuyén chi giéi han
trong mot s§ truong hop; khong c6 quy dinh
lién quan dén st dung hé thong quan ly hoat
dong t6 tung dién tw...

Thit hai, cin khai thdc hon nita cic 1tng dung
cua cong nghé s6vao quy trinh t6'tung truyén thong

Trong Hoi thao tham van y kién vé duw
thao bao cao “Thuc hanh tot trong tha tuc
Toa 4n dé€ cai thién tinh liém chinh ctia Toa
an” ngay 23/7/2020 do UNDP Viét Nam phdi
hop voi TANDTC, Dai st quan Anh tai Ha

15 Pé tai nghién ctru khoa hoc “Phdp lugt TTDS Viét Nam
trong boi canh cich mang khoa hoc cong nghiép 4.0”, Truong
Dai hoc Luat Ha Noi, 2022, tr. 70.
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Noi t6 chite, cac dién gia da dé xuat 04 nhém
thu tuc tw phap truc tuyén: (i) Tha tuc nhan
don khoi kién, thu ly vu an (bao gom ca hoa
giai do toa an phu trach) ; (ii) Phan cong tham
phan; (iii) Quan ly thoi gian giai quyét vu
viéc; va (iv) Cédp ban trich luc, chuyén giao
cac ban an va cong bo cac ban an'®. Nhu vay,
voi cac quy dinh hién hanh thi ching ta chua
khai thac duoc hét viéc ing dung cong nghé
s0 trong mot s6 tha tuc nhw thu ly vu an, bao
gom ca hoa giai do Toa an phu trach; phan
cong tham phan, quan ly thoi gian giai quyét
vu viéc. Ngoai ra, vdi cac chinh sach va quy
dinh phap luat nhu hién nay hoan toan cho
phép mo rong viéc ing dung cong nghé s6
trong nhiéu khau ctia qua trinh td tung tai
Toa. Do d6, néu khai thac duoc t6i vu nhiing
khia canh d6 thi rd rang quy trinh t6 tung truc
tuyén sé co thé dap tng duoc cac yéu cau cta
viéc don gian hoéa thu tuc t6 tung so vdi to
tung truyén thong nhu hién nay.

3.2. Mot s6 dé xudt

Thit nhat, sia doi, bé’ sung quy dinh cia
BLTTDS, Nghi quyét sé 04/2016/NQ-HBTP
va cdc vin ban phup ludt cé lién quan nhdam
thdo g6 nhiing rdo cdn trong viéc tiép cin t6i
10 tung tryc tuyén theo hudng

Mot la, da dang hoa phuong thirc xac nhan
danh tinh va dang ky tai khoan ctia duong sw
dé thuc hién cac thu tuc nop don, giao ndp tai
liéu, chting ct, cap, tong dat, thong bao van
ban t6 tung truc tuyén.

Hién nay, da phan nguoi dan Viét Nam
chwa s¢ hitu chit ky s6 ca nhan do chi phi cho
chit ky s6 cd nhan van con khé 16n va muc
dd tng dung trong thuec tién khong cao. Cac
g1a0 dich dién tir cia nguoi dan hién c6 thé
xéac thuc bang cac cong nghé mién ph1 khac
qua cac ung dung smartphone nhu cong nghé
xac thuc bang sinh trac hoc (van tay, nhan
dién khuon mat) hodc qua cong nghé Smart
OTP... Tham khao quy dinh ctia phap luat
Trung Qudc trong van dé nay, ho cho phép
cac duong sy va luat su ciua ho dwoc yeu
cau dang ky mot tai khoan bang tén that cta
minh trén trang web chinh thttc ctia Toa an
truc tuyén va duoc xac minh danh tinh bang
cong nghé nhan dién khudon mat. Sau khi
hoan tat dang ky va dang nhap vao trang web

16 Blii Tién Dat, Nguyén Bich Thao, Tran Thi Trinh, “Toa
an truee tuyén va quyén xét xi cong bang: Kinh nghiém
qudc & va trién vong & Viét Nam”, Tap chi Nghién citu
lap phdp, s6 20 (444)/2021, tr. 64.
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ctia Toa an tryee tuyen nguyén don c6 thé ndp
ho so truc tuyén bang cach dién cac thong tin
co ban cta vu viéc bao gom sO dién thoai di
dong, fax, e-mail va cac cong cu nhan tin tic
thoi nhue WeChat va QQ dé nhan céc tai liéu
cua toa an truc tuyén, giri don khoi kién truc
tuyén va tai 1én ching ct 6 cac dinh dang
truc tuyén. Toa an sé gtri thong bdo va ma xdc
minh cho bi don bang dich vu tin nhan ngan
(Short Messaging Service - SMS) hodc e-mail
sau khi thu 1y vu an"” Tuong tue nhuw vay, viéc
ap dung cdc cong nghé nay vao thu tuc cap,
tong dat thong bao bang phuong tién dién twr
o thé thay thé cho viéc nguoi nop don phai
s0 httu chir ky s6 d€ thuc hién viéc ky dién
t, dong thoi cling khong phai dén ndp don
truc ti€p tai Toa an O budc tiép theo. Trong
quy dinh vé Toa an dién tit ciia Trung Qudc,
Malaysia va Han Qué’c cho thdy nguoi ndp
don dang ky nhan cdp, tong dat thong bao
bang phuzong tién dién t&r tir Toa an chi phai
thuc hién viéc dang ky va xac nhan, cam két
treee tuyén trén hé thong riéng biét do Toa an
xay dung ma khong phai truc ti€p dén Toa an
dé hoan tat viéc dang ky cua minh.

Hai la, quy dinh linh hoat trong viéc cung
Cé’p tai liéu, ching ctt dé€ chtitng minh cho yéu
cau cua duong sw ' qua phuong thurc true tuyen

Trude hét, can khic phuc si reom ra,
phtc tap trong quy trinh nay bang viéc bo
quy dinh vé nop tai liéu, chimg ct truc tiép
sau khi da cung cap tai liéu, ching ct truc
tuyén. Dong thoi, b6 sung quy dinh vé thu
tuc nop tai liéu, ching ct truc tuyén mot cach
chat ché, sau d6 duong su chi can dap ung
duoc trinh tu thi Toa an c6 thé cong nhan hiéu
luc cta tai liéu, chiing ctt dwgc ndp truc tuyén
doé. Trong treong hop phat sinh van dé hodc
nghi ngo vé tai liéu, ching c& duoc duong
s cung cap thi Toa an c6 thé thuc hién viéc
giam dinh, xac thuc gia tri phéap ly truc tuyén.
Vi sy phat trién ctia cong nghé nhu hién nay,
viéc giam dinh, xac thuc gia tri phap ly cua
chttng ct dién tir 1a hoan toan kha thi. Cung
véi d6, can quy dinh trach nhiém ctia duong
su trong viéc cung cap tai liéu, chimg ct khi
lwa chon phuong thie truc tuyén ciing nhu
nghia vu bdo quan va dadm bao gia tri phap ly
ctia nhitng tai liéu, ching ctt d6. Tham khao
quy dinh cta phap luat TTDS Trung Qudc, c6
thé thdy dé€ trao do6i chiing ct, cac bén nhap

17 Bui Tién Pat, Nguyén Bich Thao, Tran Thi Trinh, Tldd,
tr. 60.
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d@ liéu truc tuyén vao nén tang tranh tung
hodc xt ly ching ctt truc tuyén théng qua
viéc quét dir liéu va tai 1én trang web. Néu
mot bén phan d6i tinh xac thye cua dr liéu
dién ti, Toa an sé xem xét va danh gia tinh
xac thuc ctia qua trinh tao, thu thap, lvu tri
va truyén dir liéu dién tir cung vdi viéc kiém
tra chéo. Toa an st dung hoi nghi truyén hinh
treee tuyén dé to chic cac phién xét xir. Trong
mot sO treong hop dac biét ma Toa an can xac
minh danh tinh hodc xem xét cac tai liéu gdc
va cac vat chli’ng, toa an co thé quyét dinh t6
chirc xét xtr tryee tlep, nhung cac hoat dong
khéc s& van duoc tién hanh truc tuyén'.

Ba la, b6 sung quy dinh dwong su c6 thé

nop an phi, 1¢ phi, tam tng an phi, 1¢ phi, chi
phi t6 tung, tam tng chi phi t0 tung duwdi hinh
thirc tryec tuyen dé co co so phap ly cho viéc
hudng dan va trién khai thi hanh, dong thoi
ghi nhan day la mot hinh thitc thanh toan
chinh ma dwong su c6 thé st dung (bén canh
cach thttc ndp truc tiép tai co quan ti€p nhan).

Bon la, b6 sung quy dinh vé viéc xay dung
ho so dién tir, dong thoi ghi nhan quyén tiép
can cua duong suw, nguoi bao vé quyeén, loi
ich hop phéap cua duong sy d6i véi ho so truc
tuyén nay.

HO so dién tir hay ho so vu an dan sy truc
tuyén la ho so vu an dan su duoc s6 hda va
leeu trit trong co s dit liéu dién t cua Toa
an. Mot khia canh rat dang luu y trong qua
trinh xay dung hé thdng ho so dién tir 1a kha
ndng dam bdo an toan va tinh toan ven cua
cac tai liéu dueoc ndp. Thong tin, tai lieu duoc
truyen qua hé thong dién ti ctia Toa an duoc
md hoa va sao luu, khéc phuc dwoc rti ro bi
that lac, ddnh cap, phé huy, sao chép hoac bi
stra d6i trai phép’. Viéc quy dinh cu thé vé ho
so vu an dan sy dién t trong BLTTDS sé la co
sO phéap ly quan trong dé€ td chic xay dung,
tng dung ho so vu an dan su truc tuyén trong
viéc giai quyét cac vu an, vu viéc tai cac Toa
an nhan dan, gép phan quan trong trong viéc
phat trién t6 tung dién ti trong TTDS.

Ndam la, nghién cttu mo rdng pham vi ap
dung t6 chirc phién toa, phién hop truc tuyén:
Pé xudt stra doi, b6 sung quy dinh ctia Nghi
quyé't 0 33/2021/QH15, trong d6 quy dinh doi
voi phlen toa xét xir dan sy truc tuyén, Toa an
o thé sap xép bo tri s6 diém cau phu hop voi

18 Blii Tién Dat, Nguyén Bich Thao, Tran Thi Trinh, Tldd,
tr. 60.
1 Nguyén Thé Ha, Hta Vinh Hung, Tldd, tr. 106.
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tinh chat, ndi dung cua vu an, diéu kién tham
gia ctia cac duong sy thay vi gidi han trong
viéc t6 chitc 03 di€ém cau thanh phan.

Thit hai, tiéia tuc nghién cibu, khai thic
viéc ung dung cong nghé s0 trong cdc khiu
khdc ctia qud trinh t6 tung

MGt la, khai thac ho so dit liéu ca nhan dé
xac dinh nhanh chéng tham quyén giai quyét
caa Toa an. Nghi dinh s& 59/2022/ND-CP
ngay 05/9/2022 cua Chinh phu vé dinh danh
va xac thuc dién tir quy dinh cong dan c6 tai
khoan dinh danh dién tir mtrc d6 2 c6 thé tich
hop cac thong tin cac g1ay to cd nhan vao thé
can cudc cong dan co gan chip, tai khoan dinh
danh dién tt sé dugc xac thiee thong tin trén
moi treong dién ti va tai tng dung VNEID
trén dién thoai thong minh cung s6 dién thoai
ca nhan. Theo d¢, khi duong su cung cap
thong tin qua viéc nop don tryec tuyen dwoc
tiép nhan, Toa &n c6 thé dé dang xac dinh dia
chi cia duong sy thong qua viéc kiém tra can
cudc/ma dinh danh ca nhan. V6i moi treong
truc tuyén, viéc xac dinh thdm quyén giai
quyét vu viéc cua Toa an duoc thuc hién mot
cach dé dang va gian tién thong qua viéc xac
dinh noi bi don dang ky ho khau thuong tra -
noi cu tra cua bi don. Hién nay, viéc quy dinh
chung chung “thdm quyén gidi quyét vy dn din
sw cuia Toa dn theo lanh thé diwoc xdc dinh la Toa dn
noi bi don cw trii” dan téi viée cac Toa an “dun
ddy” trong viéc giai quyét vu an dan sw, nhat
la cac vu an phttc tap. Thém vao do6 la thay
doi trong quy dinh méi cua Luat Cu tri ndm
2020 vé noi cu trd cta cd nhan dan téi nhiéu
quan diém va cach thirc xac dinh tham quyén
cta Toa an la khac nhau. Tuy nhién, néu trong
moi treong truc tuyén, chi can e vao dit liéu
thong tin cd nhan duoc dvzo'ng su cung cap
qua nén tang truc tuyén sé dé dang xac dinh
rd Toa an nao c6 thdm quyén giai quyét vu
viéc d6. Truong hop duong su khong dong
y thi can phai chiing minh su thay doéi vé noi
cu tra so véi thong tin noi cu tra duoc dinh
danh dién tir.

Hai Ia, nghién ctu xay dung va hoan thién
hé thdng quan ly hoat dong t6 tung truec tuyén
cua Toa an. Hé thong quan ly hoat dong to
tung tryc tuyén ctia Toa an la hé thong quan
ly moi hoat dong t6 tung tir giai doan nhan
don khoi kién truc tuyén cho dén khi Toa an
ban hanh ban an, quyét dinh déu sé dwoc tu
dong cap nhat tién trinh trén hé thong. Néu
thiét lap duwoc hé thong quan ly hoat dong
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t0 tung truc tuyén chuyén nghiép, cac khau
cua qua trinh t6 tung sé gian luwoc dang ké.
Hé thong quan ly ho so truc tuyén gitp toa
an thuee hién cac quy trinh, tha tuc lap di ldp
lai mo6t cach chinh xac hon, nhanh hon va chi
phi thap hon so véi khi thyee hién thu cong?.
Don ctt nhu:

- HO tro can bd phu trach quan ly ho so;

- Hb tro thu ky 1én lich va sap x&p cac vu
viéc dwoc xét xu;

- Viéc phan cong Tham phéan giai quyét
vu viéc: Khi hé thong quan ly nay dwgc tich
hop va x& ly tat ca cac thong tin vé cac vu an,
viéc phan cong Tham phan sé duoc thuc hién
nhanh chéng, dong thoi can doéi duwoc khdi
luegng cong viéc gitta cac Tham phéan véi nhau;

- Xéc dinh va kiém soat duoc thoi han to

tung: Thong qua kha nang luu tri, sap x€p,
hé thong c6 thé dwa ra cac canh bdo, nhac
nhd Thdm phan va ngwoi tham gia hoat dong
to tung khéc vé quy trinh, tién do giai quyét
nham tranh xay ra sai sét, vi pham (vi du:
chua tong dat van ban t8 tung, sap hét thoi
han t6 tung, vi pham thoi han t0 tung...);

- Trong treong hop duong sy, ngwoi dai
dién, nguoi bao vé quyeén, loi ich hop phap
cua duong su dugc tiép can voi hé thong nay
thi ho cé thé theo dai tién trinh t& tung, theo
doi cac van ban, thong bao duoc Toa an ban
hanh, tit d6 tang tinh chu dong trong viéc
tham gia t0 tung va phan nao do6 giam sat,
phat hién dugc cac hanh vi lam cham tré, tri
hoan hoat dong t6 tung, rat ngan mot cach
hop ly thoi han td tung.

Ba la, phat trién doan dinh tw phéap trong
TTIDS trén co sd tng dung cong nghé so.
DPoén dinh tw phap la mot xu thé tat yéu cua
nén tu phap hién dai dudi tac dong caa thoi
dai cong nghé 4.0. Co so d liéu vé luat phap
cung vdi cac chinh sach, quy dinh phap luat
hién hanh cho phép dwong su va cac bén lién
quan c6 thé tim kiém, truy cap va tham khao
kho di liéu phong phti san ¢6 nhw quy dinh
phép luat, thong tin phép ly, an 1§, hé thong
ban an, quyét dinh cua Toa an... Viéc khai
thac, phan loai, st dung cdc co s¢ nay tang
lén va da dang rat nhanh, xuat hién nhu cau
phan tich cac thong tin nay, tir d6 tang kha
nang dw bao khi co quan xét x& xti¢ ly vu viéc.
Viéc trién khai mo6 hinh “Tro ly ao” cua tap

20 Bui Tién Dat, N guyén Bich Thao, Tran Thi Trinh, Tldd,
tr. 59.
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doan Viettel dugc ky vong ¢ kha nang “hd
tro doan dinh tu phap”* khi nguwoi dung co6
thé nhap d@ liéu vé hanh vi, tinh hudng phéap
ly, va hé thé'ng €6 thé goi y vé t0i danh hoac
tranh chap nham muc dich tham khao truedc
khi quyet dinh bat dau tht tuc t& tung?. Diéu
d¢6 gitp cho qua trinh t6 tung tai Toa b6t cong
kénh hon, nhanh hon va c6 kha nang thuyét
phuc hon.

Thit ba, co6 nhitng giai phdp tich cyc trong
viéc niang cdp ha ting cong nghé thong tin ciia
toan by hé thong Toa dn

Cudi cung, thay doi trong tu duy va hanh
dong ctia nguoi tién hanh t6 tung, duong sw
vanhtng ngudi tham gia t6 tung vé ting dung
Cong nghé sd trong xét xtt nhu mot xu thé tat
yeu nham glup ngum dan c6 thé dé dang
giai quyét vu viéc moi lic, moi noi ma khong
can dén tru so Toa an; rit ngan thoi gian giai
quyét song van dam bao sw Cong khai, minh
bach trong phan quyét ctia Toa an; nang cao
kha nédng tiép can cong ly va cac thong tin cua
nguoi dan trong ky nguyén s6 toi day./.
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