BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
THEO PHAP LUAT TO TUNG DAN SU VIET NAM

VUHOANG ANH*

Khi tranh chdp phdt sinh tir hoat dong tiéu ding xdy ra, vin dé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung luon kho khan va phiic tap. Phap lugt Viet Nam da quy dinh nhiéu phtrong thiic
khdc nhau dé¢ bao vé quyen loi ngwm tiéu diung. Bai viét nghien ciiu nhitg vin dé co ban
trong viéc bao vé quyen loi nguoi tiéu dung bang phwong thirc to tung ddn su.
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When disputes arise from consumption activities, it is difficult to protect consumers’
rights. Our legal frameworks have provided various ways to protect consumers’ rights. This
article studies the foundamental issues in protecting consumers’ rights by civil procedure.
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1. Phan loai thu tuc bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung theo phéap luét t6 tung dan su

DPé dap ting cac nhu cau thiét yéu trong
cudc song, con nguoi ludn ¢6 nhu cau giao
két va thiét 1ap cac quan hé dan su. Khi cac
quan hé dan sy duoc hinh thanh, viéc xay ra
tranh chdp, mau thuan 1a mot yéu & khach
quan mang tinh quy luat boi con nguoi
von la thuc thé khong hoan hao nén khi dat
chung vao cing mot méi quan h¢, van dé
nay sinh tranh chdp la I€ thuwong tinh (dwdi
quan diém cta Triét hoc va Phat gido'). Theo
d6, nhu cau tiéu dung cd kha nang lam phat
sinh cac tranh chap dan sy, trong d6 cd tranh
chap vé boi thuong thiét hai gitta nguoi
tiéu dung va to chiic, ca nhan san xuat kinh
doanh. Tranh chap nay c6 thé hiéu la cac mau
thuan, xung dot, bat dBng vé quy‘én loi gitra
nguoi tieu dung v6i cdnhan, to chirc san xuat
kinh doanh vé bu dap ton that do san pham
gay ra. Khi nguoi tiéu dung bi xam pham cac
quyeén loi dan se hop phap, ho c6 thé yéu cau
Toa an bao vé quyén loi do.

Trong hé thong phap luat hién dai, cac
quoc gia da xay dung nhiéu phuwong thitc
va khong ngitrng nang cao hiéu qua cua
cac phuong thiic trong viéc bao vé quyén

! Tran Anh Tudn, Phdp ludt t6 tung din sw Viét Nam
trong tiéh trinh hgi nhdp quoc té; Trudng Dai hoc Kiém
sat Ha Noi, tai dia chi http://tks.edu.vn/thong-tin-
khoa-hoc/chi-tiet/81/414 ngay truy cap 25/06/2017.
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loi nguoi tiéu dung. O Viét Nam, viéc bao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung da duoc quy
dinh ngay ttr ¢6 luat® va ngay cang duoc
hoan thién dé dap ng cac yéu cau cua hoi
nhdp qudc t€. Hién nay, Nha nudc ta da
xay dung nhiéu bién phap dé€ bao vé quyén
loi ngwoi tiéu dung nhw hoa giai, thwong
lwong, trong tai, Toa &n.. Moi phuong
thirc déu co nhu’ng wu va nhuoc diém khac
nhau nhung c6 thé khang dinh, giai quyét
tranh chap bang Toa an ludén dugc xem la
phuong thic httu hiéu dé€ bao vé quyén va
loi ich hop phéap ctia ngwoi tiéu dung trude
s xam pham trai phap luat cta cac to chur,
ca nhan san xuat kinh doanh’.

Hién nay, theo quy dinh ctia By luat t&
tung dan sy (BLTTDS) ndm 2015, c6 hai thu
tuc ap dung giai quyét tranh chiap vé boi
thuong thiét hai dé€ bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung 1a thu tuc giai quyét vu an thong
thuong va thu tuc rat gon (con duoc hiéu la
thu tuc don gian). Hai thu tuc nay déu duoc
str dung dé giai quyét cac tranh chdp, mau

* Thac si, Khoa Phdp ludt dian sy, Truong Dai hoc
Ludt Ha Ngi.

2 Lwong Véan Tudn, Kinh nghi¢m ldp phdp tir Quoc triéu
hinh ludt v6i viéc hoan thién phdp ludt bio vé quyén lgi
nguoi tiéu ding, Tap chi Nghién ctu lap phap, sd
23/2013, tr. 15-19.

3 Gido trinh Luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, Truong
Dai hoc Luat Ha No6i, NXB Cong an Nhan dan, tr.197.
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thuan, xung dot vé quyen loi dan sw hop
phap nhung diéu kién ap dung khong giong
nhau. Pa phan cac vu an sé duoc giai quyét
bai thu tuc thong thuong, chi cd mot s6 it vu
an dap tng quy dinh cta Diéu 317 BLTTDS
nam 2015 mai duoc ap dung theo tha tuc rat
gon. BLTTDS nam 2015 xay dung thu tuc rat
gon voi muc dich gian Iwoc quy trinh t6 tung
varatngan thoi gian giai quyét vu an dan s,
giup duong su va Toa an giam bét cong stic,
thoi gian, chi phi trong qua trinh giai quyét
vy an. Tuy nhién, treong hop nao duoc ap
dung thu tuc rat gon dé giai quyét cac tranh
chép lién quan dén nguoi tiéu dung la van
dé can phai trao doi.

Hién nay, quy dinh vé viéc ap dung
tht tuc rat gon trong Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung nam 2010 va BLTTDS
nam 2015 d€ giai quyét cac vu an lién quan
dén nguoi tiéu dung cd nhiéu diém khong
twong thich. Luat Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung nam 2010 tai Diéu 41 dua ra ba
diéu kién ap dung thu tuc rat gon bao gom:

- Cé nhan la nguoi tiéu dung khoi kién;
t0 chikc, cd nhan truce ti€p cung cap hang hoa,
dich vu cho nguoi tiéu dung bi khoi kién;

- Vu an don gian, chiing ctt 10 rang;

- Gia tri giao dich dwdi 100 triéu dong.

Trong khi do, BLTTDS nam 2015 tai
biéu 317 lai dua ra cac diéu kién ap dung
thu tuc rat gon nhw sau:

- Vu an ¢6 tinh tiét don gian, quan hé
phap luat 16 rang, duong sy da thita nhan
nghia vy; tai liéu, ching ct day du, bao
dam du can cit d€ giai quyét vu an va Toa
an khong phai thu thap tai liéu, ching ci;

- Céc duwong sy déu c6 dia chi noi cu
trt, tru so 10 rang;

- Khong c6 duwong sy cu tra & nudc
ngoai, tai san tranh chdp & nudc ngoai,
trit treong hop duong sy & nudc ngoai va
duong su ¢ Viét Nam ¢ thoa thuan dé nghi
Toa an giai quyét theo tha tuc rat gon hodc
cac dwong su da xuat trinh duoc ching cte
vé quyén so httu hgp phép tai san va cd
thoa thuan thong nhat vé viéc x ly tai san.

So sanh hai quy dinh tén, c6 thé thay
diém khac nhau co ban trong viéc ap dung
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thu tuc rat gon bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung gitta BLTTDS nam 2015 va Luat Bao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung nam 2010 la:
BLTTDS nam 2015 c6 thém cac diéu kién
khéc so voi Luat Bao vé nguoi tiéu dung nam
2010 nhw: “Duong sw da thira nhin nghia vu;
tai ligu, chitng civ didy dii, bdo dam dui cin civ dé
Qidi quyét vu dn va Toa dn khong phdi thu thap
tai liu, chitng cit; cdc dwong sw déu co dia chi noi
cw trii, tru s6 16 rang; vu dn khong co dwong sy o
nuede ngoai, tai san 6 nwéc ngoai” va khong co
diéu kién “gid tri giao dich duwdi 100 trigu dong”.
Diém khong twong thich nay dan dén nhiéu y
kién khac nhau trong viéc xac dinh diéu kién
str dung thu tuc rat gon dé giai quyét tranh
chdp nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dimng,

Y kién thit nhét cho ring, diéu kién ap
dung tht tuc rat gon duge xac dinh 1a viéckét
hop gitia hai quy dinh tai Biéu 317 BLTTDS
nam 2015 va Diéu 41 Luéat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung nam 2010. Néu xac dinh
diéu kién theo y kién nay thi kha nang ap
dung thu tuc rat gon ddi véi cac vu én bao vé
quyeén loi nguoi tiéu dung trd nén khé khan
hon. Tu duy ap dung phap luat theo y kién
nay kho cé thé bao vé tét quyén loi ciia nguoi
tiéu duing bang phuong thikc t6 tung dan su
boi nd khong cé tinh kha thi va gay nhiéu bat
loi cho nguoi tiéu dung trong qua trinh bao
vé quyeén loi tai Toa an. Thém nita, viéc ap
dung hiéu luc cac van ban phap luat theo y
kién nay 1a khong phu hop véi quy dinh ctia
Luat ban hanh van ban quy pham nam 2015
(stta d6i b6 sung nam 2020).

Y kién thit hai cho rang, vi Luat bao vé
quyeén loi nguoi tiéu dung nam 2010 1a luat
chuyén nganh nén viéc ap dung thu tuc rat
gon phai tuan theo quy dinh caa luat nay.
Viéc 4p dung phap ludt theo y kién nay sé
khac phuc dugc nhitng yéu diém cua y kién
thi nhat. Biéu kién ap dung thu tuc rat gon
v6i nhiing vu an lién quan dén nguoi tiéu
dung duoc rong mo hon. Tuy nhién, hién
nay cling chura 6 huéng dan vé ba diéu kién
duoc quy dinh tai Diéu 41. Cau hoi dat ra la
hiéu thé nao la vu an c6 tinh chat don gian,
chitng c da ro rang? Va mitc ngach 100
triéu dong duoc dua ra chua du sy thuyét
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phuc (mttc ngach trén can ctt vao co sd nao,
su thay doi vé diéu kién kinh t€ c6 lam anh
hudng dén mirc ngach khong?)*. Ngoai ra, y
kién cho rang khi c6 hai van ban phap luat
cung quy dinh vé mot van dé nhung cd
noi dung khac nhau thi phai &p dung phap
luat chuyén nganh chi la viéc ngam hiéu va
khong c6 co sd phap ly cu thé duoc ghi nhan
trong Luat ban hanh van ban quy pham
phap luat nam 2015 (stta doi, bd sung nam
2020) hay trong BLTTDS nam 2015 va Luat
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010.

Y kién thit ba cho ring, viéc ap dung thu
tuc rat gon phai tuan theo BLTTDS nam
2015 vi biéu 156 Luéat ban hanh van ban
quy pham phap luat nam 2015 (stta d6i, bd
sung nam 2020) dua ra nguyén tac &p dung
la “Trong truong hop cdc vin ban quy pham
phap ludt do cung mot co quan ban hanh cé quy
dinh khdc nhau vé cung mot van de thi dp dung
quy dinh cua vin ban quy pham phdp ludt ban
hanh sau”. Vi BLTTDS nam 2015 ban hanh
sau Luat bao vé nguoi tiéu dung nam 2010
nén cac quy dinh vé thu tuc rat gon phai
tuan theo BLTTDS nam 2015. Tac gia cho
rang theo quy dinh ctia phap luat hién hanh,
néu xét vé tinh hop phép thi y kién tha ba
la c6 co sé hon ca. Tuy nhién, viéc 4p dung
cac diéu kién chung cua thu tuc rat gon theo
quy dinh ctia BLTTDS nam 2015 véi cac vu
an lién quan dén nguoi tiéu dung thi rat it
cac vu an c6 thé duoc ap dung thu tuc nay.
Thuec t€, quy dinh vé diéu kién 4p dung thu
tuc rut gon cua Biéu 317 BLTTDS nam 2015
khat khe hon nhiéu so véi diéu kién 4p dung
thu tuc don gian d€ bao vé quyeén loi nguoi
tiéu dung theo Diéu 41 Luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung nam 2010.

Nhin chung, trong ba y kién trén, y kién
thtt nhat vira khong hop phap vita khong
hop ly; y kién thitc hai hop ly nhung khong
hop phap; con y kién thtt ba hop phap
nhung khong hop ly. Do d6, can c6 van ban
hudng dan diéu kién ap dung thu tuc rat

* Nguyén Trong Diép, T6'tung riit gon trong gidi quyét
tranh chdp tiéu dung, Tap chi Khoa hoc Dai hoc Quéc
gia Ha Noi, s6 2/2015, tr.42.
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gon d€ giai quyét cac tranh chap lién quan
dén viéc bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung.

2. Thim quyén ctia Toa an trong giai
quyét vu an dan sy vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung

Tham quyén dan sy cua Toa an trong
viéc bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung la kha
nang ma Toa an duwoc xem xét, giai quyét va
ra phan quyét vé tranh chap gitra nguoi tiéu
dung va co quan, ca nhan san xuat, kinh
doanh lién quan dén viéc boi thuong thiét
hai. Tham quyén dan su cua Toa an duoc
hinh thanh trén ba tru cdt 1a thim quyén
theo loai viéc, tham quyén theo cap va tham
quyeén theo lanh tho. Cu thé:

- Vé thim quyén theo logi vigc: Quan hé
tranh chdp vé boi thuong thiét hai gitra
nguoi tiéu dung va cd nhan, co quan truc
tiép san xudt san pham cé khuyét tat gay
thiét hai duoc quy dinh thudc tham quyén
giai quyét ctia Toa an theo khoan 6 Diéu 26
BLTTDS nam 2015. Tranh chdp nay la mot
trong cac loai tranh chdp boi thuong thiét
hai ngoai hop dong.

- Ve tham quyén theo cdp: Can dua theo
tinh chat don gian hay phtc tap cua ting
vu an lién quan dén nguoi tiéu dung de
phéan dinh thdm quyén so tham gitta Toa
an cap tinh va cap huyén. Thong thuong,
nhitng vu an c6 tinh chat don gian sé do
Toa an cdp huyén giai quyét, nhitng vu an
c6 tinh chat phic tap do Toa an cap tinh
giai quyét. Theo quy dinh cua Diéu 35 va
biéu 37 BLTTDS nam 2015, khi nhitng vu
an boi thueong thiét hai cho nguoi tiéu dung
xuat hién cac can ¢ nhuv duong sy ¢ nudc
ngoai, tai san & nwdc ngoai hodc can ty thac
tee phap cho co quan 6 nudc ngoai sé do Toa
an cap tinh giai quyét. Nguoc lai, nhitng vu
an khong co cac can ctt trén sé thudc tham
quyén giai quyét ctia Toa an cap huyén.

- V@ thim quyén theo lanh thé: Tham quyén
theo lanh tho trong viéc gidi quyét tranh chap
lién quan dén nguoi tiéu dung duoc xac dinh
theo nguyén tac nhuw sau’:

5 Thdm quyén cua Toa an theo lanh thd dwoc quy
dinh tai Diéu 39 va 40 BLTTDS ndm 2015.
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+ Thir nhdt, tham quyén theo lanh tho
dwgc xac dinh theo sur théa thuan ctia nguroi
tiéu dung va bén san xuat san pham co
khuyét tat (diém b khoan 1 Biéu 35 BLTTDS

nam 2015). Viéc xéy dung cac quy dinh t&

tung vé thdm quyén dua trén tinh chét cua
quan hé dan su nham thé hién sy ton trong
tuyét d6i quyeén te dinh doat va quyét dinh
ctia cac chu thé ¢6 1oi ich truc tiép tir viée
giai quyét vu an. Theo d6, khi tranh chap
xay ra gitta nguoi tiéu dung va bén san xudt
san pham thi hai bén hoan toan c6 quyén
thoa thuan Toa an ¢ tham quyén giai quyét
dé thuan loi véi viéc tham gia t6 tung cua
ca hai phia. Tuy nhién, cac bén khong dwoc
quyén thoa thuan tham quyeén giai quyét
cua mot Toa an bat ki ma thoa thuan nay
phai tuan theo quy dinh ctia phap luat.
biéu kién dé thda thuan duoc chdp nhan
bao gom: Mgt la, cac bén chi dugc thoa
thuan Toa an noi cu trd, lam viéc ctia nguoi
tiéu dung c6 tham quyen giai quyet hai la,
thoa thuan phai dung cap (neu vy an khong
c6 can ¢t thudc tham quyén cua Toa an cap
tinh thi cac bén khong duoc thoa thuan Toa
an cap tinh ¢ tham quyeén giai quyét).

+ Thit hai, tham quyeén theo lanh tho
dwoc xac dinh theo su Iyta chon ctia nguwoi
tiéu dung. D€ tao diéu kién thuan loi trong
viéc tham gia t6 tung cua nguoi tiéu dung,
phap luat quy dinh trong nhiing trueong
hop hop ly cho phép nguwoi tieu dung Ira
chon Toa an c6 thdm quyén. Vi du: Néu
tranh chdp vé boi thuong thiét hai ngoai
hop dong thi nguyén don cé thé yéu cau
Toa an noi minh cw tra, lam viéc, co tru s6
hodc noi xay ra viéc gay thiét hai giai quyét;
néu khong biét noi cu tra, lam viée, tru sd
ctia bi don thi nguyén don c6 thé yéu cau
Toa an noi bi don cu tr, lam viéc, ¢o tru
s& cudi cung hodc noi bi don ¢ tai san giai
quyét. Xét vé nhiéu goc do, nguoi tiéu dung
duoc coi la chu thé yéu thé hon trong quan
hé tranh chap so véi bén san xudt hang hoa,
do dé viéc cho phép nguwoi tiéu dung voi tw
cach languyén don duoc lua chon Toa an c6
tham quyén giai quyét la phti hop véi thuc
tien.

O] ~ e
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+ Thit ba, tham quyén theo lanh thd
duwoc xac dinh theo noi cw tra, lam viéc
cua bén san xudt san pham khuyét tat 1a ca
nhan hodc noi ¢6 tru s6 néu bén san xudt
san pham co khuyet tat la co quan. Day la
nguyen téc xac dinh tham quyen giai quyet
cua Toa an lién quan dén bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung néu vu an khong cé thoa
thuan thdm quyén hodc nguoi tiéu dung
khong Iua chon Toa an. Thuc t& nguyeén tac
xac dinh thdm quyén nay sé hitu hiéu doi
véi vu an c6 nhiéu nguoi tiéu dung cung
khoi kién va ho khong thong nhat duoc viéc
thoa thuan hodc lwa chon Toa an c6 thdm
quyeén.

3. Nghia vu chitng minh trong vu 4n vé
béao vé quyén lgi nguoi tiéu dung

Chting minh trong t6 tung dan su la
hoat dong xac dinh su that, lam r6 cdc tinh
tiét, sy kién trong vu an dan sy. Ching
minh duoc coi nhw “linh hon” ctia tat ca cac
vu an dan sy, boi néu khong ching minh
dwoc (nghia la khong xac dinh duoc sw that
trong vu an) thi Toa 4n khong thé ra phan
quyét ding dan va cong bang. Néu trong t&
tung hinh s, nghia vu chitng minh thudc
vé cac co quan Nha nuéc c¢6 thdm quyeén
thi trong t6 tung dan sw, nghia vu ching
minh thudc vé duong su. Viéc xac dinh ai
la cha thé c6 nghia vu chiing minh cha yéu
trong t6 tung déu duwa vao mot nguyén ly
chung la “Ai dua ra yéu cau, nguoi d6 phai
chiing minh”. Trong t6 tung dan su, duong
su chinh la cht thé cia quan hé phap luat
c6 tranh chap, la nguoi dua ra yéu cau nén
phai c6 nghia vu chting minh®. Theo d¢,
nguoi tiéu dung hodc dai dién hop phéap
cuia nguoi tiéu dung la chu thé ¢6 “ganh
ndng” chiing minh cht yéu trong vu an yéu
cau boi thuong thiét hai do san pham co
khuyét tat gay ra.

Hoat dong chitng minh ctia nguoi tiéu
dung hodc nguoi dai dién ctia ho ban chat
la viéc thuyét phuc Toa an bao vé quyén loi

¢ Vit Hoang Anh, Quyén cia nguyén don trong t6 tung
dan sw Vigt Nam, Luan van thac si Luat hoc, Treong
Dai hoc Luat Ha No6i, 2017, tr. 28.
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va chdp nhan yéu cau. Nguoi tiéu dung phai
lam rd cac tinh tiét, sy kién trong vu viéc dan
su dé€ Toa an thay réng thue s ton tai mot
quyeén loi hop phap da bi xam pham (tai san
hodc stic khoe bi thiét hai do san phdm 6
khuyét tat gay ra). Diéu nay da duoc Gido sw
Tran Van Liém phat biéu sau sac: “Mot quyén
loi sé khong c6 gid tri nao cd, néu nguoi ta khong
thé’ chitng minh dwoc sy hign hitu ctia né””. Tuy
nhién, néu quy dinh moi ganh nang ching
minh déu dat o nguoi tiéu dung thi cé hop ly
hay khong trong khi nguoi tiéu dung duoc
coi la chu thé yéu thé hon trong vu an. Trong
qua trinh xay dyng phdp luat, xoay quanh
van dé nay con c6 nhiéu trao doi khac nhau.

Thir nhdt, cac trao d6i xoay quanh hoc
thuyét c6 dién. Hoc thuyét nay thuong gan
vOi viéc xem xét hanh vi. Néu mot hanh
vi ctia mot chu thé 1a khong hop 1y (ngay
ca khi d6 la sy bat can) thi nguoi d6 phai
chiu trach nhiém do hanh vi ctia minh gay
ra. Néu hanh vi cia mot nguoi la hop ly thi
nguoi do sé khong phai chiu trach nhiém,
ké ca khi hanh vi d6 dan dén thiét hai. Luan
giai cd dién cho rang cdn ban cta trach
nhiém dan sy ngoai hop dong dua trén y
niém 10i ctia nguoi gay thiét hai®. N6i cach
khac, “can phai c6 mét sy qua that (co 161)
moi c6 trach nhiém dan sw”®. Nghia la,
nguoi bi thiét hai mudn dwgc boi thuong
thi phai chirng minh 16i ctia nguoi gay thiét
hai'. D€ c6 co so cho viéc khoi kién dua trén
su bat can tir phia nguoi san xuat, nguoi bi
thiét hai phai chitng minh dwoc: (1) Nghia
vUu clla nguoi san xudt; (2) Sy vi pham nghia
vu d6; (3) Thiét hai; (4) Mo6i lién hé gitra vi

7 Tran Van Liém, Didn Ludt, Clenhan Luat khoa nam thi
nhat - Dan luat nhap mén thé nhan nam 1974, tr.190.

8 Khuat Quang Phat — Ng6 Thu Trang, Li ludn vé ché'dinh
trich nhigm san phim trong phap ludt bio vé quyén lpi nguoi
tiéu dimg, Tap chi Luat hoc s6 8/2016, tr.70.

9 Tac gia V@i Van Mau trong cong trinh “Viét Nam
dan luat lwoc khao: Quyén II: Nghia vu va khé uwdc”
tieng nhan dinh, noi téi trach nhiém dan sy phai hoi
tu ba diéu kién “Sw ton hai, sw qud thit va moi twong
quan nhin qud giiva sw qud that va sy tén hai”.

10 Nguyén Van Hoi, Trdch nhiém bdi thuong thiét hai do tai
san gay ra theo phdp ludt din sy Vigt Nam, Luén an Tién si
luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha N6i, 2017, tr. 23.
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pham d¢6 voi thiét hai''.

Thir hai, vé hoc thuyét trach nhiém
nghiém ngat: Hoc thuyét nay khong quan
tam dén hanh vi ctia cac bén ma chi quan
tam dén san phdm da gay thiét hai cho
nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung khong bi
budc phai chitng minh hanh vi ciia nha san
xuat khi thiét ké'san pham la khong hop ly
ma chi can chi ra rdng san phdm c6 khiém
khuyét™. Trong treong hop nay, nguoi tiéu
dung chi can chiing minh ba yéu t6: (1) Cé
thiét hai thuc t€ xay ra; (2) C6 hanh vi trai
phép luat gay thiét hai; (3) C6 mdi quan
hé nhan qua gitra su kién gay thiét hai trai
luat va thiét hai thuc té xay ra. C6 thé thdy,
hoc thuyét nay bao vé hiéu qua hon quyén
loi cia nguoi tiéu dung boi trong treong
hop thiét hai xay ra ma khong c6 ai ching
kién hodc xdy ra ma khéng do 16i ctia ai,
néu khong chitng minh dwgc bén san xudt
c6 16i nguoi tiéu dung van cé kha nang
duoc boi thuong. Khién cudng ap dung
chat ché hoc thuyét cd dién 1a gian tiép
bac bo quyén bdi thuong cua nan nhan®.
Trong thuc tién, van dé chiing minh 16i bat
can ctia nha san xudt 1a rat khé. Chinh vi
thé, khong phai treong hop nao nguoi tiéu
dung cting thanh cong trong viéc ching
minh su t0n tai cta 16i ttr nha san xuat mic
du c6 thé chiing minh dwoc su ton tai cua
khuyét tat va moi quan hé nhan qua gitta
khuyeét tat va thiét hai xay ra'.

Hién nay, phap luat ctia rat nhiéu quéc
gia da ap dung hoc thuyét trdch nhiém
nghiém ngat dé bao vé 1oi ich t6t nhat cho
nguoi tiéu dung. Pon c, phap luat vé
nguoi tiéu dung ¢ Théi Lan quy dinh: Vé

W Lé Hong Hanh, Trich nhi¢m san phdm va viéc bdo vé
quyén loi ngueoi tiéu ding trong phdp ludt Viét Nam, Ki
yéu Hoi thao “Bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung: Tt
hai géc nhin A — Au”, Nha phap luat Viét Phap — Cuc
quan ly canh tranh, 2010, tr.75.

12 L.é Hong Hanh, tldd, tr.75.

15 Khuat Quang Phat — Ngd Thu Trang, Tldd, tr.71.

4 L& Hong Hanh — Trwong Hong Quang, Cic nguyén
Iy co ban ctia ché dinh trdch nhiém sin phidm tai Hoa Ky
va mot so”quoc gia trén thé’ gioi, Tap chi Nha nuwdc va
phép luét s6 2/2010, tr 41, 42.
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trach nhiém chiing minh, dé€ yéu cau mot
nguoi kinh doanh phai chiu trach nhiém,
nguoi bi thiét hai hay dai dién ctia nguoi
do phai chttng minh réng nguoi bi thiét hai
da phai chiu mat mat hay thiét hai do san
pham do, va nguoi d6 da tuan thu dang
cac chi dan vé st dung, bao quan san phdm
trong diéu kién binh thuwong, nhung khong
can phai chitng minh rang nha kinh doanh
do da c6 16i gay ra mat mat hay thiét hai®.
K€ thtra nhiing diém tich cwc ctia hoc
thuyét trach nhiém nghiém ngat phap luat,
Viét Nam da c6 nhiéu diém tién b trong
viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Cu
thé, Diéu 42 Luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung nam 2010 c6 quy dinh: “Nguroi tiéu
dung c6 nghia vu cung cip chitng civ va chirng
minh trong vu dn din sy dé bio vé quyén, loi
ich hop phap cua minh theo quy dinh cua phdp
ludt vé t0'tung dan sy, triv viéc chirng minh 16i
cua to chire, cd nhian kinh doanh hang hoa, dich
vu. T4 chikc, cd nhin kinh doanh hang hoa, dich
ou 6 nghia vu chitng minh minh khong cd 16i
Qdy ra thigt hgi.” D& dam bao sy twong thich
v6i Luat bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung,
diém a khoan 1 Diéu 91 BLTTDS nam 2015
da ghi nhan ndi dung teeong tu quy dinh cta
biéu 42, dong thoi bo sung thém quy dinh:
“T6’chitc xd hoi tham gia bdo vé quyén loi nguoi
tiéu dimg khong c6 nghia vu chirng minh 10i ciia
t6’ chirc, cid nhin kinh doanh hang hoa, dich vu
theo quy dinh ciia Ludt bdo vé quyén loi ngueoi
tieu dung”. Nhuw vay, phdp luat hién hanh
da c6 mot budc tién mdi trong viéc bao vé
quyeén loi cia nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu
dung duoc gidam bot gdnh ndng ching minh
trong qua trinh giai quyét vu an. b€ duoc boi
thuong thiét hai, nguoi tieu dung hodc dai
dién ctia ho chi can chiing minh dwgc ba yéu
t0, d6 1a: (1) Co thiét hai thuc t€ xay ra; (2) Co
hanh vi trdi phap luat gay thiét hai; (3) Co
moi quan hé nhan qua gitra sy kién gay thiét
hai trdi luat va thiét hai thuce t€ xay ra. Nghia
vu chitng minh 16i dwoc dao cho bén truc

15 Tran Thi Quang Hong - Truong Hong Quang, Ché’

dinh trich nhigm sin phidm ciia mgt s6’ quéc gia Asean,
Tap chi Luéat hoc s& 07/2010, tr. 53.
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tiép san xuat san pham c6 khuyét tat.

Trong treong hop nay, quy dinh vé dao
nghia vu chitng minh hay chuyén nghia vu
chtitng minh cho bén san xudt san pham la
mot sy bu dap cho vi thé ching minh thiét
thoi ctia nguoi tiéu dung'®, boi trong cach
nhin ctia phap luat bao vé nguoi tiéu dung,
nguoi tiéu dung dugc coi la déi tuong “yéu
thé” trong tuwong quan vaéi cac chu thé kinh
doanh trén thi truong?. Quy dinh nay da tao
ra vi thé cong bang twong ddi gitta nguoi tiéu
dung va bén san xuat san pham. Tuy nhién,
can phai khing dinh rang, nguoi tiéu ding
chi duoc loai trir nghia vu chitng minh 16i ciia
bén da san xuét san phdm c6 khuyét tat. D€
duoc boi thuong thiét hai, nguoi tiéu dung
van phai chirng minh duoc cac yéu td khac
nhu da phan tich 6 trén. Khong nén hiéu rang
nguoi tieu dung duoc loai trir toan bd nghia
vu chting minh. N6i nhu PGS.TS. Nguyén
Nhuw Phat: “Néu nhw gioi tiéu dung va gioi kinh
doanh cd xung dot loi ich voi nhau thi sy xung dot
do phdi dvoc hiéu la “mau thudn bign chimg”, cin
tinh dén lgi ich cia ca hai bén. Khong thé bdo vé
nQueoi tidu dumg dan dén trigt tiéu hay han chékinh
doanh trén pham vi xd hji"*®.

4. Quyén khéi kién vu an dan sy bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung khi san pham
c6 khuyét tat

4.1. Quyén khdi kién ciia cdc chil thé cé
quyén loi bi xim pham trong hoat dong
tiéu dung

Quyén khoi kién 1a quyén nang phap
luat quy dinh cho ngwoi bi xam pham hodc
tranh chap c6 thé st dung dé€ yéu cau co

16 Ngo Vinh Bach Dwong (2015), “Nghia vy chitng minh
trong t6'tung”, Tap chi Nghién cttu lap phap, (07), tr. 46.
7 Nguyén Van Cwong, Nhin dign thiét ché thuc thi
phdp ludt bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding va vai tro ciia
nhitng thiét ché’ nay trong viéc bdo vé nguwoi tiéu ding;
Hoi thao khoa hoc “Thuc trang va giai phdp tdng
cuong nang luwc cac thiét ché thue thi phap luat bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung & Viét Nam, Truong
Dai hoc Luat Ha N&i, 2013, tr.1.

18 Nguyen Nhu Phét, Lugt bdo vé nguoi tiéu dimg trong hé
thong phdp ludt ¢ Vigt Nam, Ki yéu Hoi thao “Bao vé quyén
loi nguoi tiéu diing: Tir hai goc nhin A — Au”, Nha phap
luat Viét Phap — Cuc quan ly canh tranh, 2010, tr.11,12.
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quan cong ly bao vé quyeén loi hop phap cua
minh. Trong phép luat dan su, quyén khoi
kién duwoc coi nhwe mot “vii khi” hitu hiéu
san c6 ma Nha nudc trao cho cac chu thé dé
khi can thiét, ho c6 thé sit dung dé bao vé
loi ich ctia chinh minh. Trong linh viec tiéu
dung, nguoi tiéu dung bi thiét hai (stec khoe
hoac tai san) do san pham c6 khuyét tat gay
ra c6 quyeén yéu cau Toa an giai quyét tranh
chap budc bén cung tng san pham phai
boi thuong thiét hai cho minh. Diéu 188
BLTTDS nam 2015 quy dinh mot ca nhan c6
thé khoi kién mot hodc nhiéu ca nhan, co
quan, t0 chitc khac vé mot hodc nhiéu quan
hé phap luat c6 lién quan véi nhau; hodc
nhiéu cd nhan cé thé khai kién cung mot ca
nhan, co quan, td chirc vé mot hodc nhiéu
quan hé¢ phap luat c6 lién quan véi nhau.
Theo quy dinh nay, néu nguoi tiéu dung
truc tiép khoi kién dé bao vé quyén loi ctia
minh cé thé khoi kién theo hai hinh thitc 1a
khoi kién doc lap hodc khoi kién tap thé.
Tuy nhién, xét theo tinh chat cua quan hé
tiéu dung, viéc Iira chon hinh thitc khoi kién
tap thé sé tao ra nhiéu loi thé cho nguoi tiéu
dung. C6 thé ké dén mot vai loi thé nhu:
Mot I, nguoi tiéu dung sé c6 nhiéu co hoi
hon d€ dwoc boi thuong cac thiét hai do
hang hda c6 khuyét tat gay ra. Hai la, dwdi
stic ép bi kién, cac nha san xuat san pham sé
tuan tha t6t hon cac quy dinh ctia phép luat
vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung'. Ba la,
khi str dung sttc manh tap thé, viéc thyc hién
nghia vu chitng minh ctia nguoi tiéu dung
sé€ ¢6 nhiéu sy thuan loi va su thuyét phuc
hon. Bon la, gitp xac dinh day du thiét hai
ma nhiéu nguoi tiéu dung phai ganh chiu,
ttr d6 vu an cé thé duoc xem xét toan dién
va triét d&€ hon®. Néu khoi kién doc lap thi
nguoi tiéu dung duwoc xac dinh 1a nguyén
don, con khoi kién theo hinh thic tap thé

¥ Quach Thuy Quynh, Bdo vé quyén lpi nguwoi tiéu
diing bang cdc vy kién tdp thé' - Kinh nghigm niweéc ngoai
va cdc goi Y hoan thign phdp ludt, Tap chi Nghién ctu
1ap phap, s6 16/2013, tr.54.

2 Nguyén Thi Thw, Hoan thi¢n phdp ludt vé bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding ¢ Vigt Nam hién nay, Tap chi
Nha nuée va phap luat, s6 08/2009, tr.41.
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thi tat ca nhitng nguoi tiéu dung cung khoi
kién duoc xac dinh la cac dong nguyén don.

Tham khao quy dinh phdp luat nuwdc
ngoai, ¢ thé thay hién nay ¢ cac nudc co
ton tai mot vai hinh thirc khoi kién tap thé
trong linh vuc tiéu dung, do la:

- Khoi kién tap thé Iya chon khong tham
gia. Bay la hinh thitc khoi kién pho bién &
My (duoc goi tat 1a kién tap thé kieu My).
Hinh thttc nay cho phép khi c6 hanh vi
khoi kién boi mot hodc mot nhom nguoi
tiéu dung thi tat ca nhitng nguoi bi thiét hai
hodc anh huwong tir hanh vi vi pham phép
luat duwong nhién tro thanh nguyén don
trong vu an do, trie khi ho ttr ch6i tham gia
vu kién. Phan quyét cua Toa an sé c6 hiéu
luc véi tat ca nhitng ngwoi bi thiét hai du ho
khong phai ngroi khoi kién.

-Khoi kién tap thélya chon tham gia. Hinh
thitc nay cho phép mot nhém nguyén don sé
cung khoi kién hodc uy quyén cho mét nguoi
dai dién khoi kién. Phan quyét ctia Toa an chi
o hiéu luc véi cdc nguyén don trong vu kién
(hinh thttc nay dugc ste dung phd bién & cac
nuede nhie Anh, Phap, Y, Nhat)2.

- Khéi kién theo nhoém la hinh thic
mot nhém nguyén don cung lién két khoi
kién nhitng hanh vi vi pham c¢ lién quan
voi nhau. Hinh thtc nay khac khoi kién
lya chon tham gia & chd, cac nguyén don
chi lién két theo nhom dé khoi kién va yéu
cau Toa an xac dinh hanh vi vi pham, con
nhitng van dé khac nhu boi thuong c thé
khoi kién thanh nhitng vu an riéng*.

Dé xay dung mot bién phap khoi kién
to1 wu trong tranh chép lién quan dén nguoi
tiéu dung la rat kho. Ba hinh thic khoi kién
trén déu cd nhitng wu va nhuoc diém, do6 la:

- Dai véi hinh thac khéi kién tap thé
lua chon khong tham gia, vu diém ctia hinh
thitrc nay la Toa an khong phai giai quyét
nhiéu lan, nhitng nguoi tiéu dung khong
triec tiép tham gia vao qua trinh t& tung van
duoc thira hwong gia tri tir phan quyét; tuy
nhién nhuoc diém 1a do hiéu lyc cta phan

2 Quéach Thiy Quynh, Tldd, tr.55
2 Quéach Thiy Quynh, Tldd, tr.56.
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quyét co gia tri v4i ca nguoi tiéu dung khong
tham gia t0 tung nén trong nhiéu truong
hop, phan quyét sé vi pham dén quyén loi
ctia nguoi tiéu dung boi ho khong biét vé su
ton tai ctia vu 4n nhung vd hinh van tham
gia vu an mot cach gian tiép va phai chiu
gid tri rang budc ctia phan quyét d6. Ngoai
ra, murc dO thiét hai cia moi nguoi la khac
nhau, néu quy dinh mot phan quyét chung
ap dung cho nhiéu nguoi tiéu dung la khéd
c6 thé dat duoc sy thuyét phuc.

- D6i véi hinh thie khoi kién tap thé
lua chon tham gia, wu diém la phan quyét
cO tinh rd rang voi nhitng nguwoi tham gia
nhung nhuoc diém la hiéu lyc cua phan
quyét chi c6 gia tri voi nhiing nguoi nay,
vOi nhitng nguoi tiéu dung khac khong biét
vé vu an, néu mudn dwgc boi thuwong ho
phai khoi kién cac vu an khac.

- D6i véi hinh thite khoi kién theo nhom,
Toa an sé phai mat nhiéu cong stic hon dé
giai quyét van dé boi thuong cho tirng nguoi
tiéu dung do vu an c6 tinh chét tap thé chi
hwdng toi muc dich chung 1a xac dinh hanh
vi xam pham quyén 1oi ctia bén san xudt san
pham cé khuyét tat. Hinh thirc khoi kién tap
thé trong linh vuc tiéu dung ¢ Viét Nam hién
nay ¢6 diém chung véi hinh thire khéi kién
tap thélwa chon tham gia. Hién ¢ Viét Nam ¢
rat it tai liéu nghién ctru vé khoi kién tap thé
ctia nguoi tiéu dung khi san pham cé khuyét
tat. D& hoan thién hon vé hinh thic nay, can
phai ¢6 thém nhiéu nghién ctru chuyén sau
va to chitc trao d6i hoc thuat voi cac chuyén
gia nurdc ngoai trong linh vire nay.

4.2. Quyén khéi kién ciia cdc chu thé
khéng c6 quyén loi hop phdp bi xdm pham
trong hoat dong tiéu dung

Thit nhat, quyén khéi kién ciia chii thé'khong
c6 quyén loi véi tw cich la nguoi dai dign theo
phap ludt cua nguoi tiéu dung

Nguwoi dai dién theo phap luat cta
nguoi tiéu dung trong t6 tung dan su la
nguoi “thay mdt” nguoi tiéu dung dé thuec
hién quyén va nghia vu trong qua trinh giai
quyét tranh chdp tai Toa an. Diéu 28 Luat
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2010
va khoan 3 biéu 187 BLTTDS nam 2015 c6
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ghi nhan: TS chiic xa hoi tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung c6 quyén dai
dién cho nguoi tiéu dung khai kién bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Trong truong
hop nay, mdc du td chirc tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung la cha thé khoi
kién nhung khong dwoc xac dinh tu cach
la nguyén don do khong duoc gia thiét co
quyén loi hop phap bi xam pham (Diéu
68 BLTTDS nam 2015); ¢ day, ho dwoc xac
dinh la nguoi dai dién theo phap luat cta
nguyén don, con nguyén don trong vu an
chinh la nhitng nguoi tiéu dung. Hiéu luc
cta phan quyét trong truong hop nay chi c6
gia tri d6i véi nhiing nguoi duoc dai dién
theo ban an, quyét dinh cta Toa an.

Thir hai, quyén khoi kién ciia chii thé khong
c6 quyén loi voi tw cich la nguyén don

Veé nguyén tac, nguyén don phai la chu
thé duoc gia thiét c6 quyén lgi hop phap bi
xam pham. Tuy nhién, phap luat thiec dinh
c6 quy dinh mét ngoai 1€, d6 la co quan, to
chtic trong pham vi minh quan ly néu khoi
kién dé bao vé loi ich Nha nudc, loi ich
cong cOng cling duoc xac dinh la nguyén
don trong vu 4n dan su. Theo quy dinh tai
biéu 187 BLTTDS nam 2015: T6 chic xa hoi
tham gia bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung
c6 quyeén ty minh khoi kién vi 1oi ich cong
cong theo quy dinh cua Luat bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung. Pong thoi, Diéu 46
Luat bao vé nguoi tiéu dung nam 2010 cling
co noi dung: “Tién boi thieong thiét hai trong
vy dn din sw vé bdo vé quyén lgi nguoi tiéu
dimg do t6 chikc xi hi tham gia bdo vé quyén loi
ngueoi tieu dung khoi kién vi lpi ich cong cong
dwoc thuec hign theo ban dn, quyeét dinh cuia Toa
dn”. O treong hop nay, trong vu 4n dan su,
to chirc xa hoi tham gia bao vé quyeén loi
nguoi tieu dung duoc xac dinh la nguyén
don trong vu an dan sy. Tuy nhién, trong
treong hop nay phdp luat chua c6 hudng
dan vé ndi dung va tha tuc bao vé loi ich
cong cong ctia Hiép hoi bao vé quyén loi
ctia nguoi tiéu dung./.
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