
50 Khoa học Kiểm sát Số Chuyên đề 01 - 2021

Theo Điều 3 của Nghị định thư về phòng 
ngừa, trấn áp và trừng trị tội phạm buôn 
bán người, đặc biệt là phụ nữ và trẻ em (bổ 

sung cho Công ước về chống tội phạm có tổ chức 
xuyên quốc gia của Liên hợp quốc năm 2000), nạn 
nhân của tội phạm mua bán người “là người bị 
người phạm tội tuyển mộ, vận chuyển, chuyển giao, 
chứa chấp, tiếp nhận vì mục đích bóc lột tình dục, 
cưỡng bức lao động, nô lệ hoặc các hình thức tương tự 
như nô lệ, khổ sai hay lấy bộ phận cơ thể”. Nói cách 
khác, nạn nhân chính là các đối tượng mà người 
phạm tội hướng đến để thực hiện mục đích bóc 
lột, tìm kiếm lợi nhuận bằng các phương thức, thủ 
đoạn phạm tội khác nhau nhằm biến con người 
thành hàng hóa, thành công cụ biết nói để đem về 
lợi nhuận cho người phạm tội.

Pháp luật hình sự Việt Nam mặc dù có sử 
dụng thuật ngữ “nạn nhân” trong quy định tại 
Điều 119, Điều 120 của Bộ luật hình sự (BLHS) 
năm 1999, sửa đổi, bổ sung năm 2009 và Điều 150, 
Điều 151 BLHS năm 2015 nhưng các điều luật đều 
không đưa ra khái niệm nạn nhân. 

Khoản 4 Điều 2 Luật phòng chống mua bán 
người năm 2011 đưa ra khái niệm nạn nhân: “Nạn 
nhân là người bị xâm hại bởi hành vi quy định tại các 
khoản 1, 2 và 3 Điều 3 của Luật này”. Theo đó, Điều 
3 Luật này quy định nạn nhân là những người bị 
xâm hại bởi các hành vi sau đây: 

1. Mua bán theo quy định tại Điều 119 và 120 
của Bộ luật hình sự. 

2. Chuyển giao hoặc tiếp nhận người để bóc 
lột tình dục, cưỡng bức lao động, lấy các bộ phận 
cơ thể hoặc vì mục đích vô nhân đạo khác.

3. Tuyển mộ, vận chuyển, chứa chấp người để 
bóc lột tình dục, cưỡng bức lao động, lấy các bộ 
phận cơ thể hoặc vì mục đích vô nhân đạo khác 
hoặc để thực hiện hành vi quy định tại khoản 1 và 
2 Điều 3 Luật phòng chống mua bán người.

Như vậy, căn cứ vào các quy định nêu trên, có 
thể hiểu nạn nhân của tội phạm mua bán người 
là người bị người phạm tội xâm phạm, gây thiệt 
hại về thể chất, tinh thần, tài sản. Trong đó, thiệt 
hại về thể chất là những thiệt hại về sức khỏe, tính 
mạng; thiệt hại về tinh thần là những thiệt hại về 
danh dự, nhân phẩm; thiệt hại về tài sản là những 
thiệt hại về vật chất có thể xác định được, như mất 
thu nhập, tiền chữa trị thương tích khi phải điều 
trị bệnh tật, thương tích do hành vi phạm tội gây 
ra, tiền lo mai táng khi nạn nhân bị chết…

Qua đó có thể thấy rằng, mặc dù BLHS và Bộ 
luật tố tụng hình sự nước ta không có quy định về 
khái niệm nạn nhân nhưng có thể hiểu nạn nhân 
chính là người bị hại trong vụ án mua bán người. 
Việc nghiên cứu và hiểu biết sâu sắc về nạn nhân, 
đặc biệt là những đặc điểm về nạn nhân có ý 
nghĩa rất quan trọng trong công tác phòng chống 
tội phạm mua bán người.

1. Một số đặc điểm về tâm lý nạn nhân của tội 
phạm mua bán người

Thực tiễn cho thấy đặc điểm tâm lý phổ biến 
nhất của nạn nhân tội phạm mua bán người là ít 
khi tự nhận mình là nạn nhân bị mua bán. Đặc 
biệt, trong những trường hợp nạn nhân bị mua 
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bán phụ thuộc vào các đối tượng phạm tội mua 
bán người, họ có thể không nhận ra hoặc không 
thừa nhận rằng họ là nạn nhân. Nhiều nạn nhân 
xem đối tượng mua bán người như ân nhân vì đã 
giúp họ thoát khỏi tình cảnh nghèo khổ ở quê nhà. 
Họ thậm chí có thể có quan hệ họ hàng với đối 
tượng phạm tội. 

Trong các vụ án mua bán người vì mục đích 
cưỡng ép kết hôn hay mua bán trẻ em nhằm mục 
đích bóc lột, đối tượng phạm tội có thể là cha mẹ 
của nạn nhân hoặc các thành viên khác trong gia 
đình dẫn đến việc nạn nhân không muốn hoặc 
không dám đi trình báo cơ quan chức năng. Điều 
này cũng có thể đúng với các hình thức mua bán 
người và bóc lột khác khi có những mối quan hệ 
cá nhân đặc biệt giữa nạn nhân và đối tượng buôn 
người. Ngay cả khi không có mối quan hệ trước đó, 
nạn nhân có thể dính líu vào mối quan hệ cá nhân 
với đối tượng buôn người mà không biết rằng mối 
quan hệ đó là một phương tiện để điều khiển họ. 
Trong một số vụ án mua bán người, sau một thời 
gian sống cùng đối tượng buôn người, nạn nhân 
có thể nảy sinh tình cảm quý mến, đồng cảm với 
đối tượng (hiện tượng này trên thế giới còn được 
biết đến với tên gọi “hội chứng Stockholm”)1.

Các đặc điểm tâm lý khác của nạn nhân khiến 
cho họ không muốn hợp tác, không muốn kể 
lại câu chuyện với người khác xuất phát từ việc 
không hiểu rõ mục đích của việc hợp tác hoặc trải 
nghiệm trước đó khi phải tự trình báo cho cơ quan 
chức năng mà không đạt được kết quả gì. Đặc biệt 
là trong trường hợp nạn nhân đã bị đưa ra nước 
ngoài trái phép, họ thường có tâm lý lo sợ bị trục 
xuất do sinh sống, làm việc trái phép ở quốc gia 
bị đưa đến. Các nạn nhân bị mua bán khác mặc 
dù chịu đau khổ nặng nề dưới sự điều khiển của 
đối tượng buôn người nhưng vẫn có thể vẫn chịu 
đựng tình trạng bóc lột và lạm dụng bởi nhiều lý 
do khác nhau. Vì vậy, nạn nhân bị mua bán không 
thể thoát khỏi tình cảnh bị bóc lột cũng như không 
muốn hợp tác với cơ quan thực thi pháp luật. Điều 
này xuất phát từ các yếu tố sau: 

Nỗi sợ hãi hoặc thiếu niềm tin vào cơ quan 
bảo vệ pháp luật

Trường hợp nạn nhân bị đưa ra nước ngoài, 
đối tượng buôn người thường thuyết phục họ 
không nên tìm sự hỗ trợ từ cơ quan chức năng vì 
họ sẽ bị bắt giữ, trục xuất hoặc bị giam giữ do tình 
trạng nhập cư hoặc các hoạt động bất hợp pháp 
phát sinh từ tình trạng của mình (ví dụ như cư 
trú trái phép, hành nghề mại dâm...). Bên cạnh đó, 
nạn nhân có thể bị giữ giấy tờ tuỳ thân. Đây là 
thủ đoạn rất hiệu quả của đối tượng buôn người 

1  Bộ tài liệu tập huấn liên ngành về phòng, chống 
mua bán người, Ban Chỉ đạo Chương trình 130/CP 
năm 2016, Bộ Công an.

trong việc ngăn không cho nạn nhân trốn thoát 
hoặc cầu cứu cơ quan chức năng. Đối với hầu hết 
nạn nhân, việc bị trục xuất sẽ khiến cho gia đình 
họ lâm vào hoàn cảnh khó khăn hơn. Khi đó, họ 
có thể có nguy cơ rơi vào tình trạng bị thất nghiệp, 
kết hợp với nỗi lo sợ bị trục xuất hoặc bắt giam 
vì hành vi của mình, nạn nhân sẽ không dám bỏ 
trốn, từ đó nảy sinh tâm lý sợ hãi và bất hợp tác 
với cơ quan thực thi pháp luật. 

Do đó, các cơ quan bảo vệ pháp luật cần khuyến 
khích nạn nhân hợp tác bằng cách tạo niềm tin cho 
họ vào chính quyền. Nạn nhân cần biết rằng họ sẽ 
không bị xử lý hình sự đối với hành vi phạm tội 
của họ do hệ quả của việc bị mua bán, bao gồm cả 
hành vi xuất, nhập cảnh trái phép. Ngoài ra, một 
biện pháp hữu ích khác để giảm thiểu nỗi sợ đối 
với chính quyền cho nạn nhân là giải thích cho họ 
biết vai trò của các cơ quan tố tụng và mục đích 
của các hoạt động tố tụng, ví dụ như khởi tố, điều 
tra, truy tố, xét xử... nhằm giúp xử lý đối tượng 
phạm tội và bảo vệ quyền lợi của nạn nhân.

Nỗi sợ hãi về các mối đe dọa và trả thù từ 
những đối tượng phạm tội mua bán người

Một số nạn nhân lo sợ các mối đe dọa và trả 
thù từ những kẻ phạm tội mua bán người khi họ 
tới gặp cơ quan có thẩm quyền để tố giác hành 
vi mua bán người. Những kẻ phạm tội thường 
xuyên đe dọa gây tổn hại cho các nạn nhân hoặc 
các thành viên trong gia đình của họ. Nỗi lo sợ 
này có thể trở nên nghiêm trọng hơn khi nạn nhân 
không biết rằng mình có thể được bảo vệ hoặc 
thiếu niềm tin vào các biện pháp bảo vệ.

Trong trường hợp này, cần thiết phải giải 
thích cho nạn nhân biết về các biện pháp bảo vệ 
có thể được áp dụng nếu có sự đe doạ hoặc xâm 
hại về sức khoẻ, tính mạng, tài sản, danh dự, nhân 
phẩm của nạn nhân và gia đình họ. Có thể hướng 
dẫn nạn nhân viết đơn yêu cầu áp dụng các biện 
pháp bảo vệ nếu thấy cần thiết.

Cảm giác xấu hổ và sợ bị kỳ thị hoặc bị cộng 
đồng xa lánh

Khi danh tính và quyền riêng tư của nạn nhân 
và gia đình họ không được bảo vệ bởi các chương 
trình hỗ trợ và bảo vệ nạn nhân, nạn nhân có thể 
lo sợ rằng việc nhận diện có thể dẫn đến sự kỳ thị 
và bị cộng đồng xa lánh. Điều này đặc biệt đúng 
đối với nạn nhân của mua bán người vì mục đích 
bóc lột tình dục hay cưỡng ép kết hôn. Nạn nhân 
có thể lo sợ rằng nếu họ thừa nhận họ là nạn nhân, 
gia đình sẽ bị hổ thẹn, xa lánh, bị kỳ thị... và khiến 
cho họ gặp nhiều khó khăn trong việc tìm kiếm 
công việc phù hợp để nuôi sống bản thân và gia 
đình cũng như tái hoà nhập cộng đồng và xã hội. 
Ngoài ra, rất nhiều gia đình đã phải vay nợ để có 
tiền giải cứu con em họ thoát khỏi những kẻ phạm 
tội đang giam giữ họ khiến cho nạn nhân khi trở 
về thường có suy nghĩ mình là gánh nặng cho gia 
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đình. 
Trong trường hợp này, cơ quan chức năng cần 

cho nạn nhân biết rằng họ có thể nhận được rất 
nhiều hỗ trợ từ vật chất, tinh thần, đến chăm sóc 
y tế, sức khoẻ, bao gồm cả học nghề, vay vốn xoá 
đói giảm nghèo... để giảm bớt gánh nặng đối với 
gia đình. Ngoài ra, cơ quan thực thi pháp luật còn 
có thể động viên nạn nhân tìm kiếm sự giúp đỡ về 
tinh thần của các tổ chức đoàn thể tại địa phương 
như Hội Phụ nữ, Đoàn Thanh niên...

Sang chấn tâm lý và những vấn đề về sức khỏe
Khi bị mua bán, nạn nhân phải trải qua những 

trải nghiệm hãi hùng. Họ có thể bị lạm dụng tình 
dục, bị tra tấn bằng bạo lực, phải chứng kiến người 
khác bị bạo lực, chịu điều kiện sống và làm việc 
tồi tệ, không có tự do hoặc lựa chọn nào khác... 
Chính những trải nghiệm bị buôn bán đã khiến 
nhiều nạn nhân bị căng thẳng và trầm cảm trầm 
trọng. Họ có thể bị ám ảnh bởi những hình ảnh, 
âm thanh gợi nhớ lại quãng thời gian khủng khiếp 
mà mình đã trải qua khi bị mua bán. Những ám 
ảnh tâm lý còn lớn hơn nhiều đối với những nạn 
nhân bị mua bán khi là trẻ em. Từ đó, nạn nhân 
nảy sinh tâm lý không ổn định và bất hợp tác ngay 
cả khi làm việc với lực lượng thực thi pháp luật.

Do vậy, việc trấn an tâm lý là một điều vô cùng 
quan trọng đối với bất cứ ai khi làm việc hoặc hỗ 
trợ nạn nhân. Ngoài ra, cán bộ thực thi pháp luật 
cũng cần phải tránh việc sử dụng những từ ngữ có 
thể gây tổn thương hoặc mang tính miệt thị, kì thị 
đối với nạn nhân. Thực tế cho thấy, việc có thêm 
người thân bên cạnh hoặc có người hỗ trợ cùng 
giới tính, đồng cảm và thấu hiểu với hoàn cảnh và 
tình trạng của nạn nhân có thể giúp cho tâm lý của 
nạn nhân ổn định và tự tin hơn.

Hợp tác nhưng cung cấp thông tin không chính 
xác

Ngay cả khi nạn nhân hợp tác với cán bộ thực 
thi pháp luật, lời khai của họ có thể không hoàn 
toàn đáng tin cậy. Có nhiều nguyên nhân dẫn đến 
việc lời khai của nạn nhân bị mua bán không phù 
hợp với chứng cứ hoặc các tình tiết đưa ra không 
logic, không đầy đủ. Thứ nhất, nạn nhân có thể 
bị mất trí nhớ do các sang chấn tâm lý hoặc các 
nguyên nhân khác (sử dụng chất kích thích như 
rượu bia, ma tuý, tổn thương não bộ…). Thứ hai, 
có khả năng nạn nhân đang cố gắng bao che cho 
tội phạm mua bán người vì những lý do đã nêu ở 
trên. Thứ ba, không loại trừ trường hợp nạn nhân 
ban đầu đồng thuận với đối tượng phạm tội, trốn 
ra nước ngoài lao động hoặc hành nghề mại dâm 
bất hợp pháp, tuy nhiên khi bị bắt hoặc được giải 
cứu thì họ tự nhận mình là nạn nhân bị mua bán 
để nhận hỗ trợ và không phải chịu trách nhiệm 
hình sự về hành vi phạm pháp của mình. 

Trong trường hợp này, đối với những nạn 
nhân bị sang chấn tâm lý hoặc tổn thương sức 

khoẻ dẫn đến mất trí nhớ, người tiến hành tố tụng 
cần ưu tiên giúp nạn nhân phục hồi sức khoẻ và 
tâm lý trước, sau khi sức khoẻ của họ ổn định thì 
tiến hành các thủ tục tố tụng sau. Đối với trường 
hợp nạn nhân bao che cho tội phạm, lực lượng 
thực thi pháp luật không nên doạ dẫm việc nạn 
nhân có thể bị truy cứu trách nhiệm hình sự về 
hành vi này. Thay vì đó, nạn nhân nên được giải 
thích về nghĩa vụ hợp tác và vai trò đặc biệt quan 
trọng của mình để giúp đưa đối tượng phạm tội 
ra trước pháp luật, từ đó cứu được những người 
vô tội khác. Đối với trường hợp nạn nhân tự nhận 
mình là nạn nhân bị mua bán để được nhận hỗ 
trợ, cần lưu ý rằng trường hợp này có xảy ra trong 
thực tế, tuy nhiên không phổ biến. Bởi lẽ, một khi 
được coi là nạn nhân bị mua bán, người đó sẽ phải 
hợp tác với cơ quan điều tra, bị lấy lời khai và phải 
có nghĩa vụ liên quan trong tố tụng hình sự với tư 
cách bị hại. 

2. Một số khuyến nghị khi làm việc với nạn 
nhân bị mua bán

Để đảm bảo các quyền lợi hợp pháp của nạn 
nhân và nhận được sự hợp tác của nạn nhân của 
tội phạm mua bán người, trong quá trình làm việc 
với nạn nhân bị mua bán, các lực lượng chức năng 
thực thi pháp luật cần chú ý những vấn đề sau 
đây:

Thứ nhất, luôn tôn trọng các quyền con người 
của nạn nhân

Tôn trọng nạn nhân được thực hiện thông qua 
việc đối xử công bằng với nạn nhân, tôn trọng các 
lo lắng, các nhu cầu của mỗi cá nhân nạn nhân; 
không phán xét, quan tâm tới khác biệt về văn 
hóa, dân tộc; tôn trọng tinh thần và thể chất của 
họ. Việc thực hiện nguyên tắc về tôn trọng và bảo 
vệ quyền con người đòi hỏi xuyên suốt trong quá 
trình làm việc với nạn nhân nhằm đảm bảo thực 
hiện các quyền của nạn nhân.

Thứ hai, cần có sự đồng thuận của nạn nhân
Khi làm việc với nạn nhân, lực lượng chức 

năng phải tôn trọng sự đồng thuận của họ dựa 
trên các thông tin được thông báo đầy đủ. Các 
thông tin về chính sách, dịch vụ mà các tổ chức 
cung cấp cho nạn nhân và trình tự, thủ tục tiếp 
cận các dịch vụ đó phải được giải thích, mô tả đầy 
đủ và theo cách thích hợp để nạn nhân hiểu đúng 
trước khi họ đồng ý với bất kỳ đề nghị hay hành 
động nào.

Sự đồng thuận cần có một quá trình để đạt 
được. Nếu không thể trao đổi với nạn nhân bằng 
ngôn ngữ, tiếng nói của họ thì cần hỗ trợ bằng 
phiên dịch và viết ra giấy các ý kiến đồng thuận, 
hạn chế việc thỏa thuận, đồng ý chỉ bằng lời nói. 
Với vai trò kết nối, phải lựa chọn phiên dịch là 
người có hiểu biết và thái độ phù hợp trong ứng 
xử của các nguyên tắc bảo vệ và hỗ trợ nạn nhân.



HOÀNG VĂN HÀ

53Số Chuyên đề 01 - 2021 Khoa học Kiểm sát

Trường hợp nạn nhân là trẻ em, cần phải hỏi ý 
kiến của người bảo trợ hoặc người giám hộ đối với 
bất kỳ hoạt động nào có liên quan. Các quan điểm 
của trẻ em phải được tôn trọng, cho phép trẻ được 
bày tỏ và cân nhắc các ý kiến của trẻ. Trẻ em là nạn 
nhân cũng phải được cung cấp các thông tin đầy 
đủ trong tất cả các quá trình hỗ trợ và thích hợp 
với sự hiểu biết của trẻ.

Thứ ba, không phân biệt đối xử
Luôn luôn quán triệt chính sách không phân 

biệt đối xử về giới tính, xu hướng tính dục, lứa 
tuổi, khuyết tật, tầng lớp xã hội, dân tộc, tôn giáo, 
ngôn ngữ, quan điểm chính trị và các đặc điểm 
khác của nạn nhân.

Giữ kín và bảo mật thông tin về nạn nhân là 
nghĩa vụ của các tổ chức, cá nhân khi làm việc 
với nạn nhân. Tất cả mọi thông tin liên quan đến 
nạn nhân như danh tính, thông tin cá nhân, nhận 
dạng... đều cần được bảo mật. Các biện pháp bảo 
mật thông tin như việc thu thập, chia sẻ thông tin 
liên quan đến nạn nhân phải được thực hiện trên 
nguyên tắc giới hạn trong phạm vi “cần thiết phải 
biết”. Chỉ những cán bộ trực tiếp tham gia làm việc 
với nạn nhân mới có quyền tiếp cận hồ sơ của nạn 
nhân và với sự đồng thuận của nạn nhân, ngoại 
trừ vì sự an toàn của nạn nhân hay của người 
khác. Các dữ liệu thông tin cá nhân phải được cân 
nhắc, không được tiết lộ với những người không 
tham gia vào quá trình làm việc với nạn nhân. 
Trường hợp cần chia sẻ thông tin cho các cơ quan 
liên quan, cần phải đảm bảo không làm tăng nguy 
cơ bất lợi, ảnh hưởng đến sự an toàn và quá trình 
hòa nhập cộng đồng của nạn nhân. Trường hợp 
thông tin về nạn nhân có thể gây nguy hiểm cho 
sự an toàn của nạn nhân thì không nên chia sẻ, trừ 
khi cơ quan có thẩm quyền yêu cầu. Nếu cần chia 
sẻ thông tin thì phải được sự đồng ý của nạn nhân; 
đảm bảo riêng tư, tạo sự an toàn và chất lượng 
của thông tin; không làm phiền, không cắt ngang, 
không tạo sự ngờ vực của nạn nhân, không làm 
ảnh hưởng đến cảm xúc của nạn nhân; thông báo 
đầy đủ cho nạn nhân mục đích, người tham gia, 
địa điểm, không làm ảnh hưởng đến quá trình 
hòa nhập cộng đồng của nạn nhân. Tổ chức, cá 
nhân sử dụng dữ liệu thông tin cá nhân của nạn 
nhân phải cam kết bảo mật. Trường hợp nạn nhân 
là trẻ em thì việc chia sẻ thông tin phải được sự 
đồng ý của người đại diện hợp pháp.

Thứ tư, không gây tổn hại
Trong quá trình tiếp xúc, làm việc và hỗ trợ 

nạn nhân, cán bộ chức năng cần lưu ý và lường 
trước những khả năng mà công việc của mình có 
thể gây nên những rủi ro về an toàn, tâm lý hoặc 
xã hội đối với những nạn nhân hoặc người thân 
thích của họ. Chính vì vậy, việc nhận thức được 
nguyên tắc không gây tổn hại là rất quan trọng và 
các cán bộ cần thực hiện những việc cần thiết để 

bảo vệ họ khỏi những tác động tiêu cực này.
Trước khi tiến hành cần lưu ý: Nếu gặp gỡ, 

tiếp xúc, làm việc, lấy lời khai nạn nhân hoặc 
người thân thích của họ (cha, mẹ, anh chị, họ 
hàng...) thì có gây ra cho họ những những rủi ro 
về an toàn, tâm lý, xã hội hoặc kinh tế nào không? 
Trong quá trình tiếp xúc và làm việc, cần có sự 
quan sát xung quanh xem môi trường có an toàn, 
riêng tư, thân thiện, phù hợp? Có ai đang quan sát 
hay nghe cuộc trò chuyện không? Người tham gia 
có cảm thấy thoải mái không? Cần nhận biết xem 
có dấu hiệu nào cho thấy việc mình đang làm sẽ 
tăng nguy cơ bị trả thù hoặc bị kỳ thị của những 
người khác đối với nạn nhân không? Nếu có, hãy 
cân nhắc việc hoãn hoặc thay đổi lịch hoặc thay 
đổi địa điểm tiếp xúc. Trong quá trình làm việc 
cũng cần đảm bảo không làm tăng tình trạng dễ bị 
tổn thương của nạn nhân hay gia đình họ và tăng 
thêm gánh nặng cho tình trạng hiện tại của họ.

Thứ năm, vì lợi ích tốt nhất của trẻ em
Tất cả sự giúp đỡ và bảo vệ cho trẻ em phải 

dựa trên nguyên tắc lợi ích tốt nhất của trẻ em. Các 
tổ chức, cá nhân, nhà nước, tư nhân, cơ sở xã hội, 
cơ quan tiến hành tố tụng, chính quyền đều phải 
quan tâm đến lợi ích tốt nhất của trẻ. Trẻ em không 
phải là người lớn thu nhỏ, do vậy người làm công 
tác bảo vệ, hỗ trợ nạn nhân cần nhạy cảm với các 
nhu cầu đặc biệt và hoàn cảnh khó khăn của trẻ. 
Các dịch vụ cần được “cá nhân hóa” phù hợp với 
nhu cầu của trẻ, có sự tham gia nhiều nhất của trẻ; 
thực hiện các biện pháp giảm mặc cảm và thúc đẩy 
sự phát triển lành mạnh của trẻ. Nạn nhân là trẻ 
em có những nhu cầu đặc biệt, vì vậy các em cần 
được bảo vệ, chăm sóc đặc biệt. Nguyên tắc vì lợi 
ích tốt nhất của trẻ em phải được thực hiện trong 
mọi giai đoạn chăm sóc và bảo vệ nạn nhân là trẻ 
em. Trường hợp không rõ tuổi của trẻ và không có 
giấy tờ hợp pháp chứng thực tuổi của trẻ, tùy theo 
thời gian để xác định độ tuổi là trẻ em, có khả năng 
là trẻ em thì nên cho đó là trẻ em./.
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