HOAN THIEN PHAP LUAT VIET NAM VE GIAI QUYET TRANH CHAP
GIUA THUONG NHAN VA NGUGI TIEU DUNG

VUTHIHONG VAN*-KHAMKENG LORBRIAYA O**

Quyén lgi ciia nguoi tiéu dung (NTD) la trung tam ciia moi chinh sdch bdo vé
NTD hién dai, ddc biét la trong boi canh nén kinh té'thi truong va duoc cdc quéc gia
dam bdo bang co sé phdp 1y vé viéc ghi nhdn cdc phuong thiic giai quyét tranh chdp
(GQTC) giita NTD vi thuong nhin. Bai viét chi ré thuc trang phdp ludt Viét Nam vé
GQTC giita NTD véi thuong nhan, tir d6 dé xudt dinh huéng va gidi phdp hoan thién
phdp ludt nham bao vé t6t hon nita quyén lgi cia NTD.

Tir khéa: Gidi quyét tranh chdp, nguoi tiéu dung, thuong nhin, Ludt Bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung nam 2010.

Ngay nhdn bai: 20/5/2021; Bién tdp xong: 10/6/2021; Duyét dang: 12/6/2021

Be considered as at the heart of modern consumer protection policy, especially
in the market economy, the consumers’ rights are guaranteed by the recognition of

methods to resolve merchants and customers’ dispute. The article points out current
status of Vietnamese law on resolving merchants and customers’ dispute, then proposes

solutions to improve legal regulations for better protection the consumers’ rights.

Keywords: Dispute resolution, consumer, merchant, Law on protection of

consumers’ rights on 2010.

hwong trinh so by cua Cong
dong Kinh t€ Chau Au (United

Nations Conference on Trade and
Development) da néu: Truong hop quyén
va loi ich cua NTD bi thiét hai va xay ra
tranh chap, NTD c6 quyén duoc tiép can
va yéu cau GQTC. Trong bdi canh rdng
hon, can thi€t phai xem day la quyén ti€p
can cdng ly caa NTD. D€ cac quyén cua
NTD c6 hiéu lye, can thiét phai dam bao
dwoc mot moi treong lanh manh va cung
cap cho NTD cong cu phap ly can thiét de
bao vé quyén loi cia minh.

1. Nhitng thanh twu, han ché trong
quy dinh caa phap luit Viét Nam vé giai
quyét tranh chip gitta nguoi tiéu dung
voi thwong nhan

1.1. Thanh tuu

Thiv nhidt, Ludt Bdo vé quyén loi NTD
nam 2010 la budc tién quan trong trong linh
viee 1dp phdp bdao vé¢ NTD tai Vigt Nam
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Luét Bao vé quyeén loi NTD nam 2010
la cong cu phap ly d€ giai quyét tinh trang
xam hai quyén va loi ich hop phap caa
NTD, tao ra co ch€ thong nhat dé thuec thi
cac quyén cua NTD duwgc ghi nhan trong
luat. Biéu quan trong la Luat da xay dung
duoc mot co ché giai quyét cac khiéu nai,
tranh chap httu hiéu dé€ NTD c6 thé tu bao
vé minh, boi cac tranh chap cua NTD voi
thuwong nhan c6 dac thu la nhiing tranh
chap nho, don gian va can duoc giai quyét
nhanh chong, thuan tién cho NTD. Viéc
ban hanh Luat Bao vé quyén loi NTD nam
2010 c6 y nghia quan trong khong chi bao
vé quyén lgi NTD mot cach thuwe chat ma
con cung cap co ché dé€ GQTC phu hgp véi
dac diém cta loai tranh chap dac thu nay.

Thir hai, cho phép cdc bén tham gia tranh
chdp cd diéu kién gidi quyét trigt dé'mau thudn

* Phé gido su, Tién si, Phé Hiéu truong Truong Dai
hoc Kiém sdt Ha Noi
** Nghién citu sinh Truong Dgi hoc Ludt Ha Noi
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khong cin co sw can thiép ciia bén thir ba hodc
co quan quan ly nha nwéc ma thong qua
phuong thire GQTC bang thuwong lwgng

Viéc b6 sung phuong thic thuwong
lwgng la can thiét va mang tinh cap thiét,
cho thdy nhéan thittc d6i méi trong tu duy
1ap phap ctia cadc nha lam luat Viét Nam.
Mot mat, ndi dung nay cho thay sy twong
dong va tiém can vdi cac quy dinh cua to
chtrc quoc té, phap luat cua cac qudc gia
co nén luat phap phat trién vé GQTC gitra
NTD vdéi thwong nhan. Médt khac, d6 con
la sy thira nhéan ctia Nha nwdce vé phuong
thirc GQTC wu viét ma thuc té€ da duoc
thuc hién gitta thwong nhan va NTD.
Do d6, dé chinh thitc thtra nhan va dat
co so phap ly rd rang vé van dé nay, su
ghi nhéan cua Luat Bao vé quyén loi NTD
nam 2010 la mot thanh twu trong viéc quy
dinh cac phueong thitc GQTC gitta NTD
voi thwong nhan.

Thir ba, xét trong twng phwong thirc
GQTC cu thé, quy dinh ctia phip ludt Vigt
Nam ciing dat dwoc nhirng thanh twu ding
chii y

M6t la, doi voi phwrong thirc thiwong lirong:
bay la phuwong thic dwoc vu tién, khuyén
khich céc bén st dung dau tién khi xay
ra tranh chap. D€ dam bao thuc hién tot
nhét quyeén loi cua NTD, phap luat Viét
Nam da quy dinh cac diéu kién co ban,
mang tinh rang budc voi cac bén thong
qua cac quy dinh vé thoi han tiép nhan va
GQTC bang thuwong lugng ctia nha cung
cap hang hda, dich vu.

Hai la, doi voi phwong thirc hoa gidi:
Quy dinh phuwong thttc hoa gidi dam
bdo ton trong y chi ctia cac bén. Riéng
d6i véi tranh chdp tiéu dung, mdac du
cho tdi nay chua c6 khung phap ly cu
thé nhung dwa trén nhitng nguyén tac
va huéng dan cta phap luat vé hoa giai
thong thuong thi tranh chdp tiéu dung
hoan toan c6 thé ap dung phuwong thirc
nay mot cach hiéu qua.

4 KhoahocKiémsat

Phap luat Viét Nam hién hanh ghi nhan
nhiéu hinh thitc hoa giai ca & bién phap tai
phan va phi tai phan nhu: Hoa giai trong
t0 tung dan sy; Hoa giai trong t0 tung
trong tai; Hoa giai dan sy thong thuong
(cac bén ty hoa giai); Hoa giai co s& (co su
tham gia ctia bén thtt ba d6i véi cac tranh
chdp). Tinh phd bién cua phuong thitc nay
trong phap luat Viét Nam da cho thay tinh
than “khuyén khich viéc giai quyét mot sd
tranh chdp thong qua thuong luong, hoa
giai, trong tai; Toa an hd trg bang quyét
dinh cong nhan viéc giai quyét do”".

Ba la, doi voi phwong thirc trong tai
thwong mai: Phap luat Viét Nam vé trong
tai thwong mai kha hoan chinh, dugc
vién dan trong quy dinh cta Luat Trong
tai thwong mai nam 2010. Theo do, viéc
GQTC tiéu dung dwoc dién ra tuan tu, tai
mdi bude, trach nhiém ctia cac bén 6 lién
quan duoc quy dinh cu thé, tham quyén
va nghia vu ctia Hoi d6ng trong tai, trong
tai vién cling dwoc xac dinh cu thé trong
viéc thu thap chiing ct; ap dung cac bién
phap khan cap tam thoi... 6 y nghia trong
viéc giup Hoi dong trong tai dua ra két
qua GQTC khach quan va cong bang.

Bon la, doi véi phwong thiec toa dn, tinh
d¢t phd trong quy dinh vé viéc dp dung
phwong thirc GQTC gitta NTD voi thwong
nhin tai Toa dn

- Ludt Bao vé quyén lgi NTD nam 2010
cua Vigt Nam cho phép dp dung thu tuc don
gian (hay con goi la thii tuc rit gon) doi voi
viéc GQTC giita NTD va thwong nhan®: Luat
Bao vé quyeén lgi NTD nam 2010 da tao
diéu kién thuan 1oi cho NTD “tiép cdn cong
ly” bang viéc quy dinh ap dung thu tuc
don gian khi giai quyét vu an dan sy vé
bao vé quyeén loi NTD (Diéu 41). Day la

! Nghi quyét s6 49-NQ/TW ngay 02/6/2005 ctia B
Chinh tri Viét Nam vé Chién lwgc cai cach tw phap
dén nam 2020.

2 Khoan 2 Diéu 41 Luat Bao vé quyén loi NTD nam
2010 ctia Viét Nam.
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mot trong nhitng wu diém cua Luat nay,
dugc danh gia cao vé tinh thuan loi, htru
ich, khac phuc su phtec tap, phién phtic
c6 thé lam nan long NTD khi thyc hién
quyeén khoi kién cua minh.

Ngoai ra, Bo luat t6 tung dan sy
(BLTTDS) nam 2015 cling quy dinh vé thu
tuc rat gon. Theo d6, viéc giai quyét vu an
theo thu tuc rat gon duoc thye hién ¢ cap
so thdm va phuc tham. Thanh phan Hoi
dong xét xt so thdm va phuc tham chi do
mot tham phan tién hanh (Diéu 65). Tai
cap so tham, viéc xét xir vu an dan su theo
thu tuc rat gon khong ¢ Hoi thdm nhan
dan tham gia (Biéu 111). Bén canh cac
diéu kién nham giai quyét vu an nhanh
chéng, Bo luat cling quy dinh vé rat ngan
thoi han giai quyét vu an. Tong thoi han
chuan bi xét xtr ¢ ca giai doan so tham va
phtc tham la 02 thang, giam 04 thang so
voi thu tuc thong thwong. Nhu vay, khac
véi nhitng quy dinh ctua phép luat vé thu
tuc thong thuong, néu xét xtt theo thu tuc
don gian thi vu an khong dwoc xét xt tap
thé va quyét dinh theo da s6. C6 thé ndi,
ap dung thua tuc don gian gitp cho viéc xtr
ly tranh chdp cia NTD nhanh gon, hiéu
qua va tiét kiém chi phi cho cac bén.

- Phap lugt Vigt Nam ghi nhin quyén khoi
kién tdp thé"va quyén khoi kién ciia cdc t6 chirc
xd hoi: Vé khuon kho phap ly, phap luat
Viét Nam da c6 nhiing quy dinh can thiét
cho phép NTD khoi kién tap thé. Cac hinh
thirc kién tap thé theo quy dinh tuong tu
nhu cac hinh thitc trong phap luat chau
Au, dic biét 1a cac nude theo dan ludt nhw
Phap, bac®. Bén canh do, luat con quy
dinh quyén khoi kién vy an dan sy dé bao
vé quyeén loi NTD cua td chic xa hoit.

% Quéach Thuy Quynh (2013), “Bdo vé¢ quyén loi nguoi
tidu dimg bang cdc vu kién tdp thé - kinh nghi¢m nwéc
ngodi va cdc goi y hoan thién phdp lugt”, Tap chi Nghién
ctru Lap phap, s6 16, s6 248, tr. 17 - 23.

4 Diéu 41 Luat Bao vé quyeén loi NTD ndm 2010,
khoan 3, Diéu 187 BLTTDS nam 2015
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Viéc ghi nhan quyén khai kién tap thé
cta NTD va t0 chitc xa hoi (HOi bao vé
NTD) dem lai nhiéu lgi ich cho ca nhan
va xa hoi, thé hién théng qua viéc NTD
duoc mo rong hon kha nang tiép can cong
ly va dwoc boi thuong cac thiét hai do
hang hoa c6 khuyét tat hoac dich vu kém
chat lwong gay ra. Pong thoi, dudi stc
ép bi kién, cac nha san xuét va cung cap
dich vu sé tuan thu t6t hon cac quy dinh
phép luat vé bao vé quyén loi NTD, qua
dé cung cap cac hang hod va dich vu tot
hon cho xa héi. Khéng thé phu nhan rfmg
khoi kién tap thé da trd thanh mot trao
leu va dwoc déng dao cac qudc gia thira
nhan trong quy dinh phap luat cia minh,
coi khoi kién tap thé la mot trong bon giai
phap chinh d& hoan thién phap luat, khac
phuc van dé vi pham quyén loi NTD cua
cac nudc thanh vién Cong dong Chau
Au®. Chinh vi vay, viéc ghi nhan quyén
khoi kién tap thé cua phap luat Viét Nam
cho thay thanh tyu trong viéc ti€p can voi
phap luat qudc t&€ mo rong cach thie d€
bao vé triét d€ hon quyén ctia NTD.

1.2. Han ché”

Thir nhat, han ché’ trong khdi nigm vé
“ngueoi tieu dung”

Khoan 1 Diéu 3 Luat Bao vé quyén loi
NTD nam 2010 quy dinh: “NTD la nguoi
mua, st dung hang héa, dich vu cho muc dich
tieu dung, sinh hoat cua cd nhan, gia dinh,
t6 chirc”. Nghién cteu phap luat cua nhiéu
quoc gia trén thé gidi cho thdy, cac quoc
gia c6 cac quan diém khac nhau vé viéc
xac dinh d6i twong nao la NTD, ca nhan
hay t6 chttc. Tuy nhién, dai da s cac quan
diém déu nghiéng vé viéc coi ca nhan la
NTD¢. Xuat phat tir dac di€ém moi quan

> Commission of The Europan Communities

(2008), Paper  On Collective
Redress”, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/
TXT/?uri=CELEX%3A52008DC0794, truy cap ngay
22/02/2021.

SNguyén Thi Thw (2013), Hoan thi¢n phdp ludt bdo vé
quyén loi ngueoi tiéu dung é Viét Nam hi¢n nay, Luan an

“Green Consumer
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hé gitta NTD va nha san xudt kinh doanh
nén phap luat bao vé quyén loi NTD thiét
1ap cac ngoai 1& so v6i nhitng nguyén tac
dan luat truyén théng nham khac phuc
nhting bat 1oi cia NTD trong quan hé véi
nha cung cdp hang hoa, dich vy, tao sy
cong bang va bao vé ké yéu ma NTD la
ké yéu, vi vay, can duoc phap luat bao vé.
Tuy nhién, khai niém NTD dwoc xac dinh
tai khoan 1 Diéu 3 Ludt Bao vé quyén loi

NTD nam 2010 bao gom ca gia dinh va t6

chirc mua st dung hang hoéa, dich vu cho
muc dich tiéu dung, sinh hoat. Biéu nay
khong hop 1y béi cac ly do sau:

- Muc dich ra doi cta phap luat bao vé
quyén lgi NTD la nham xéc 1ap nguyén tac
cong bang trong giao dich gitta bén yéu
thé va cac doanh nghiép. Tuy nhién, to
chtrc Ia mot tap hop ngwoi c6 bo may, co
cau chdt ché, ¢ su hiéu biét trong nhiéu
linh vuc nhat dinh, c6 kha nang tiép can,
xt ly thong tin va tiém luc kinh t€ tot hon
nhiéu so véi ca nhan don 1é. Chinh vi vay,
Luéat Bao vé quyeén loi NTD da “cho phép”
ké “khong yéu” gianh 1gi thé bat chinh véi
bén kia dudi danh nghia NTD;

- Chi ¢6 ca nhan vdi tw cach la mot con
nguoi cu thé méi sit dung hang hda, dich
vu d€ thoa man cac nhu cau ctia doi song
sinh hoat hang ngay. T6 chtic 1a thuce thé
phap ly, khong phai 1a con nguoi tu nhién
nén khong cé nhu cau an, mdc, ¢, kham
bénh... nhu con nguoi. Vi vay, khoan 1
biéu 3 Luat Bao vé quyén loi NTD dua ra
khai niém NTD - ddi tuwong duoc bao vé
ctua phap luat bao vé quyén loi NTD bao
gom ca to chirc va gia dinh la chwa hop ly
va thiéu thuyét phuc.

Thir hai, han ché trong quy dinh vé cdic
diéu ki¢n dam bdo hoat dong ciia cic to chikc
bao vé quyén lpi NTD

Thuc té€la cac td chirc hdi cta Viét Nam
hién nay gap tré ngai 16n vé van dé kinh

Tién si Luat hoc, Hoc vién Khoa hoc X3 hoi, Ha N,
tr.133.
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phi d€ duy tri hoat dong. Phan 16n cac to
chirc bao vé quyén lgi NTD hoat dong trén
co sO kinh phi ctia hoi vién nén pham vi
hoat dong cling chi rat “cim chirng”. Kinh
phi han ché& dan téi nang lwc hoat dong
cting bi gidi han. Nhitng hoat dong nhu
thuc hién cac chién dich tdy chay hang
gia, hang kém chat lugng hay viéc tién
hanh cac xét nghiém, diéu tra, khao sat dé€
xay dung luan ctt bao vé NTD ciing kho
c6 thé thue hién dwoc.

Thir ba, phdp ludt hién hanh chwa cé quy
dinh vé quyén va nghia vy co ban dé’bdo dam
tinh binh ding trong quan hé giita NTD va
thwong nhan.

Do chua ¢6 quy dinh vé nhitng quyén
co ban ctia cac bén trong quan hé tiéu
dung nén thuc t€ da c6 truong hop NTD
lam dung quyén trong GQTC dé gay thiét
hai cho uy tin doanh nghiép. Do vay, can
tham khao kinh nghiém mot s6 qudc gia
vé viéc cong nhan cho NTD, cong dan
cua ho quyén duwoc thdéa man nhitng
nhu cau co ban. Day la quyén duoc tiép
can, dap tng va thoa man nhitng hang
hod, dich vu thiét yéu, ddp tng nhu cau
co ban va t6i thi€u nhat ctia con nguoi
trong tirng giai doan lich st nhur dn, mac,
0, dién, nudce sach, vé sinh, cham soc sirc
khoé, tinh than va gido duc. Bong thoi,
bd sung nghia vu ctia bén cung cap hang
hoa, dich vu.

Thir tw, pham vi quy dinh cu thé vé cic
phwong thirc GQTC gitta NTD voi thwong
nhin ciing ton tai mot so han ché’

Mot 1o, vé GQTC bang phwong thikc
thwong lirong

- VEé thoi han thwc hién két qua thwong
lwpong: Luat Bao vé quyén lgi NTD nam
2010 méi chi gidi han thoi han tiép nhan
va tién hanh thuong luwong trong tranh
chap tiéu dung ma chuwa dé cap t6i thoi
han rang budc cac bén phai dat dwoc thoa
thuan thueong luong d& GQTC mét cach
dut diém. Day 1 16 hong phap 1y cho phia
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doanh nghiép cd tinh kéo dai thoi gian
thuong luong gitta cac bén, tri hoan dua
ra két qua thuong luong, giai quyét thoa
dang quyén lgi cho NTD.

- V@ tinh rang budc trong viéc thuwc hién
két qua thwong lwong: Tuy Luat Bao vé
quyeén lgi NTD nam 2010 c6 quy dinh két
qua thwong lwong lap thanh van ban theo
thda thuan gitra cac bén nhung lai bo ngo
quy dinh rang budc cac bén vé thi hanh
két qua thuong lwgng da duwoc cac bén
nhdt tri. Nghi dinh s& 99/2011/ND-CP
ngay 27/10/2011 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot sd
diéu ctia Luat Bao vé quyeén loi NTD ciing
khong co bat ky diéu khoan nao quy dinh
chi tiét cac ndi dung nay. Xét vé ban chat,
thwong lwong phu thudc hoan toan vao y
chi ctia cac bén, song 0 goc do quan ly nha
nudc, nén c6 nhitng quy dinh ddc thu vé
nghia vu GQTC cling nhw nghia vu thuc
hién thoa thuan khi stt dung phuong thirc
thuong luong dé GQTC tiéu dung.

Hai la, v¢ GQTC bing phiwong thirc hoa
Qidi

O Viét Nam, mic du hoa giai da tro
thanh mdot nguyén tic luat dinh va duoc
cac nha kinh doanh ghi nhan la phwong
thitc GQTC c6 hiéu qua va duoc ap dung
kha pho bién nhung pham vi va hiéu qua
ap dung con 6 murc khiém ton do thiéu su
nghién cttu mot cach c¢é hé thong dé lam
rd cac van dé ly thuyét vé hoa giai, dua
ra cac moO hinh hoa giai cd hiéu qua. Dac
biét, hoa giai voi tu cach 1a mot phuong
thite GQTC thay thé duong nhuw van
dwoc coi la cong viéc riéng tw ctia cac bén
nén cho dén thoi diém hién tai, hAu nhw
khong ¢ van ban nao quy dinh day du,
cu thé, huwéng dan chi tiét vé quy trinh,
tha tuc, noi dung, hiéu luc cia phuwong
thiec GQTC nay. Hién nay, Luat Hoa
giai co s0 nam 2013 ¢6 quy dinh day du
vé nguyén tac va pham vi hoa giai, mo
hinh hoa giai, cach thitc hoa giai, song chi
gidi han pham vi hoa giai tién hanh doéi
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voi nhitng vi pham phdp luat va tranh
chdp nho trong céng dong dan cu. Daoi
vdi hoa giai tai cdc Trung tam Trong tai
thuong mai, cac quy dinh vé hoa giai tuy
c6 chi tiét va quy m&’, song nhin chung
van chua thé hién duoc mot cach triét &€
tinh chdt trung gian hoa giai. Hiéu qua
hoa giai con han ché€ do s vu viéc duoc
Trong tai Thwong mai thu ly va giai quyét
con rat it vi thuc t€ cac doanh nghiép Viét
Nam khi ¢6 tranh chdp thuong khoi kién
ra Toa an. Riéng hoa giai véi tinh chat la
mot bién phap GQTC thwong mai ngoai
t0 tung la mot khéi niém con mdi, dugc
ghi nhan moét cach gian don “hoa gidi giita
cdc bén do mét co quan, t6 chirc hodc cd nhin
duwgc cic bén thoa thudn chon lam trung gian
hoa gidi”®.

Vi lé trén, phuong thirc hoa giai bi mat
di tinh wu viét va nhiéu treong hop, khi dé
cap téi phwong thirc nay d€ GQTC thuong
mai, nguwoi ta thuong nghi téi phuong
thiec “hiru danh ©6 thyc” boi nhitng nhuoc
diém néu trén.

Ba la, vé phwong thite GQTC bang trong tai

Luat Bao vé quyeén loi NTD nam 2010
con chwa hop ly khi phan biét gitta NTD
la ca nhan va NTD la t6 chuc, gia dinh.
Theo d¢, truong hop diéu khoan trong
tai do t0 chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoéa, dich vu dwa vao hop dong theo mau
hodc diéu kién thuong mai chung thi khi
xay ra tranh chap, chi NTD la c4d nhan méi
c6 quyén chon phuong thite GQTC khac
(biéu 38). Diéu nay c6 nghia néu NTD la
t0 chitc hodc gia dinh thi phai chap nhan
diéu khoan trong tai do to chirc, ca nhan
dua vao hop déng theo mau ma khéng

7 Phuong thirc ndy da duwoc cu thé héa thanh Quy tic
hoa gidi chia Trung tdm Trong tai qudc t&€ (VIAC) dat
canh Phong Thuwong mai & Cong nghiép Viét Nam
(VCCI), nhung day chi la bo quy téc noi bo, chi dwoc
ap dung khi cac bén tranh chép lwa chon VIAC lam
trung gian hoa giai trong diéu khoan thoa thuan vé
trong tai.

8 Khoan 2 Biéu 317 Luat Thuong mai nam 2005.
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c6 quyeén chon phuong thite GQTC khac
c0 loi cho minh hon nhw NTD 1a ca nhan.
Quy dinh nay da tao ra su bat cong gitra
NTD véi nhau, tudc bd quyén duoc bao
vé ctua NTD la t6 chic va gia dinh khi
khong cho ho quyén dwgc chdng lai su ap
dat cta to chirc, cd nhan kinh doanh vé
diéu khoan trong tai trong hop dong theo
mAau, diéu kién giao dich chung.

Boin la, vé phwong thitce GQTC bang toa dn

- Veé diéu kién “Vu dn c6 tinh tiét don gian,
quan hé phdp ludt ro rang, dwong sw da thira
nhin nghia vu”

Hién nay, chua c6 huéng dan cu thé
vé cach hiéu thé nao la “vu dn co tinh tiét
don gian, quan hé phdp ludt ré rang, dwong
sw da thira nhdn nghia vy”. Diéu nay gay ra
kho khan, thiéu thong nhat gitta cac Toa
an trong viéc xem xét vu an nao du diéu
kién ap dung thua tuc rat gon cting nhu
khé khan cho duong su trong viéc lya
chon thu tuc rat gon dé€ GQTC.

- Ve diéu kién “Tai liéu, chitng cir ddy du,
bdo dam di cian civ 46’ giai quyét vu dn va Toa
an khong phai thu thip tai liéu, chieng cir”

Hién chua cé van ban hudng dan cu
thé vé diéu kién nay ma chu yéu phu
thudc vao danh gid chu quan ctia Tham
phén. Diéu nay dan dén kha nang Tham
phdan danh gid khong dung vé tinh day du,
bao dam du can ctt caa tai liéu, ching ct,
tte d6 quyét dinh viéc ap dung hay khong
ap dung thu tuc rat gon khong chudn xac
hodc co sy danh gia khac nhau gitta cac
cdp xét xit dan dén tinh trang huy, stta
ban an hodc chuyén vu an ttr tha tuc rat
gon sang thu tuc thong thwong khi xét xt
& cap phtc tham. Bén canh d6, quy dinh
diéu kién da “va Toa dn khong phdi thu thip
tai ligu, chirng ci?” 1a qua chat, dan dén thu
hep d6i tuwong vu an duoc ap dung thu
tuc rat gon.

- Ve viéc thiéu thong nhadt giira viéc quy
dinh gid ngach trong Ludt Bdo vé quyén loi
NTD ndm 2010 va BLITDS nam 2015

s KhoahocKiémsat

Theo quy dinh ctia BLTTDS nam 2015,
tiéu chi 4p dung thu tuc rat gon khong phan
biét gia tri tranh chap cht khong phai chi
ap dung ddi véi tranh chap cd gia tri duoi
mot tram triéu dong’. Pay la quy dinh hop
ly boi gia tri tranh chdp méac du 16n hay nho
nhung vu an ¢6 tinh chat don gian, duwong
su thira nhan sy viéc thi van xét xt theo
thu tuc rat gon, khong nén kéo dai viéc giai
quyét vu an. Vi vay, viéc dua ra diéu kién
gidi han gia tri cta tranh chap khién cho cac
tranh chap tiéu dung khac khong duoc ap
dung tha tuc rat gon. Hon nita, viéc an dinh
vu kién c6 gia ngach thdp bang mot khoan
tién ¢d dinh trong van ban chuyén nganh
tai Luat Bao vé quyén loi NTD nam 2010 la
chua pht1 hop vi gid ca thi treong luon c6 su
bién déi. Trong khi d6, d€ stra doi, bo sung
Luat phai trai qua mot thoi gian vdi nhitng
trinh tw bat budc khién cho phép luat tré
nén “16i thoi” so véi doi sdng. Chinh vi vay,
day cling la diém can duoc xem xét d€ stra
ddi nham tao nén su thdng nhat gitta cac
van ban luat va phu hop voi thuc tién.

- Su bét hop ly trong quy dinh quyén
khang cdo, khang nghi d6i véi ban an dan
su so tham dwgc giai quyét theo tha tuc
rut gon'’. Viéc dam bao quyén khéng cdo,
khang nghi la quyén loi chinh dang nhung
trén thuc t€ xay ra rat nhiéu treong hop
bi don stt dung “quyén loi chinh déng”
nay ctua minh nhdm tron tranh thue hién
nghia vu.

Ndm la, phdp ludt bao vé quyén logi NTD
Viét Nam chuwa coi viec GQTC thong qua thii
tuc hanh chinh la mot phwong thitc GQTC

Cac quy dinh cta Luat Bao vé quyén
loi NTD hién hanh vé phuong thitc hanh
chinh da va dang thé hién rang phap luat
Viét Nam chu trong va wu tién thuc hién
cac bién phap hanh chinh véi muc dich
ran de hon la GQTC, nhung tinh ran de

° Theo diém c¢ khoan 2 Diéu 41 Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung nam 2010.
10 Khoan 1 Diéu 321 BLTTDS nam 2015.
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cling chua thuc s nghiém khac. Hanh vi
vi pham hanh chinh trong Iinh vuec tiéu
dung la hanh vi vi pham phdp luat bao
vé NTD, xam hai truc ti€p téi stec khoe,
tinh mang ctia NTD, tuy nhién phap luat
Viét Nam hién hanh mdi chi c6 cac quy
dinh mang tinh hanh chinh. Diéu nay lam
giam tinh nghiém khéc ctia phap luat va
tinh hiéu qua trong hoat dong quan ly nha
nudc cua co quan hanh phap. Cac td chuc
kinh t€ véi tiém luc to 16n sau khi bi phat
hanh chinh van sé& c6 kha nang tai pham
vi murc loi nhuan thu dwoc chénh 1éch hon
nhiéu so v6i khoan phat phai nop.

2. Giai phap hoan thién phap luat veé
gidi quyét tranh chip giita nguoi tiéu
dung vo6i thwong nhan

2.1. Giai phdp quy dinh vé bdo vé
quyén loi cia nguoi tiéu ding

Thir nhadt, doi véi khdi niém “nguwoi
tieu dung”

Dé dam bao dung ban chat va tiéu chi
cua NTD, can xac dinh lai d6i twgng bao
vé cua Luat Bao vé quyeén lgi NTD nam
2010. Can dinh nghia lai khai niéem NTD,
theo d6, NTD chi la nhitng cd nhin mua st
dung hang hoéa, dich vu cho muc dich tiéu
dung, sinh hoat.

Thir hai, bé sung quy dinh vé cic diéu
ki¢n dam bao hoat dong ciia cdc t6 chirc bio vé
quyeén lpi NTD

D€ gép phan gitp cac t6 chirc bao vé
quyén lgi NTD c6 kinh phi hoat dong,
can hoc hoi kinh nghiém cta nhiéu quoc
gia boi viéc bao dam hoat ddng cua td
chttc nay duoc thuc hién rat tét voi su
ho tro tit phia Chinh pha. Dién hinh nhuw
Nhat Ban, Tong cuc Bao vé NTD Nhat
Ban (Consumer Affairs Agency — CAA)
duoc hd tro kinh phi hoat dong ttr tién
thué cua Nha nudc!’. Cac t6 chirc bao

I Nguyén Trong Diép (2014), Gidi quyét tranh chip
giita nguwoi tiéu dung véi thwong nhan 6 Viét Nam hi¢n
nay, Luan an Tién si Luat hoc, Hoc vién Khoa hoc xa
hoi, Ha Noi, tr.139.
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vé quyén lgi NTD khédc duoc cho phép
thywe hién cac hoat ddong kinh doanh dé
tao thém ngudn thu cho hoat dong cua
to chwirc. Ttr d6, vai tro cuia cac to chitc
nay dwoc cing ¢ thong qua mot loat cac
hoat dong thiét thwc nhu in cdm nang
hudng dan phap luat cho NTD, thuc hién
cac chién dich tuyén truyén tai cac diém
dan cu... B&€lam duoc diéu nay thi trong
cac dao luat cua Nhat Ban vé bao vé NTD
déu quy dinh cu thé vé cac diéu kién dam
bao hoat dong cho céc t6 chtic phi chinh
phu bao vé quyén loi NTD. Day 1a diém
ma Viét Nam can xem xét dé hoan thién
phap luat.

Thit ba, cin bdo dam tinh binh ding trong
quan h¢ gitta NTD va thwong nhian thong qua
viéc bd sung quyén cua NTD theo phip ludt
bao v¢ quyén lpi NTD, han ché’ trieong hop
NTD lgm dung quyén trong GQTC dé gdy
thiét hai cho uy tin doanh nghiép

Mot la, @61 v6i NTD

- Phap luat bao vé quyén lgi NTD can
nhanh chéng quy dinh quyén duoc tiép
can, dap uing, thoa man nhitng hang hoa,
dich vu thiét yéu, dap ting nhu cau co ban,
toi thi€u caa NTD. Van dé nay do méi chi
duwoc dé cap gian tiép trong Ludt canh
tranh song vi muc dich ctia Luat canh
tranh vé van dé nay la chua rd rang nén
viéc quy dinh van dé nay trong Luat Bao
vé quyén loi NTD 1a “diing chd” hon ca.

- Cu thé hda quyén duoc tu van, hd
trg, hudng dan kién thirc vé tiéu dung cua
NTD dugc quy dinh tai khoan 8 Diéu 8
Luat Bao vé quyén loi NTD nam 2010. Cu
thé, trong viéc xem xét ban hanh van ban
stra d6i Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot
sO diéu ctia Luat Bao vé quyén loi NTD
nam 2010 va Nghi dinh s6 19/2012/ND-CP
vé quy dinh x& phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc bao vé quyén lgi NTD, noi
dung nay can thiét phai dugc xem xét dé
cu thé hda vé chu thé chiu trach nhiém,
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cach thic thuec hién va ndi dung. Quan
trong la xac dinh dugc co quan cd trach
nhiém dau maoi thyce hién cac ndi dung
nay dé quy dinh ctia luat thwe sy ¢6 tinh rd
rang va minh bach, bao vé tét hon quyén
lgi cho NTD.

Hai la, doi voi thwong nhin

Can cu thé hdéa nghia vu bao hanh
hang hoéa, dich vu ctia nha san xuat kinh
doanh nham khac phuc van dé phap luat
gidi han trueong hop phat sinh nghia vu
bao hanh hang hoéa ctia nha san xuat kinh
doanh, dam bao cong bang cho NTD.
Hoc tap kinh nghiém qudc t€ vé quy dinh
nghia vu chung ctia moi nha cung cap
phai thyc hién ché d6 bao hanh; bao gom
cac ché tai (hdu qua phép ly) theo trinh
tw wu tién: (1) Stra chita mién phi va boi
thwong thiét hai (néu c9); (2) Giam gia; (3)
Dai san pham, hang hoa mdi; (4) Huy hop
dong. Can tao cho cac nha cung cdp kha
nang tu cam két thoi han va cac diéu kién
bao hanh khong thdp hon quy dinh chung
ctua phap luadt, néu khong, ho phai ganh
véac nghia vu bao hanh “46i thiéu” theo quy
dinh cta phap luat.

2.2. Gidi phdp hoan thién quy dinh vé
cdc phuong thiic giai quyét tranh chdp
cu thé

Thir nhdt, doi véi phwong thirc thwong
lwong, hoa Qidi

- S6m nghién ctru va bd sung co ché
bao dam thuc thi két qua thuong luong,
hoa giai bdi hé théng co quan tu phéap
va thi hanh an dan sy. Két qua thuong
lwong, hoa giai sau khi dugc lap thanh
bién ban cé thé phai dang ky tai co quan
toa an va chuyén t6i co quan thi hanh an
d€ thuc thi. HS tro qua trinh thuc thi cac
phan quyét trén 1a hé thong cac trung tam
thtra phat lai dwgc t6 chitc nham giam tai
cho co quan thi hanh 4n dan sy cia Nha
nudc. Trinh tir cong nhan va thi hanh thoa
thuan thwong lwong, hoa giai sé ap dung
theo trinh tu rat gon, Toa an ton trong va
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khong can thiép vao noi dung va gia tri
phap ly ctia théa thuan.

- Nghién cttu xay dung va ban hanh
trinh te va tht tuc mau vé hoa giai,
thuong lwong trong GQTC tiéu dung trén
co s& hoc tap kinh nghiém cua cac quoc
gia trén thé gidi, trong d6 quy dinh mot
cach tong quat theo hudng linh hoat, ton
trong nguyén tac tw do thoa thuan gitta
cac bén tranh chap.

- BO sung quy dinh vé thoi han cu
thé budc cac bén phai thuc hién két qua
thuong lueong thanh nhdm tranh tinh
trang thuong nhan cd tinh tri hoan viéc
thuc hién cac nghia vy, khién cho NTD bi
thiét hai vé ca tinh than, sttc khoe va tai
chinh ma khong duoc dén bu thoa dang.

Thit hai, doi vi phwong thiec GQTC bang
trong tai

Can thiét b6 sung mot co ché thi hanh
phan quyét trong tai doc lap dé dam bao
hiéu lwc thi hanh phan quyét khong bi
anh huong bdi hiéu qua thi hanh an dan
sw. Thuc t€ cho thdy co ché thi hanh an
dan sy hién nay con nhiéu han ch€, thoi
gian thi hanh an bi tri hoan dang ké do
sO luong ban an ton dong chwa duoc thi
hanh luén ¢é xu hudng lay tién tang. Co
ch€ thi hanh phan quyét trong tai doc lap
sé gop phan day nhanh tién d6 GQTC,
dong thoi giup cac bén dat dwgc muc tiéu
ban dau khi lya chon phuwong thite GQTC
nay la yéu t0 thoi gian va chi phi.

Thik ba, doi v6i phwong thirc GQTC bang
Toa an

Can hoan thién phap luat vé thu tuc rut
gon trong BLTTDS nam 2015 va kiém soat
viéc ap dung thu tuc rat gon tai Toa an:

- Theo BLTTDS nam 2015, thu tuc rat
gon dugc ap dung khong an dinh vu kién
c6 gia ngach thap bang mot khoan tién
c6 dinh nhw Luat Bao vé quyén lgi NTD.
Nén chang cac nha lam luat nén stra doi
Luat Bao vé quyén loi NTD vé diéu kién
ap dung thu tuc rat gon dé thong nhat véi
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quy dinh cua BLTTDS nam 2015.

Thay vi an dinh mot ngach gia nhat
dinh, nén ddt ra moét tiéu chi chung xac
dinh vu kién c¢6 gia ngach thap duoc giai
quyét theo thu tuc rat gon dé néu cé su
thay doi thi c6 thé quy dinh chi tiét trong
cac van ban hudéng dan. Viéc xac dinh gid
ngach thap la van dé kha phtec tap va doi
hoi viéc nghién ctru toan dién nhiéu van
dé lién quan nhu: Tinh hinh phat trién
kinh t€ - xa hdi cua ting vung, mién, dia
phuong; mtc lwong t6i thiéu cua vung,
nganh; ty 1€ lam phat,... trong ting thoi
ky can c6 thoi gian d€ nghién cttu, khao
sat, thong ké va dua ra mot ngudng gia
ngach hop ly.

- Van dé thu thap tai liéu, ching ct
dé giai quyét vu an (khoan 1 biéu 317
BLTTDS nam 2015) can dwoc stra d6i dé
phtt hgp hon véi thuc tién, cu thé:

+ Bo cum tir “va Toa dn khong phdi thu
thdp tai liéu, chitng ciz” vi tai liéu, ching
ct da day da, bao dam du can cw dé giai
quyét vu an thi viéc Toa an thu thap thém
tai liéu, chiing ct 1a khong can thiét.

+Bo noi dung “tai li¢u, chirng civ diy dil,
dam bdo dii cin civ dé giai quyét vu dn va Toa
an khong phai thu thap tai li¢u, chirng cit” vi
theo Diéu 92 BLTTDS nam 2015, sy thtra
nhan cua duwong su cling la chitng ct¢ va
la yéu td co ban d€ giai quyét vu an, dong
thoi thudc treong hop nhitng tinh tiét, vu
kién khong phai chitng minh.

Do d9, Toa &n nhan dan t6i cao can cd
hwéng dan Diéu 317 BLTTDS ndm 2015 vé
diéu kién ap dung thu tuc t6 tung rut gon
dé 4p dung hiéu qua vao thuc tién theo
huwéng: “Vu dn cé tinh tiéet don gian, quan
hé phap ludt 1o rang, dwong sw da thira nhin
nghia vu; hodc tai ligu, chirng civ ddy du, dam
bdo dii cin civ dé gidi quyét vu dn ma Toa dn
khong phai thu thdp tai ligu, chirng civ”.

- Ban hanh quy dinh thu tuc rat gon
la biét 1é cta hai cdp xét xtr. Nhin tr goc
dd phép luat Viét Nam, Hién phap nam
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2013 da chi ro thu tuc rut gon la biét 1¢
ctia nguyén tac Toa an xét xtt tap thé va
nguyén tac Hoi thAm nhan dan. Thém vao
doé, trong moét sd vu an duong sw khong
thién chi da sit dung quyén khang cdo cua
minh nhu mét cach dé€’kéo dai thoi gian thi
hanh &n, tron tranh nghia vu. Do d6, xét
thay viéc hoc tap tinh than caa BLTTDS
Nhat Ban'? la v cung can thiét. Viéc han
ché quyén khang cdo, khang nghi ban an,
quyét dinh so tham cta vu an dwgc giai
quyét theo thu tuc rat gon sé giam tai gdnh
nang lén Vién kiém sat cling nhu Toa an.
Trong trueong hop co tinh tiét mdi hoac
vi pham nghiém trong xam pham dén loi
ich Nha nuéc, quyén va lgi ich hgp phap
cua to chtrc, ca nhan, ban an, quyét dinh
sé duwoc xem xét lai theo thu tuc tai tham,
giam doc tham.

Thir tw, doi voi phwong thirc gidi quyét
thong qua hanh chinh

Phép luat Viét Nam hién nay dang quy
dinh rai rac tai cdc luat chuyén nganh khac
nhau vé trinh tu, tht tuc NTD cé thé khiéu
nai téi co quan, t6 chirc c6 tham quyén khi
quyeén loi ctia minh bi xam pham. Do d¢,
v6i moi luat chuyén nganh, trinh tw, thu
tuc thuc hién khiéu nai ciing khac nhau,
khién cho NTD cam thay bi bdi rdi. Van
dé dat ra la nguyén nhan luat chuyén
nganh lai khong quy dinh cu thé vé noi
dung nay. Chinh vi vay, d€ thuan loi nhat
cho NTD ¢ thé tu tra ctru phap luat, doc
hiéu phap luat thi can ra soat va tap trung
xay dung quy trinh khiéu nai hanh chinh
ngay trong Luat Bao vé quyén loi NTD.

12 Theo Diéu 397 BLTTDS Nhat Ban: Phdn quyét cudi
cung cua Toa dn gidi quyét theo thi tuc rit gon khong
dwoc khing cdo 1én toa phiic tham. Tuy nhién dwong s cé
thé dwa ra véu cdu phan doi quyét dinh do trong thoi han
hai tuiin, ké' tie ngay nhin dwoc quyét dinh ciia Toa dn.
Nhu vay, khi 4p dung tha tuc rut gon dé giai quyét
mot vu an tai Nhat Ban quy dinh 16 khong cho phép
khang cao, boi d6i voi mét vu an don gian, chung &
rd rang, cac bén duong su da thita nhan nghia vu thi
viéc giai quyét sé it hodc khong ¢ kha ning sai sét.

o n? P
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Cac luat chuyén nganh khéc chi can quy
dinh diéu khoan dan chiéu téi Luat Bao
vé quyeén loi NTD khi dé cap tdi van dé
nay.

Viét Nam la qudc gia cho thay ro rang
nhitng nd luc trong viéc hoan thién chinh
sach phéap luat vé bao vé NTD. Mac du
qua trinh hinh thanh va phat trién cta
phap luat vé bao vé NTD con khé non tré
nhung day la mot budc tién 16n, dat co so
nén tang cho viéc thuc thi chinh sach bao
vé NTD, dap ting yéu cau trong tinh hinh
méi. Cac giai phap nham hoan thién quy
dinh phap ludt vé bao vé quyén loi cta
NTD va phuwong thtte GQTC duoc dé xuat
véi ky vong vé mot twong lai ma vi thé
NTD duoc tra vé dung chd. Nhitng stra
doi, bd sung vé phap luat nay can som
dugc thuc hién dé quyén loi NTD cing
nhu thwong nhan tham gia vao quan hé
tieu dung dwoc dam bao, vai tro quan ly
nha nuwdc duoc dé cao cling nhu su tham
gia ctia cac td chiic xa hoi dan su duoc ton
trong./.
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