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Trong thời đại toàn cầu hóa, việc 
sử dụng và phân bố lao động theo 
nhu cầu thị trường đã trở thành 

hiện tượng tự nhiên, mang tính toàn cầu 
và tuân thủ quy luật kinh tế - dòng lao 
động sống sẽ chuyển dịch tới bất kỳ nơi 
nào mà ở đó có mức thù lao cao hơn. Đưa 
lao động đi làm việc ở nước ngoài là một 
chủ trương quan trọng của Đảng và Nhà 
nước ta nhằm góp phần phát triển nguồn 
nhân lực, giải quyết việc làm, tạo thu nhập 
và nâng cao trình độ tay nghề cho người 
lao động Việt Nam.

Công tác bảo vệ người lao động Việt 
Nam đi làm việc ở nước ngoài những năm 
qua đã đạt được nhiều thành tựu đáng kể, 
tuy nhiên thực tế vẫn còn vướng nhiều hạn 
chế, bất cập và tồn tại nhiều điểm nóng như 
tình trạng người lao động bị lừa đảo xuất 
khẩu lao động, bị thu phí dịch vụ, tiền môi 
giới quá cao so với quy định, không được 
giáo dục định hướng trước khi xuất khẩu 
hoặc giáo dục định hướng không đến nơi 

đến chốn, công việc, thời gian, tiền lương 
lao động không đúng như trong hợp đồng, 
tình trạng lao động không có việc làm hay 
người lao động bị chủ đánh đập, chửi bới, 
lăng mạ, bị xâm hại tình dục…

Trong phạm vi bài viết này, tác giả 
phân tích những vấn đề cơ bản về bảo 
vệ quyền của người lao động Việt Nam 
đi làm việc tại nước ngoài theo hợp đồng 
lao động cũng như đề xuất các giải pháp 
nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động này 
trong thời gian tới. 

1. Khái quát chung về bảo vệ quyền 
của người lao động Việt Nam đi làm việc 
tại nước ngoài theo hợp đồng lao động

Người lao động đi làm việc ở nước 
ngoài thuộc nhóm đối tượng dễ bị tổn 
thương, dễ bị bóc lột và bị xâm phạm nhất. 
Công việc mà họ làm là “ở nước ngoài” 
nên nhiều khi họ bị cả quốc gia mình và cả 
quốc gia tiếp nhận “lãng quên”, “từ chối”. 
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Vì vậy bảo vệ người lao động đi làm việc 
ở nước ngoài theo hợp đồng không chỉ là 
nhiệm vụ của riêng một quốc gia, tổ chức, 
cá nhân nào mà đó còn là hành động tích 
cực của cả cộng đồng quốc tế. Các quốc 
gia gửi lao động và quốc gia tiếp nhận lao 
động luôn là những chủ thể tiên phong, 
có trách nhiệm chủ yếu trong việc bảo vệ 
người lao động đi làm việc ở nước ngoài1. 
Tuy nhiên, vì tính chất phức tạp của việc di 
trú quốc tế nên các chủ thể khác ít liên quan 
hoặc không liên quan như: Quốc gia trung 
chuyển mà người lao động đi qua để đến 
quốc gia làm việc hoặc để về nước, quốc 
gia khác cũng đang có lao động làm việc 
tại quốc gia tiếp nhận lao động, cá nhân, 
cộng đồng quốc tế,... cũng là những chủ 
thể có vai trò quan trọng trong việc gây sức 
ép đối với các quốc gia liên quan phải thực 
hiện các biện pháp bảo vệ người lao động 
đi làm việc ở nước ngoài.

Bảo vệ người lao động đi làm việc ở 
nước ngoài không phải chỉ khi nào người 
lao động bị xâm phạm, bị đối xử thậm tệ 
thì các quốc gia, cơ quan chức năng mới lên 
tiếng mà ngay trong cả điều kiện làm việc 
bình thường, ổn định, họ cũng cần được 
bảo vệ để duy trì trạng thái bình thường, 
ổn định đó, để vừa phòng ngừa những 
nguy cơ có thể xảy ra, vừa phát huy hơn 
nữa những nhân tố tích cực, thuận lợi hơn 
cho người lao động nhằm mục đích đẩy 
mạnh hoạt động hợp tác lao động quốc tế 
lành mạnh nói riêng và quá trình toàn cầu 
hóa nói chung2. Bởi vậy, có thể hiểu bảo vệ 

1  Lê Thị Hoài Thu (2011), “Pháp luật hiện hành về bảo 
vệ người lao động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo 
hợp đồng”, Lao động di trú trong pháp luật quốc tế và 
Việt Nam, tr. 113-168
2  Lê Thị Hoài Thu (2011), “Pháp luật hiện hành về bảo 
vệ người lao động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo 
hợp đồng”, Lao động di trú trong pháp luật quốc tế và 
Việt Nam, tr. 113-168

người lao động đi làm việc ở nước ngoài 
theo hợp đồng như sau: Bảo vệ quyền của 
người lao động đi làm việc ở nước ngoài theo 
hợp đồng là việc các quốc gia, tổ chức, cá nhân 
thực hiện các biện pháp cụ thể vừa để duy trì 
thực hiện, phát huy những quyền và lợi ích 
chính đáng vừa hạn chế những bất lợi, rủi ro 
và nguy cơ khác cho người lao động đi làm việc 
ở nước ngoài theo hợp đồng.

2. Cơ sở pháp lý về bảo vệ quyền của 
người lao động Việt Nam đi làm việc ở 
nước ngoài theo hợp đồng lao động

 Để có cơ sở vững chắc trong việc 
bảo vệ người lao động đi làm việc ở nước 
ngoài, các quốc gia nói riêng và cộng đồng 
quốc tế nói chung đã không ngừng xây 
dựng và hoàn thiện hành lang pháp lý 
vững chắc thông qua việc ban hành pháp 
luật quốc gia, công ước quốc tế, các hiệp 
định song phương.

Văn kiện đầu tiên về lĩnh vực này là 
Công ước di trú vì việc làm của Tổ chức Lao 
động Quốc tế (ILO), được thông qua ngày 
08/6/1939, sau này được sửa đổi bằng Công 
ước về lao động di trú (Công ước số 97 năm 
1949)3. Công ước số 97 năm 1949 yêu cầu các 
quốc gia thành viên phải đối xử với những 
người lao động di trú một cách bình đẳng 
như những người lao động là công dân của 
nước mình. Đến năm 1975, ILO thông qua 
Công ước số 143 về người di trú trong môi 
trường bị lạm dụng và việc thúc đẩy sự 
bình đẳng về cơ hội trong đối xử với người 
lao động di trú4. So với Công ước số 97, 

3  Nguyễn Đăng Dung - Vũ Công Giao (2011), “Khuôn 
khổ pháp lý quốc tế về bảo vệ người lao động di trú”, Lao 
động di trú trong pháp luật quốc tế và Việt Nam, tr. 
24-59 
4  Nguyễn Đăng Dung - Vũ Công Giao (2011), “Khuôn 
khổ pháp lý quốc tế về bảo vệ người lao động di trú”, Lao 
động di trú trong pháp luật quốc tế và Việt Nam, tr. 
24-59
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Công ước số 143 tiến thêm một bước nữa 
trong việc bảo vệ người lao động đi làm 
việc ở nước ngoài là yêu cầu các quốc gia 
thành viên phải tôn trọng và bảo vệ tất cả 
các quyền con người của người lao động di 
trú5. Ngoài hai điều ước kể trên, ILO cũng 
đã thông qua nhiều văn kiện khác có liên 
quan đến việc bảo vệ người lao động đi 
làm việc ở nước ngoài như: Khuyến nghị về 
người lao động di trú (Khuyến nghị 151 năm 
1975); Công ước về xóa bỏ lao động cưỡng bức 
và bắt buộc (Công ước số 29 năm 1930), Công 
ước về xóa bỏ lao động cưỡng bức (Công ước số 
105 năm 1957)...

Bên cạnh ILO, nhiều tổ chức quốc tế 
khác cũng đã thông qua những văn kiện 
pháp lý điều chỉnh vấn đề bảo vệ người 
lao động đi làm việc ở nước ngoài, đặc biệt 
là Liên Hợp Quốc. Văn kiện quốc tế quan 
trọng nhất của Liên Hợp Quốc phải kể đến 
là Công ước quốc tế về quyền của người 
lao động di trú và các thành viên trong gia 
đình họ (ngày 18/12/1990)6. Đây là điều 
ước quốc tế chứa đựng các quy định về 
bảo vệ người lao động đi làm việc ở nước 
ngoài đầy đủ nhất về mặt đối tượng, toàn 
diện và chi tiết về mặt nội dung và biện 
pháp bảo vệ. Bởi vậy, việc phân tích các 
nội dung cần bảo vệ và biện pháp bảo vệ 
người lao động đi làm việc ở nước ngoài 
dưới đây cũng xuất phát từ các quy định 
của Công ước.

Pháp luật Việt Nam trên cơ sở nội luật 
hóa các Công ước quốc tế về lao động, đặc 

5  Nguyễn Đăng Dung - Vũ Công Giao (2011), “Khuôn 
khổ pháp lý quốc tế về bảo vệ người lao động di trú”, Lao 
động di trú trong pháp luật quốc tế và Việt Nam, tr. 
24-59
6  Nguyễn Đăng Dung - Vũ Công Giao (2011), “Khuôn 
khổ pháp lý quốc tế về bảo vệ người lao động di trú”, Lao 
động di trú trong pháp luật quốc tế và Việt Nam, tr. 
24-59

biệt là lao động di trú đã xây dựng được 
một hệ thống các quy định riêng có của 
mình về bảo vệ quyền lợi của người lao 
động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài 
bằng hợp đồng lao động. 

Nhằm đẩy mạnh hơn nữa việc pháp 
điển hóa các quy định bảo vệ người lao 
động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài 
theo hợp đồng ngày 13/11/2020, Quốc 
hội khóa XIV đã thông qua Luật Người 
lao động Việt Nam đi làm việc ở nước 
ngoài theo hợp đồng, có hiệu lực từ ngày 
01/01/2022. Do đặc thù là luật mới ban 
hành, nên hiện nay, các văn bản hướng 
dẫn thi hành đối với Luật Người lao động 
Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo 
hợp đồng năm 2020 chưa được ban hành 
và cập nhật. Hiện nay, mới chỉ có các dự 
thảo Nghị định quy định chi tiết thi hành 
Luật người lao động Việt Nam đi làm việc 
ở nước ngoài theo hợp đồng.

Chính vì vậy, trong thời gian tới, để 
đảm bảo tốt hơn việc thực thi Luật Người 
lao động Việt Nam đi làm việc ở nước 
ngoài theo hợp đồng năm 2020 cũng như 
quyền của người lao động Việt Nam đi 
làm việc tại nước ngoài theo hợp đồng thì 
các cơ quan nhà nước có thẩm quyền cần 
nhanh chóng ban hành các văn bản hướng 
dẫn thi hành. 

Bên cạnh đó, Chính phủ cũng đã 
ban hành Nghị định số 28/2020/NĐ-CP  
quy định xử phạt vi phạm hành chính 
trong lĩnh vực lao động, bảo hiểm xã hội, 
đưa người lao động Việt Nam đi làm việc 
ở nước ngoài theo hợp đồng thay thế Nghị 
định số 95/2013/NĐ-CP quy định xử phạt vi 
phạm hành chính trong lĩnh vực lao động, 
bảo hiểm xã hội và đưa người lao động 
Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo 
hợp đồng và Nghị định số 88/2015/NĐ-CP  
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sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị 
định số 95/2013/NĐ-CP ngày 22/8/2013 của 
Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành 
chính trong lĩnh vực lao động, bảo hiểm xã 
hội, đưa người lao động Việt Nam đi làm 
việc ở nước ngoài theo hợp đồng. Bộ Lao 
động - Thương binh và Xã hội cũng đã ban 
hành Thông tư số 21/2013/TT-BLĐTBXH 
ngày 10/10/2013 quy định mức trần tiền 
ký quỹ và thị trường lao động mà Doanh 
nghiệp dịch vụ được thỏa thuận ký quỹ 
với người lao động, Thông tư số 22/2013/
TT-BLĐTBXH ngày 15/10/2013 quy định 
mẫu và nội dung của Hợp đồng cung ứng 
lao động và Hợp đồng đưa người lao động 
đi làm việc ở nước ngoài.

Như vậy có thể thấy, những văn bản 
pháp lý mang tính quốc tế cũng như văn 
bản pháp luật của Việt Nam về người lao 
động đi làm việc ở nước ngoài đã được xây 
dựng thành một hệ thống, và có sự sửa đổi, 
bổ sung và cập nhật nhằm góp phần thực 
hiện tốt hơn việc bảo vệ quyền của người 
lao động Việt Nam đi làm việc ở nước 
ngoài. 

3. Các biện pháp bảo vệ người lao 
động Việt Nam làm việc ở nước ngoài 
theo hợp đồng

Tương ứng với các nội dung cần bảo 
vệ, pháp luật Việt Nam cũng đã quy định 
các biện pháp bảo vệ người lao động vừa 
phù hợp với các quy chuẩn quốc tế vừa 
mang tính đặc thù của một quốc gia gửi 
lao động. Pháp luật Việt Nam đã có những 
quy định đầy đủ và chặt chẽ để đảm bảo 
quyền của người lao động Việt Nam khi 
làm việc ở nước ngoài. Cụ thể như sau:

- Các quy định về quyền và lợi ích của 
người lao động Việt Nam đi làm việc ở nước 
ngoài theo hợp đồng 

Để bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp 

của người lao động Việt Nam đi làm việc 
ở nước ngoài theo hợp đồng, pháp luật cần 
phải ghi nhận cả quyền chung và quyền lợi 
đặc biệt mà Nhà nước dành cho công dân 
Việt Nam khi đi làm việc ở nước ngoài. 
Nhờ biện pháp này mà người lao động có 
cơ sở pháp lý để chủ động bảo vệ mình 
trước khi đi làm việc ở nước ngoài, yêu 
cầu các cá nhân, tổ chức khác không được 
phép xâm phạm, đồng thời giúp các doanh 
nghiệp, cá nhân tự giới hạn hành vi được 
phép của mình trong hoạt động đưa người 
lao động đi làm việc ở nước ngoài, cơ quan 
nhà nước đối chiếu, xác định vi phạm của 
cá nhân và tổ chức. Luật hóa các quyền và 
lợi ích của người lao động đi làm việc ở 
nước ngoài còn thể hiện sự tương thích của 
pháp luật Việt Nam với pháp luật quốc tế 
trong vấn đề bảo vệ lao động di trú. Có thể 
coi biện pháp này là tiền đề cho việc hình 
thành nhiều biện pháp bảo vệ khác.

Luật Người lao động Việt Nam đi làm 
việc tại nước ngoài theo hợp đồng năm 
2020 tại Điều 6 đã ghi nhận các quyền của 
người lao động thuộc đối tượng này như 
sau: Được cung cấp thông tin về chính sách, 
pháp luật của Việt Nam về người lao động 
Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo 
hợp đồng; chính sách, pháp luật và phong 
tục, tập quán của nước tiếp nhận lao động 
có liên quan đến người lao động; quyền, 
nghĩa vụ của các bên khi đi làm việc ở nước 
ngoài theo hợp đồng; Được tư vấn, hỗ trợ 
để thực hiện quyền, nghĩa vụ và hưởng lợi 
ích trong hợp đồng lao động, hợp đồng đào 
tạo nghề; Hưởng tiền lương, tiền công, chế 
độ khám bệnh, chữa bệnh, bảo hiểm xã hội, 
bảo hiểm tai nạn lao động và quyền lợi, chế 
độ khác theo hợp đồng lao động; chuyển 
về nước tiền lương, tiền công, thu nhập, tài 
sản hợp pháp khác của cá nhân theo quy 
định của pháp luật Việt Nam và pháp luật 
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của nước tiếp nhận lao động; Được bảo hộ, 
bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính 
đáng trong thời gian làm việc ở nước ngoài 
theo hợp đồng phù hợp với pháp luật Việt 
Nam, pháp luật của nước tiếp nhận lao 
động, pháp luật và thông lệ quốc tế; Đơn 
phương chấm dứt hợp đồng khi bị người 
sử dụng lao động ngược đãi, cưỡng bức 
lao động hoặc có nguy cơ rõ ràng đe dọa 
trực tiếp đến tính mạng, sức khỏe hoặc bị 
quấy rối tình dục trong thời gian làm việc 
ở nước ngoài; Hưởng chính sách hỗ trợ về 
lao động, việc làm và quyền lợi từ Quỹ Hỗ 
trợ việc làm ngoài nước theo quy định của 
pháp luật; Không phải đóng bảo hiểm xã 
hội hoặc thuế thu nhập cá nhân hai lần ở 
Việt Nam và ở nước tiếp nhận lao động 
nếu Việt Nam và nước đó đã ký hiệp định 
về bảo hiểm xã hội hoặc hiệp định tránh 
đánh thuế hai lần; Khiếu nại, tố cáo, khởi 
kiện về hành vi vi phạm pháp luật trong 
lĩnh vực người lao động Việt Nam đi làm 
việc ở nước ngoài theo hợp đồng; Được tư 
vấn và hỗ trợ tạo việc làm, khởi nghiệp sau 
khi về nước và tiếp cận dịch vụ tư vấn tâm 
lý xã hội tự nguyện. Như vậy, có thể thấy, 
các quyền và lợi ích của người lao động đi 
làm việc ở nước ngoài được Luật quy định 
rất chi tiết và cụ thể. Đồng thời, các quy 
định này cũng đã thể hiện đầy đủ quy định 
trong các Công ước của ILO về lao động di 
trú như: Quy định về bảo hiểm xã hội hoặc 
tránh đánh thuế hai lần, quy định về cấm 
hành vi xâm hại tính mạng, sức khỏe cũng 
như danh dự, nhân phẩm và quấy rối tình 
dục đối với người lao động trong thời gian 
làm việc ở nước ngoài. 

- Quy định các điều kiện đối với người 
lao động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài và 
giới hạn quyền “đòi hỏi” của các chủ thể có liên 
quan đối với người lao động Việt Nam đi làm 
việc ở nước ngoài theo hợp đồng

Việc quy định cụ thể các điều kiện 
đối với người lao động đi làm việc ở nước 
ngoài và giới hạn quyền “đòi hỏi” của các 
chủ thể có liên quan đối với người lao động 
Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo 
hợp đồng là một cách để bảo vệ người lao 
động trước khi đi làm việc ở nước ngoài. 
Đây là một biện pháp bắt buộc phải có vì 
đưa người lao động đi làm việc ở nước 
ngoài là một lĩnh vực hoạt động có điều 
kiện. Không nên hiểu các điều kiện quy 
định đối với người lao động là giới hạn 
quyền của họ mà phải coi như đây là một 
đảm bảo tối thiểu để người lao động có thể 
chủ động bảo vệ mình trước tiên khi đi làm 
việc ở nước ngoài trước khi có sự can thiệp, 
bảo vệ của các chủ thể khác.

Quyền và lợi ích của một chủ thể luôn 
gắn liền và chỉ được bảo đảm thực hiện bởi 
nghĩa vụ, trách nhiệm của chủ thể khác. 
Ngay khi bắt đầu tham gia chương trình đi 
làm việc ở nước ngoài, các quyền và lợi ích 
của người lao động đã phát sinh, vậy nên 
pháp luật sử dụng biện pháp này để bảo vệ 
họ, hướng các hoạt động có liên quan đến 
việc đưa người lao động Việt Nam đi làm 
việc ở nước ngoài của các doanh nghiệp, tổ 
chức sự nghiệp, cá nhân được diễn ra một 
cách có tổ chức, hợp pháp và dưới sự kiểm 
soát chặt chẽ của cơ quan nhà nước.

Theo quy định của Luật Người lao 
động Việt Nam đi làm việc tại nước ngoài 
theo hợp đồng năm 2020 tại các Điều 44. 
Điều kiện của người lao động do doanh 
nghiệp, đơn vị sự nghiệp, tổ chức, cá nhân 
Việt Nam đầu tư ra nước ngoài đưa đi làm 
việc ở nước ngoài; Điều 50. Điều kiện của 
người lao động Việt Nam đi làm việc ở 
nước ngoài theo hợp đồng lao động trực 
tiếp giao kết, các điều kiện đối với người 
lao động đi làm việc tại nước ngoài như 
sau: Có năng lực hành vi dân sự đầy đủ; 
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Tự nguyện đi làm việc ở nước ngoài; Đủ 
sức khỏe theo quy định của pháp luật Việt 
Nam và yêu cầu của bên nước ngoài tiếp 
nhận lao động; Đáp ứng yêu cầu về trình 
độ ngoại ngữ, chuyên môn, trình độ, kỹ 
năng nghề và các điều kiện khác theo yêu 
cầu của bên nước ngoài tiếp nhận lao động; 
Có giấy chứng nhận hoàn thành khóa học 
giáo dục định hướng; Không thuộc trường 
hợp bị cấm xuất cảnh, không được xuất 
cảnh, bị tạm hoãn xuất cảnh theo quy định 
của pháp luật Việt Nam. Các quy định này 
cũng góp phần bảo vệ quyền lợi của người 
lao động khi đi làm việc tại nước ngoài. Bởi 
lẽ với trình độ về ngoại ngữ, chuyên môn, 
kỹ năng nghề nghiệp thì người lao động 
có thể thực hiện tốt hợp đồng lao động của 
mình, cũng như bảo vệ tốt hơn quyền, lợi 
ích hợp pháp của mình khi ở nước ngoài. 

Trách nhiệm bảo vệ người lao động 
trước khi đi làm việc ở nước ngoài thuộc 
về cả các cá nhân, tổ chức đưa người lao 
động đi làm việc ở nước ngoài và của cả 
phía Nhà nước. Các doanh nghiệp, tổ chức 
sự nghiệp, cá nhân phải có trách nhiệm tư 
vấn, tuyển chọn, đào tạo và hỗ trợ người 
lao động trước khi đi làm việc ở nước 
ngoài, thực hiện việc đưa người lao động 
ra nước ngoài làm việc đúng quy trình, thủ 
tục đã được pháp luật quy định. Các cơ 
quan nhà nước phải tiến hành kiểm soát 
chặt chẽ mọi hoạt động của các cá nhân, 
tổ chức trong nước có liên quan đến người 
lao động đi làm việc ở nước ngoài để sàng 
lọc, loại bỏ những mối đe dọa, những nguy 
cơ có thể xảy ra đối với người lao động khi 
họ làm việc ở nước ngoài sau này.

- Quy định về trách nhiệm quản lý và bảo 
vệ của các chủ thể có liên quan đối với người lao 
động Việt Nam đang đi làm việc ở nước ngoài

Đây là biện pháp bảo vệ người lao 

động đầu tiên và quan trọng nhất được 
pháp luật quy định trong thời gian người 
lao động đang làm việc ở nước ngoài. Các 
văn bản pháp luật hiện hành quy định rất 
chặt chẽ và khá đầy đủ trách nhiệm quản 
lý và bảo vệ người lao động trong thời gian 
làm việc ở nước ngoài của các cá nhân, tổ 
chức đưa người lao động đi làm việc ở 
nước ngoài và của các cơ quan nhà nước có 
thẩm quyền Việt Nam.

Khi thực hiện hoạt động đưa người lao 
động đi làm việc ở nước ngoài, các doanh 
nghiệp, tổ chức sự nghiệp, cá nhân này 
luôn được hưởng một khoản lợi nhuận 
nhất định trong suốt quá trình người lao 
động đi làm việc ở nước ngoài nên các tổ 
chức, cá nhân này phải có trách nhiệm 
quản lý và bảo vệ người lao động cho đến 
khi họ thanh lý hợp đồng. Không chỉ vậy, 
các tổ chức, cá nhân đưa người lao động 
ra nước ngoài làm việc luôn là người hiểu 
rõ nhất về chủ sử dụng, các điều kiện sinh 
sống và lao động của người lao động. Vì 
vậy, so với các cơ quan nhà nước thì doanh 
nghiệp, tổ chức sự nghiệp, cá nhân đưa 
người lao động đi làm việc ở nước ngoài 
được đánh giá là chủ thể có khả năng bảo 
vệ người lao động chủ động nhất, nhanh 
nhất khi có bất cứ vấn đề gì phát sinh.

Điều 70 và 71 Luật Người lao động 
Việt Nam đi làm việc tại nước ngoài theo 
hợp đồng quy định rõ trách nhiệm của các 
cơ quan, tổ chức trong bảo vệ quyền, lợi 
ích hợp pháp của người lao động. Theo 
đó, Chính phủ thống nhất quản lý nhà 
nước về người lao động Việt Nam đi làm 
việc ở nước ngoài theo hợp đồng. Bộ Lao 
động - Thương binh và Xã hội chịu trách 
nhiệm trước Chính phủ thực hiện quản lý 
nhà nước về người lao động Việt Nam đi 
làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng và có 
trách nhiệm sau đây: Công khai, minh bạch 
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các thông tin về hoạt động đưa người lao 
động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài 
theo hợp đồng trên cổng thông tin điện tử 
của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội; 
Xây dựng, quản lý, vận hành, cập nhật và 
chia sẻ cơ sở dữ liệu về người lao động Việt 
Nam đi làm việc ở nước ngoài theo hợp 
đồng; Phối hợp với Bộ Ngoại giao cử công 
chức và hướng dẫn nghiệp vụ quản lý lao 
động đối với cơ quan đại diện Việt Nam ở 
nước ngoài. Đồng thời, Điều 71 quy định 
rõ trách nhiệm của cơ quan đại diện Việt 
Nam ở nước ngoài là bảo hộ quyền và lợi 
ích hợp pháp của người lao động Việt Nam 
đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng; 
Xử lý hành vi vi phạm của người lao động 
Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo 
hợp đồng theo quy định của pháp luật về 
xử lý vi phạm hành chính; Hỗ trợ người 
lao động tiếp cận, đóng góp, thực hiện các 
thủ tục và nhận hỗ trợ từ Quỹ Hỗ trợ việc 
làm ngoài nước trong thời gian làm việc ở 
nước ngoài.

- Quy định về thanh tra và xử lý vi phạm 
quyền lợi của người lao động Việt Nam đi làm 
việc ở nước ngoài theo hợp đồng 

Thanh tra và xử lý vi phạm quyền 
lợi của người lao động đi làm việc nước 
ngoài là biện pháp không thể thiếu trong 
công tác bảo vệ người lao động đi làm 
việc ở nước ngoài. Tăng cường thanh tra 
và xử lý vi phạm quyền lợi của người lao 
động đi làm việc nước ngoài nhằm phát 
hiện, loại bỏ những hành vi vi phạm đến 
quyền lợi của người lao động. Nếu không 
tăng cường công tác thanh tra và thanh tra 
không thường xuyên, các cơ quan nhà nước 
sẽ không thể kiểm soát được các hoạt động 
của các doanh nghiệp, tổ chức sự nghiệp, 
cá nhân đưa người lao động đi làm việc 
ở nước ngoài, không đánh giá được mức 
độ bị xâm phạm quyền lợi của người lao 

động, từ đó dẫn đến việc không có cơ sở 
để xử lý vi phạm pháp luật, bảo vệ người 
lao động. 

Theo quy định của Điều 71 Luật 
Người lao động Việt Nam đi làm việc tại 
nước ngoài theo hợp đồng lao động, Nhà 
nước có trách nhiệm kiểm tra, thanh tra, 
xử lý vi phạm, giải quyết khiếu nại, tố cáo 
trong lĩnh vực người lao động Việt Nam đi 
làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng.

- Quy định về giải quyết tranh chấp liên 
quan đến người lao động Việt Nam đi làm việc 
ở nước ngoài theo hợp đồng

Quan hệ lao động có yếu tố nước 
ngoài cũng giống như những quan hệ 
dân sự thông thường khác là luôn xảy 
ra những mâu thuẫn, tranh chấp. Do đó, 
kịp thời giải quyết tranh chấp liên quan 
đến người lao động đi làm việc ở nước 
ngoài theo hợp đồng được pháp luật Việt 
Nam coi là một trong những biện pháp 
bảo vệ người lao động. Biện pháp này 
một mặt xoa dịu những mâu thuẫn, căng 
thẳng giữa người lao động với các doanh 
nghiệp, tổ chức sự nghiệp, cá nhân đưa 
họ đi làm việc ở nước ngoài hoặc với chủ 
sử dụng lao động, mặt khác lấy lại những 
quyền lợi chính đáng của người lao động 
đương nhiên được hưởng.

Điều 71 Luật Người lao động Việt 
Nam đi làm việc tại nước ngoài theo hợp 
đồng lao động quy định rõ về hoạt động 
giải quyết tranh chấp trong việc người lao 
động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài 
theo hợp đồng. Theo đó, tranh chấp giữa 
người lao động với doanh nghiệp, đơn vị 
sự nghiệp, tổ chức, cá nhân Việt Nam đưa 
người lao động Việt Nam đi làm việc ở 
nước ngoài theo hợp đồng được giải quyết 
trên cơ sở hợp đồng đã ký kết giữa các 
bên và quy định của pháp luật Việt Nam. 
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Tranh chấp giữa người lao động Việt Nam 
với người sử dụng lao động ở nước ngoài 
được giải quyết trên cơ sở thỏa thuận đã 
giao kết giữa các bên và quy định pháp 
luật của nước tiếp nhận lao động, điều 
ước quốc tế mà nước Cộng hòa xã hội chủ 
nghĩa Việt Nam là thành viên, thỏa thuận 
quốc tế mà Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan 
thuộc Chính phủ ký kết với bên nước 
ngoài. Tranh chấp giữa doanh nghiệp 
dịch vụ, đơn vị sự nghiệp đưa người lao 
động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài 
theo hợp đồng với bên nước ngoài tiếp 
nhận lao động hoặc tổ chức, cá nhân trung 
gian được giải quyết trên cơ sở thỏa thuận 
đã giao kết giữa các bên và quy định của 
pháp luật Việt Nam, pháp luật của nước 
tiếp nhận lao động, điều ước quốc tế mà 
nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam 
là thành viên, thỏa thuận quốc tế mà Bộ, cơ 
quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ 
ký với bên nước ngoài. Những quy định 
này góp phần hỗ trợ người lao động nắm 
rõ được quy trình yêu cầu các cơ quan có 
thẩm quyền giải quyết tranh chấp để bảo 
đảm quyền lợi của mình. 

4. Những hạn chế, tồn tại và các giải 
pháp nâng cao hiệu quả bảo vệ quyền của 
người lao động Việt Nam đi làm việc ở 
nước ngoài theo hợp đồng

Việc thực hiện bảo vệ quyền lợi của 
người lao động Việt Nam đi làm việc tại 
nước ngoài theo hợp đồng lao động trong 
những năm vừa qua còn nhiều hạn chế, 
tồn tại như:

Một là, người lao động hiện nay còn 
hiểu biết rất mơ hồ và chung chung về các 
quy định liên quan đến nghĩa vụ tài chính 
mà mình phải nộp theo quy định của pháp 
luật. Điều này dẫn đến việc các doanh 
nghiệp quy định phí dịch vụ cao hơn mức 

luật định. Bên cạnh đó, nhiều doanh nghiệp 
“lách” quy định về việc phải có đơn hàng 
của nước nhận lao động mới được phép 
tuyển dụng lao động bằng cách yêu cầu 
người lao động nộp tiền đặt cọc hoặc đặt 
chỗ trước khiến nhiều trường hợp người lao 
động bị lừa mất những số tiền rất lớn. 

Hai là, hiện nay vấn đề đánh giá việc 
thực hiện trách nhiệm cung cấp thông tin 
cho người lao động trước khi đi làm việc ở 
nước ngoài của cơ quan nhà nước có thẩm 
quyền trong thời gian qua cho thấy còn rất 
chậm chạp. Nhiều vụ việc khi các cá nhân, 
doanh nghiệp đã đưa “trót lọt” lao động 
ra nước ngoài và xảy ra những hậu quả 
nghiêm trọng thì cơ quan nhà nước mới 
biết và lên tiếng cảnh báo.

Ba là, hoạt động đào tạo trước khi đi 
nước ngoài đối với người lao động còn 
nhiều hạn chế. Tuy được đánh giá là một 
nội dung bảo vệ quan trọng như vậy song 
việc thực hiện nội dung này trên thực tế 
chưa đạt hiệu quả. Hoạt động đào tạo lao 
động trước khi xuất cảnh chưa được đảm 
bảo về chất lượng, trình độ ngoại ngữ 
kém, tay nghề yếu, hiểu biết về phong tục 
tập quán và pháp luật quốc gia nơi sẽ đến 
làm việc của lao động còn mơ hồ. Hạn 
chế này xuất phát từ nhiều nguyên nhân: 
Nhiều lao động tham gia các lớp đào tạo 
chỉ mang tính hình thức, đối phó; bản 
thân người lao động chưa nhận thức được 
tầm quan trọng của việc đào tạo nghề, học 
ngoại ngữ, bồi dưỡng kiến thức cần thiết, 
họ chỉ mong sao xuất cảnh càng nhanh 
càng tốt; các tổ chức, cá nhân có trách 
nhiệm đào tạo, bồi dưỡng kiến thức cho 
người lao động luôn chú trọng lợi nhuận 
hơn là chất lượng lao động. 

Bốn là, công tác quản lý lao động làm 
việc ở nước ngoài của nhiều doanh nghiệp 
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thực hiện cũng chưa thường xuyên hoặc 
còn mang tính chiếu lệ. Các thông tin về 
thị trường lao động ngoài nước, về bên 
tiếp nhận lao động và về bản thân người 
lao động ở nước ngoài chưa đầy đủ làm 
cho việc bảo vệ người lao động đang làm 
việc ở nước ngoài gặp nhiều khó khăn hoặc 
không thể thực hiện được khiến cho không 
ít người lao động bị lợi dụng, bóc lột, xâm 
hại, đặc biệt là đối với lao động nữ.

Để đảm bảo tốt hơn quyền lợi của 
người lao động Việt Nam khi làm việc ở 
nước ngoài theo hợp đồng, trong thời gian 
tới, tác giả đưa ra một số giải pháp sau:

Thứ nhất, Nhà nước cần tiếp tục hoàn 
thiện các quy định pháp luật, đặc biệt là 
văn bản hướng dẫn thi hành đối với Luật 
Người lao động Việt Nam đi làm việc ở 
nước ngoài theo hợp đồng năm 2020 ở một 
số nội dung sau:

- Quy định những điều kiện tối thiểu 
đối với cơ sở, trung tâm đào tạo, giáo dục 
định hướng cho người lao động Việt Nam 
đi làm việc ở nước ngoài, tránh tình trạng 
“thả nổi tự do” cho doanh nghiệp tự thuê 
giáo viên, dẫn đến việc không đảm bảo 
chất lượng giảng dạy, hoặc đào tạo mang 
tính hình thức, đối phó với quy định của 
Nhà nước. Quy định giáo viên giảng dạy 
phải là những người có trình độ, bằng cấp, 
am hiểu rõ pháp luật đưa người lao động 
đi làm việc ở nước ngoài, pháp luật hình 
sự, dân sự, hành chính,... và pháp luật của 
quốc gia tiếp nhận.

- Quy định rõ thẩm quyền kiểm tra 
sát hạch “đầu ra” đối với người lao động 
đi làm việc ở nước ngoài. Thẩm quyền đó 
có thể chỉ giới hạn ở một số trung tâm, cơ 
sở sát hạch tránh tình trạng cấp giấy phép 
thẩm định tràn lan và tiêu cực trong thi cử.

- Quy định rõ mức học phí mà người 

lao động phải đóng và tối thiểu thời gian 
đào tạo để tránh tình trạng các cơ sở đào 
tạo tự ý thu quá cao phí đào tạo của người 
lao động, đồng thời đảm bảo các kiến thức 
cần thiết khi đi làm việc ở nước ngoài được 
truyền đạt đến người lao động một cách 
đầy đủ.

- Quy định trách nhiệm quản lý, giám 
sát thường xuyên lao động nữ đang làm 
việc ở nước ngoài của các chủ thể có liên 
quan: Chế độ báo cáo danh sách lao động 
nữ đang làm việc ở nước ngoài theo hợp 
đồng, bỏ trốn ra ngoài hợp đồng, cư trú 
bất hợp pháp… định kỳ hàng tháng, hàng 
năm cho Ban quản lý lao động Việt Nam 
tại nước ngoài của các doanh nghiệp, tổ 
chức sự nghiệp, cá nhân.

- Song song với việc quy định cơ chế 
bảo vệ người lao động nữ đi làm việc ở 
nước ngoài, pháp luật cũng cần chú trọng 
quy định trách nhiệm của Hội liên hiệp 
phụ nữ trong việc tham gia bảo vệ người 
lao động nữ đi làm việc ở nước ngoài phù 
hợp với Công ước về xóa bỏ tất cả các 
hình thức phân biệt đối xử chống lại phụ 
nữ (CEDAW) mà Việt Nam đã phê chuẩn 
(17/02/1982).

Thứ hai, cần nâng cao chất lượng 
nguồn lao động đi làm việc ở nước ngoài

Việc đào tạo người lao động trước khi 
xuất cảnh phải được thực hiện một cách bài 
bản và chuyên nghiệp. Kinh nghiệm của 
các nước láng giềng cho thấy muốn bảo vệ 
người lao động đi làm việc ở nước ngoài, 
trước hết cần nâng cao chất lượng lao động 
đi làm việc ở nước ngoài, đa dạng hóa các 
ngành, nghề đào tạo để cung ứng theo yêu 
cầu của các thị trường khác nhau. Muốn có 
được nguồn lao động có chất lượng, các cơ 
quan quản lý nhà nước về dạy nghề, quản 
lý hoạt động đưa người lao động đi làm 
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việc ở nước ngoài và các tổ chức hoạt động 
trong lĩnh vực này cần có sự phối hợp với 
nhau để tìm hiểu, phân tích, dự báo nhu 
cầu của thị trường lao động nước ngoài để 
xác định chỉ tiêu đào tạo cho phù hợp; Các 
cơ sở dạy nghề và các doanh nghiệp cần 
phối hợp chặt chẽ với nhau trong việc đào 
tạo, xây dựng chương trình đào tạo nghề 
và ngoại ngữ phù hợp với yêu cầu của 
từng thị trường; Phải trang bị đầy đủ cho 
người lao động những kiến thức cơ bản về 
pháp luật Việt Nam, pháp luật, đất nước, 
con người, phong tục, tập quán, văn hóa 
của quốc gia mà người lao động sắp đến 
làm việc, về quyền và nghĩa vụ của người 
lao động đi làm việc ở nước ngoài theo hợp 
đồng, nội dung hợp đồng, nội quy nơi làm 
việc, nội quy ký túc xá...

Thứ ba, nâng cao nhận thức của người 
dân và doanh nghiệp về bảo vệ quyền lợi 
của người lao động đi làm việc ở nước ngoài

Trang bị, phương tiện, in ấn, phát 
hành các văn bản pháp luật, sách, báo, tài 
liệu về hoạt động đưa người lao động đi 
làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng sao 
cho các nguồn thông tin đó đến với người 
lao động một cách nhanh chóng, sâu rộng 
nhất. Yêu cầu các doanh nghiệp trước khi 
thực hiện công tác tuyển chọn, tư vấn lao 
động tại các địa phương phải cung cấp các 
hồ sơ, thông tin thị trường mà mình đang 
tuyển dụng đã được Cục quản lý lao động 
cấp phép, báo cáo xin phép Sở Lao động - 
Thương binh và Xã hội của tỉnh.

Vận động người lao động nâng cao ý 
thức tự bảo vệ bản thân trước khi đi làm 
việc ở nước ngoài là một giải pháp rất quan 
trọng. Hơn ai hết, chính người lao động là 
người hiểu rõ hoàn cảnh, khó khăn mà bản 
thân mình đang mắc phải. Trước khi cầu 
cứu đến các doanh nghiệp, đến các cơ quan 

nhà nước có thẩm quyền, mỗi một người 
lao động cần có ý thức tự bảo vệ mình.

Bảo vệ người lao động Việt Nam đi 
làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng là 
một chủ trương lớn của Đảng và Nhà nước 
ta thể hiện sự quan tâm, trách nhiệm của 
Nhà nước đối với những công dân có đóng 
góp to lớn cho nền kinh tế - xã hội nước nhà 
nhưng lại phải thường xuyên đối mặt với 
nhiều rủi ro, bất lợi. Bảo vệ người lao động 
Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo 
hợp đồng một cách toàn diện cả trước khi 
đi làm việc ở nước ngoài, trong thời gian 
làm việc ở nước ngoài và sau khi về nước là 
quan điểm chủ đạo, xuyên suốt trong quá 
trình lập pháp, hành pháp. Những kết quả 
đạt được trong công tác bảo vệ người lao 
động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài 
theo hợp đồng thời gian qua đã chứng 
minh được đây là một chủ trương hoàn 
toàn đúng đắn của Đảng và Nhà nước, cần 
được tiếp tục phát huy, triển khai mạnh 
mẽ hơn nữa trong giai đoạn tiếp theo./.
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