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This research aims to assess the level of English proficiency among
tourism graduates from Danang Architecture University in terms of
meeting job requirements, based on students' self-assessment. The
research surveyed 214 current students and alumni working or interning
in the tourism industry. The results show that students' English
proficiency is only at the average level in all four skills: listening,
speaking, reading, and writing. The survey results of the components of
four skills indicate that students still have limitations in advanced skills
such as reading and comprehending specialized documents, writing
reports, and working with foreign partners. These findings also suggest
that the specialized English courses for tourism have not yet met the
requirements of the labor market. The research proposes comprehensive
solutions from the university, lecturers, and students themselves to
improve English proficiency, especially advanced skills needed for
work in the tourism industry.
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Nghién ctu nady nham danh gia mirc d6 dap (tng yéu cau tiéng Anh cua
sinh vién tt nghiép nganh Du lich truong Pai hoc Kién truc Pa Ning
trong cdng viéc dudi goc do tu danh gia caa sinh vién. Nghién ciu da
thuc hién khao sat 214 sinh vién va cyu sinh vién dang lam viéc hoac
thuc tap trong linh vuc du lich. Két qua cho thay kha ning tiéng Anh
cua sinh vién chi dap ung ¢ mac trung binh ¢ ca 4 ki nang nghe, noi,
doc, viét. Két qua khao sét céc yéu t6 cua 4 ky ning chi ra rang sinh
vién con han ché trong cac ky ning chuyén sdu nhu doc hiéu tai lidu
chuyén nganh, viét bao céo, lam viéc véi déi tac nudc ngoai. Két qua
nay ciing cho thiy céc hoc phan tiéng Anh chuyén nganh du lich chwa
dép tmg duoc yéu cau cua thi truong lao dong. Nghién ciru d& xuit can
¢6 nhitng giai phap toan dién tir nha truong, giang vién va ban than sinh
vién dé nang cao ning lyuc tiéng Anh, dic biét 1a cac ky ning chuyén
sau phuc vu cong viéc trong linh vuc du lich.
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1. Gioi thi€u

Trong bdi canh hoi nhap quéc té ngay Lcang sau rong, tiéng Anh da tro thanh ngdn ngir toan
ciu va déng vai tro quan trong trong nhiéu linh vuc, dic biét 1a trong nganh du lich. Tai Viét
Nam, véi lugng khéch quéc té ngay cang ting ciing cac chinh sach ma rong thi truong qudc té,
yéu CAU V@ trinh do6 tiéng Anh ddi vai lyc lwong lao dong nganh du lich ngay cang nang cao.
Tiéng Anh khong chi 1a céng cu giao tiép véi khach du lich qudc té ma con 1a phuong tién lam
viéc voi khach nuéc ngoai, hd trg doc hiéu tai lidu chuyén nganh, tham gia hoi hop va hop tac
kinh doanh qudc té. Trong méi trudng 1am viéc canh tranh, khi nhan vién cé kién thirc va kinh
nghiém twong duong, tiéng Anh tré thanh mot trong nhitng yéu t6 then chét quyét dinh co hoi
thang tién va kha nang tang thu nhap.

Nhiéu nghién ciru da duoc thuc hién xoay quanh ning luc ngoai ngit va kha ning dap ung yéu
cau ngoai ngi cua sinh vién du lich tai méi truong lam viéc. Pap tng vai ¢ong viée dugc hiéu 1a
dap lai nhimg doi hoi, yéu cau cua cong viéc va cua nha tuyén dung thé hién thong qua ning luc
clia ngudi lao dong. Ngudi ¢ kha ning dap tng vai ¢ong viéc 1a nhitng nguoi c6 di ning luc dé
hoan thanh tot cac yéu cau, doi hoi cua cong viéc [1]. Nghién ctu cia nhém téc gia V6 Hong
Phugng va Huynh Truong Huy [2] chi ra rang sinh vién du lich da t6t nghiép tu nhan thay ky nang
ngoai ngi cua ho chua tbt, con nhidu han ché. Tac gia Ung Thi Nha Ca [3] da khao sat ¢ 3 goc d¢:
doanh nghiép, trudng dai hoc va cuu sinh vién, cho thay doanh nghiép mong muén sinh vién dugc
tang cuong ky ndng nghe, noéi, hoc thuat trong tiéng Anh. Tac gia Nguyen Thay Uyén va cong su
[4] cling chi ra rang mdc du sinh vién dugc dénh gia cao vé thai do, kién thirc va k¥ ning, nhung
kha ning ngoai ngir van con han ché. Vé ning lyc ngoai ngit cua sinh vién, tac gia Nguyén Thi
Thao va cong sy [5] da thuc hién khao sat nhom giang vién va sinh vién da hoan thanh chuong
trinh ddo tao tiéng Anh tai Khoa Du lich, truong Dai hoc Mé Ha Noi. Két qua cho thay da sé sinh
vién c¢6 ning lyc ngdn ngir & trinh d6 B1 — B2, tuc 1a c6 thé bao dam duy tri giao tiép trong cac
mai truong Véi cac ngir canh quen thude nhung khong nhiéu sinh vién c6 thé duy tri giao tiép tu
nhién trong cac ngir canh khong quen thugc. Tac gida Vi Thi Thanh Nha qua nghién ctu [6] da chi
ra rang da so sinh vién con yéu vé giao tiép va kién thic chuyén nganh du lich, dong thai sinh vién
cling mong mudn thay d6i noi dung va phuong phap giang day tiéng Anh chuyén nganh du lich.
Theo tac gia Nguyen Hong Van [7], viéc thiéu von tir vung, kién thirc nén tang, cac doan nghe dai
va nhiéu chu dé khéng quen thugc, cing véi viéc thiéu tap trung khi nghe 1a nhitng nguyén nhéan
chinh dan dén két qua nghe kém cua sinh vién chuyén nganh Nha hang - Khach san, Khoa Du lich,
Trudng Pai hoc Khoa hoc - Pai hoc Thai Nguyén. Nghién ctru ciia nhom téc gia Tran Dinh Khang
va DS Anh Kiét [8] tai Khoa Du lich, truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Thanh ph
Ho Chi Minh ciing cho thdy da s sinh vién danh gia k§ ning nghe va néi tiéng Anh ciia minh ¢
muc trung binh; ty & sinh vién khdng c6 chang chi chiém trén 80%.

Tir phia doanh nghiép du lich, dé dap (ing nhu cau ngdy cang cao cia du khach quéc té, cac yéu
cau v& trinh do tleng Anh trong tuyén dung ngay cang dugc chd trong. Nhiéu doanh nghiép dat ra
tiéu chuan tdi thiéu vé& kha ndng giao tiép tiéng Anh hogc yéu cau cac ching chi quéc té nhu
TOEIC, IELTS ¢ muc d6 nhét dinh. Tuy nhién, diéu kién vé ning luc ngoai ngir trong linh vyc du
lich van chua duoc quy dinh chung trong van ban quy pham phap luét, trir tiéu chuan ngoai ngir
ctia huéng dan vién duoc quy dinh tai Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL [9]. Thuc té cho thiy
van con mot bo phan khong nho sinh vién chwra nhan thirc day di vé tam quan trong cua tiéng Anh
dbi v6i nghé nghiép tuong lai. Nhidu sinh vién cho rang tiéng Anh 1a mén hoc kho, khong bit
budc ¢ bac dai hoc nén chua thuc su chi tdm hoc tap. Hé qua la khi ra truong, nhitng sinh vién
nay thuong gap kho khan trong viéc dap ung yéu cau cong viéc lién quan dén giao tiép véi khach
quéc té, tir d6 mat di co hoi dugc tuyén dung vao cac doanh nghi¢p Ién, uy tin trong nganh.

Vi vdy, muén nang cao ning luc cua sinh vién tt nghiép nganh du lich, trudc hét phai xuit
phét tir nhan thirc va nd luc caa sinh vién trong qué trinh hoc tap va lam viéc. Xuat phat tir thuc
tién trén, nghién ctru nay da lam rd mirc do dap ung yéu cau tiéng Anh cuaa sinh vién tét nghiép
nganh Du lich thudc truong Pai hoc Kién triic Pa Ning trong cdng viéc tir goc do tu danh gia cua
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sinh vién. Két qua nghién ciru s& cho thay thuc trang st dung tiéng Anh trong cong viéc cua sinh
vién tot nghi¢p nganh du lich, gop phan nang cao nhan thuc cua sinh vién vé tam quan trong cua
tiéng Anh ddi véi nghé nghiép, dong thoi cung cip co so thuc tién dé nha trudong c6 nhiing diéu
chinh phir hop trong chuong trinh dao tao, phuong phép giang day nham nang cao ning lyc tiéng
Anh cho sinh vién, dap ung tét hon yéu ciu cua thi trudng lao dong trong linh vuc du lich.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Thu thdp di liéu

Nghién ciru da tién hanh khao sét sinh vién nganh du lich truong Pai hoc Kién triic Da Nang
cac khoa 18, 19, 20 (da tbt nghiép, dang lam viée trong linh vuc du lich va lién quan dén du lich)
va khoa 21 (dang thyc tap tai cac doanh nghiép du lich) nham thu thap dir liéu so cap dé sir dung
cho nghién cau. Thoi gian thyc hién khao sét tir thang 4 nam 2024 dén thang 7 nam 2024.

Noi dung khao sat gom 02 phan chinh la théng tin ca nhan ciia ngudi dugc khao sat va nhing
thong tin lién quan dén mic do dap (ng yéu cau tiéng Anh cia sinh vién va cyu sinh vién ¢ 04
khia canh (nghe, néi, doc, viét) theo 05 mirc twong ing véi 1 — R4t khong dong Y, 2 — Khéng
ddng y, 3— Trung binh, 4 —Pdng y, 5 — Rat dong y.

Nghe, noi, doc, viét 12 04 k§ ning duoc st dung dé danh gia ning luc cua bat ky ngoai ngir
nao. Cin ctr vao tinh hinh thyc tién va khao sat y kién chuyén gia, nghién ctru da xay dung noi
dung khao sat gdm 04 ky ning véi 23 yéu t6, trong d6 nghe c6 5 yéu to, ndi ¢ 7 yéu td, doc c6 6
yéu t6 va viét c6 5 yéu t6, duogc thé hién ¢ Bang 1.

Bang 1. Hé thang céc néi dung khao sét sinh vién du lich trwong Pai hoc Kién triic Pa Nang

Ky ning Ky hiéu Dién giai cac Ky ning
NG1 Ban nghe va tiép nhan day du théng tin cua khach du lich sir dung tiéng Anh Ia ngdn
ngtr chinh.
Ban nghe va tiép nhan day du thong tin cua khach du lich sir dung tiéng Anh 1a ngon
NG2 O
Nghe ngtr thir hai.

NG3  Ban nghe day du cic noi dung trao ddi qua dién thoai vai khach du lich sir dung tiéng Anh.
NG4 Ban nim bét dugc thai d9, ¥ ttr qua ngir diéu trong 161 n6i cua khach du lich néi tiéng Anh.
NG5  Ban phan biét dugc nhidu ngudn giong cuia khach du lich néi tiéng Anh.

N1  Ban sir dung ngit phap chinh xac khi giao tiép vai khach du lich néi tiéng Anh.

N2  Ban sir dung da dang tir vung khi giao tiép véi khach du lich néi tiéng Anh.
Ban c6 thé sir dung ngir diéu dé thé hién trang thai, cam xGc trong cac tinh hudng giao

N3 4iép vei khach du lich néi tiéng Anh.
Noi N4  Ban c6 thé phan hoi lai khach du lich ndi tiéng Anh ngay lap tic.
N5 Banco thé ndi vé nhiéu chua dé, linh virc khéc nhau khi giao tiép vai khéch du lich néi
tieng Anh.

N6  Ban c6 thé dam phan, xu ly cac tinh hudng véi khach du lich néi tiéng Anh.
N7  Ban c6 thé lam viéc véi cac ddi tac nudc ngodi vé kha ning cung ung dich vu du lich.
Ban c6 kha niang doc va hiéu céac bai thuyét minh, tai liéu chuyén sau vé du lich bang

D1 tiéng Anh.
D2  Ban c6 kha nang doc va hi€u cac thong tin, su kién trén toan cau bé“lng tieng Anh.
Poc D3 Ban co6 kha niang doc va phan tich nhitng email, tin nhan bang tiéng Anh.

D4  Ban c6 kha ning doc va hiéu nhiing noi dung phuc tap trong thoi gian ngan.

D5 Ban c6 kha ning doc va tom tat lai cAc tai liéu, thong tin bang tiéng Anh.

D6  Ban c6 kha ning doc cac dy an, hgp dong du lich bang tiéng Anh.

V1  Banco kha ning viét cAc email, thu tir bang tiéng Anh c6 noi dung phtc tap.

V2  Ban c6 kha ning viét cac bai bao cdo, bai thuyét minh bang tiéng Anh.

V3  Ban c6 kha nang dich thuét céc tai li¢u du lich tir tiéng Anh sang tiéng Viét va nguoc lai.

V4  Ban c6 kha nang tc ky va dién giai lai day du ndi dung ban da viét.

V5 Ban c6 kha ning trinh bay quan diém c4 nhan bang tiéng Anh sau khi doc, tong hop
cac tai liéu.
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Bang khao sat di duoc thiét ké trén Google Form va thuc hién khao sat ddi vai sinh vién
nganh du lich da va sap tot nghiép dang 1am viéc, thuc tap trong cac doanh nghiép du lich va co
lién quan dén du lich. Két qua thu dugc 227 miu, trong d6 c¢6 214 miu dat yéu cau dé phan tich
(dat 94,3%). Tong sé sinh vién 4 khoa khoang 420 sinh vién, trong d6 c¢6 93 sinh vién dang thuc
tap tai cac doanh nghiép It hanh, khach san; khoang hon 60% sinh vién di tét nghiép lam viéc
trong nganh du lich (theo Bao céo két qua khao sat cuu sinh vién nganh du lich cua Truong Pai
hoc Kién trac Pa Ning [10]). Theo cong thirc xac dinh mau nghién cau, s6 lugng mau toi thiéu
can dat 12 168 miu. Nhu vay s6 mau caa nghién ciru dam bao yéu cau phan tich. Pic diém miu
nghién ctru duoc thé hién ¢ Bang 2.

Bang 2. Ddc diém mau nghién ciru

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
Khoa: 214 100
-18 37 17,3
-19 58 27,1
-20 50 23,4
-21 69 32,2
Nganh hoc: 214 100
- Quan tri Dich vu du lich va Lix hanh 191 89,3
- Quan tri Khach san 23 10,7

2.2. Phwong phdap xw ly dir ligu

S6 lidu thu thap duogc xir Iy theo phuong phap théng ké gia tri trung binh. Vi viéc sir dung
thang do 5 mirc d6, kha ning dép tng cua tiing k¥ ning thé hién qua gia tri trung binh cua ching.
Gia tri khoang céch gitra cac mae do dugc tinh theo céng thuc:

Gia tri khoang cach = (gia tri I6n nhit — gi4 tri nho nhat)/n

Nhu vay, ¥ nghia cac muc gié tri duoc dién giai nhu sau:

- Pap Ging rat thap: tir 1 — 1,8 diém;

- Pap ng thap: tir 1,81 — 2,6 diém;

- Pap ing trung binh: tir 2,61 — 3,4 diém;

- Pap ing cao: tir 3,41 — 4,2 diém;

- Pap Ging rat cao: tir 4,21 — 5 diém.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Ddnh gid chung vé khd nang ddp ing yéu cau tiéng Anh cia sinh vién

Bang 3. Két qud trung binh muie dg dap ~ Nghe s a—
ing cua 04 ky ndng nghe, néi, doc, viét NG —————
Tiéu chi Piém trung binh Dic T ——
Nghe 2.96 Vidt S
N6i 2,8 0% 20% 40% 60% 80% 100%
boc 2,82 ®Piém trung binh
Viét 2,78

Hinh 1. Biéu do két qua trung binh mirc dg ddp iing
04 ky’ nang tieng Anh cua sinh vién
(Nguon: tac gia tong hop ter ket qua khao sat)

Két qua khao sat & Bang 3 va Hinh 1 cho thiy ca 4 ky nang nghe, néi, doc va viét déu nam &
muc dap ang trung binh voi diém sé trung binh dao déng trong khoang tir 2,78 dén 2,96 diém.
K§ ning nghe dat diém trung binh cao nhét (2,96 diém), tiép theo 1a ki ning doc (2,82 diém), ky
ning néi (2,8 diém) va cudi cing 1a ki nang viét (2,78 diém). Mac du c6 su chénh léch vé diém
s6 nhung khoang céch giita cac ki ning khong qua 16n, cho thiy muc do dap Gng twong dbi dong
déu cua nguoi duoc khao sat trong viéc st dung tiéng Anh trong linh vuc du lich. Tuy nhién,
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diém s nay ciing chi ra rang kha ning sir dung tiéng Anh ciia nguoi duge khao sat van con nhiéu
han ché va can cai thién ¢ tat ca cac k¥ nang, dac biét la ky nang viét va ndi nham nang cao kha
nang giao tiép va lam viéc hiéu qua hon trong moi truong du lich quoc te.

3.2. Ddnh gid khd ning nghe tiéng Anh cia sinh vién

Bang 4. Két qua khao sat mize dg nghe tiéng Anh cua sinh vién

STT Didn gidi cac k§ ning tru}r’]g’g‘mh

, Bannghe va tiép nhan day du thong tin cia khach du lich sir dung tiéng Anh la ngon 31
ngtr chinh. '

, Ban nghe va tiép nhan day du thong tin cia khach du lich sir dung tiéng Anh Ia ngon 3
ngtr thir hai.

3 Bannghe ddy du céc ndi dung trao ddi qua dién thoai véi khéch du lich sir dung tiéng Anh. 2,9

4 Ban ndm bét duoc thai d9, v tr qua ngir di€u trong 161 noi ctiia khach du lich noi tiéng Anh. 3,1

5 Ban phan biét duoc nhiéu ngudn giong cua khach du lich néi tiéng Anh. 2,7

(Nguon: tac gia tong hop ter ket qud khdo sét)

Ky nang nghe cua nguoi duoc khao sat dat dlem trung binh 2,96 diém, dat muc dap rng trung
binh. Két qua khao sét tai Bang 4 cho thay da s céc yéu td déu nam & murc ndy, voi diém s dao
dong tir 2,7 dén 3,1. Kha ning nghe va tiép nhan thong tin tir nguoi noi tiéng Anh 1a tiéng me dé
va kha ning niam bit thai do, y tir qua ngir diéu dat diém cao nhét véi 3,1 diém, cho thiy nhiing
diém manh trong giao tiép truc tiép va thau hiéu ngir canh. Kha ning nghe khach du lich néi
tiéng Anh nhu ngdn ngir thir 2 va nghe qua dién thoai ciing & mirc trung binh nhung c6 phan thap
hon, dac biét la khi giao tiép qua dién thoai. bang chu y, khd nang phan biét nhiéu ngudn giong
khéc nhau nam & ranh giéi gitra mirc dap wng thap va trung binh, cho thiy day 1a mot thach thic
dang ké. Khong c6 yéu té nao dat mirc dép tng cao hay rat cao, cho thdy ngudi duoc khao sat co
kha ndng nghe hicu tiéng Anh ¢ mic chap nhan dugc trong hau hét cac tinh huong giao tiép trong
moi truong du lich. Ho c6 thé hiéu duoc noi dung chinh va mét sé chi tiét guan trong, nhung van
c6 thé gap kho khian ddi voi nhitng thong tin phirc tap hodc trong méi truong 6n ao.

3.3. Pdnh gid khd néing néi tiéng Anh cia sinh vién

Bang 5. Két qua khdo sat mize dg ndi tieng Anh cua sinh vién

X e Lo biem
STT Dién giai cac ky ning trung binh
1 Ban su dung ngir phap chinh xéac khi giao tiép véi khach du lich néi tiéng Anh. 2,9
2 Ban sir dung da dang tir vung khi giao tiép véi khach du lich n6i tiéng Anh. 2,8
4 Banco thé sir dung ngit digu dé thé hién trang thai, cam xtc trong céc tinh huong 31
giao tiép voi khéch du lich néi tieng Anh. '
4 Ban c6 thé phan hdi lai khach du lich néi tiéng Anh ngay lap tic. 2,8
5 Ban co thé ndi vé nhidu cha dé, linh vuc khac nhau khi giao tiép voi khach du lich 57
noi tieng Anh. '
6 Ban c6 thé dam phan, xur ly c4c tinh hudng véi khach du lich néi tiéng Anh. 2,7
7 Ban c6 thé lam viéc véi cac ddi tac nuéc ngodi vé kha ning cung tng dich vu du lich. 2,6

(Nguon: tac gid téng hop tir két qua khdo sat)

Két qua khao sat mirc do dap ung cua ky nang noi tai Bang 5 cho thiy mot buc tranh da chiéu
vé kha nang giao tiép bang tleng Anh cua nguoi dugc khao sat trong linh vyc du lich. Mac du
diém trung binh 2,8 diém, nam ¢ mirc dap mg trung binh, nhung c6 sy chénh léch dang ké giira
céc yéu t6 chi tiét.

Kha ning stir dung ngir diéu dé thé hién trang thai va cam xtc dat muc do cao nhat véi 3,1
diém, cho thdy nguoi duoc khao sét ¢ ki ning giao tiép phi ngdn ngir tét, cling 1a mot yéu tb
guan trong trong nganh dich vu du lich. Biéu nay gitp ho cd thé truyén dat ¥ nghi va tao sy dong
cam voi khach hang, ngay ca khi cé han ché vé ngdn ngit. Tuy nhién, khoang cach gitra ky ning
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nay va cac ky nang khac kha 16n, ddc biét 1a so véi kha néng lam viéc voi ddi tac nudc ngoai (2,6
diém). Sy chénh léch nay cho thiy mot sy mat can dol trong kha ning néi, noi cac yéu té lién
quan dén giao tiép chuyén nghiép va chuyén sau con yéu hon so véi giao tlep co ban.

bang chu y, cac ky nang nhu dam phan, xu 1y tinh huong va noi vé nhiéu chu dé khéac nhau
cling & muc thip hon trung binh (2,7 diém). Diéu nay c6 the gay kho khan trong viéc xu ly cac
tinh hUOng phtrc tap hoic giao tiép véi khach hang c6 nhu cau da dang va chuyén biét.

Két qua nay ciing phan anh mot thuc té pho bién trong viéc hoc ngoai ngit, ngudi hoc thuong
phét trién tét cac ky nang giao tiép co ban nhung gip kho khan voi cac ki nang phic tap hon nhu
dam phan, phan bi¢n hay thao luan chuyén mon.

3.4. Ddnh gid khd ning doc tiéng Anh ciia sinh vién

Bang 6. Két qua khao sat mize dé doc tiéng Anh cua sinh vién

=X sas 2 ~ Piém
STT Dién giai cac ky nang trung binh
1 Ban c6 kha nang doc va hiéu cac bai thuyét minh, tai liéu chuyén sau vé du lich bang tiéng Anh. 2,8
2 Ban c6 kha ning doc va hiéu cac thong tin, sy kién trén toan cu bang tiéng Anh. 2,9
3 Ban c6 kha ning doc va phan tich nhitng email, tin nhin bang tiéng Anh. 2,9
4 Ban c6 kha niang doc va hiéu nhitng noi dung phic tap trong thoi gian ngan. 2,9
5 Ban c6 kha ning doc va tom tat lai cac tai liéu, thong tin bang tiéng Anh. 2,8
6 Ban c6 kha ning doc cac dy an, hop ddng du lich bang tiéng Anh. 2,6

(Nguon: tac gia tong hop ter ket qud khdo sét)

Két qua khao sét tai Bang 6 cho thay mic d6 dap ung cua ky ning doc twong ddi dong déu,
v6i hau hét céc yéu té nam trong khoang diém tir 2,8 dén 2,9 diém. Kha ning doc va hiéu cac
thong tin, su kién toan cau; doc va phan tich email, tin nhan va doc hiéu noi dung phic tap trong
thoi gian ngin déu dat diém cao nhat (2,9 diém). Diéu ndy cho thiy ngudi duoc khao sat dap tng
duoc yéu cau co ban trong viéc xir ly théng tin hang ngay.

Tuy nhién, kha ning doc cac du an, hop dong du lich chi dat 2,6 diém cho thdy mot diém yéu
quan trong trong viéc doc hiéu céc tai liéu chuyén mdn va phép ly, vén rat quan trong trong
nganh du lich. Diéu nay c6 thé gdy kho khan trong viéc xi Iy céc tai liéu quan trong lién quan
dén hop dong, thoa thuén va cc quy dinh phép 1y trong linh vuc du lich. Kha nang doc va hiéu
bai thuyét minh, tai liéu chuyén sau vé du lich va doc, tém tit tai liéu & mac trung binh (2,8
diém), cho thiy nguoi duoc khao sét c6 thé xir Iy dwoc céc tai lidu chuyén nganh & muac do co
ban, nhung van can cai thién dé dat hiéu qua cao hon trong cong viéc.

Két qua nay ciing phan anh mot thuc t& pho bién trong viéc hoc ngoai ngir chuyén nganh,
ngudi hoc thuong phat trién tét cac ky ning doc hiéu théng tin chung nhung gip khé khan véi
cac tai lieu chuyén mon va phép ly phuc tap.

3.5. Ddnh gid khd nang viét tiéng Anh ciia sinh vién

Bang 7. Két qua khao sat mize d viét tieng Anh cua sinh vién

X . Piém
STT Dién giai cac ky nang trung binh
1 Ban c6 kha ning viét cac email, thu tir bang tiéng Anh c6 noi dung phuc tap. 2,9
2 Ban c6 kha ning viét cac bai bao cao, bai thuyét minh bang tiéng Anh. 2,7
3 Ban c6 kha nang dich thuat cac tai liéu du lich tir tiéng Anh sang tiéng Viét va nguoc lai. 2,9
4 Ban c6 kha ning toc ky va dién giai lai day dii noi dung ban da viét. 2,7
5 Ban c6 kha ning trinh bay quan diém c4 nhan bang tiéng Anh sau khi doc, tong hop cac tai lidu. 2,7

(Nguon: tac gia téng hop tir két qua khdo sat)

Theo két qua khao sat tai Bang 7, mirc d6 dap tmg cia k§ nang viét dao dong trong khoang hep
tir 2,7 dén 2,9 diém, phan anh kha ning dap tng tuong dbi can bang cua ky nang viét tiéng Anh &
nguoi duge khao sét, tuy nhién két qua ciing cho thay khong ¢ k¥ nang nao noi trdi dic biét.
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Kha nang viét email, thu tir ¢6 noi dung phirc tap va kha nang dich thudt tai liéu du lich dat
diém cao nhit (2,9 dlem) Diéu nay cho thdy ngudi dugc khao sat c6 thé dap tmg mot s6 yéu cau
co ban trong giao tiép bang van ban va xu ly thong tin song ngi.

Tuy nhién, k¥ ning viét chuyén sau khac nhu viét bao céo, bai thuyét minh, téc ky va dién
giai lai ndi dung, trinh bay quan diém c4 nhén c6 diém s6 thap (2,7 diém). Piém s6 nay cho thiy
nguoi duoc khao sat gip thach thirc trong viée soan thao cac ndi dung viét phirc tap va chuyén
nghiép, ciing nhu trong viéc tong hop va trinh bay thong tin mot cach hiéu qua.

Su chénh léch niy co6 thé phan anh thyc té ring trong cong viéc hang ngay, ho co nhiéu co hoi
thuc hanh viét email va dich thudt hon so véi viéc viét bao cao chuyén sau hay trinh bay quan dlem
phirc tap. Diéu nay ciing phu hop voi xu huong chung trong viée hoc ngoai ngir, cac ky nang giao tlep
thuc té thuong dugc phat trién nhanh hon so véi cac ky nang hoc thuat hodc chuyén mén cao cap.

3.6. Thao lugn

Tir cac s lidu khao sat cyu sinh vién va sinh wvién dang lam viéc, thyuc tdp trong cac don vi
kinh doanh du lich va lién quan dén du lich, m6t s6 két qua dugc ghi nhén nhu sau:

- Céc ky nang nghe, ndi, doc, viét déu chi dap tng yéu ciu cong viéc & muc do trung binh
(2,78 — 2,96 diém), trong d6 cao nhat 13 k§ niang nghe va thap nhit 14 k§ ning viét.

- V& mirc d6 nghe: Nguoi duoc khao sat ¢ kha ning nghe va tiép nhan thong tin tir khach du
lich noi tiéng Anh & mirc trung binh, trong d6 dap tng t6t hon trong viée nam bat thai do, y tir
qua ngir diéu nhu’ng con han ché trong viéc phan biét nhidu ngudn giong khac nhau.

- Vé mirc d noi: Ngudi duge khao sat ¢o kha ning sir dung ngir diéu dé thé hién trang thai, cam
xuc nhung han ché khi 1am viéc v6i dbi tac nude ngoai vé kha nang cung tmg dich vu du lich.

- Vé muc do doc: Nguoi duge khao sat c6 kha nang doc hiéu cac thong tin, sy kién toan ciu
va phén tich email, tin nhin bang tiéng Anh twong dbi nhung con yéu trong viéc doc cac dy an,
hop déng du lich béng tiéng Anh.

- V& murc d6 viét: Nguoi duge khao sat dap ng co ban trong viéc viét email c6 noi dung phirc
tap va dich thuat tai liéu du lich, con han ché trong viéc viét bao cdo, bai thuyét minh va trinh bay
quan diém ca nhan bang tiéng Anh.

4. Két luan va goi y mot sé giai phap

Nghién ctru nay tap trung khao sat cac cyu sinh vién va sinh vién Khoa Du lich, truong Dai
hoc Kién trac Pa Ning dang lam viéc va thyc tap tai cac don vi kinh doanh du lich va lién quan
dén du lich. Két qua nghién cau cho thdy kha ning dap ung yéu cau tiéng Anh cua sinh vién
nganh du lich truong Pai hoc Kién triic Pa Ning con & muc trung binh ¢ ca 4 k§ ning nghe, noi,
doc, viét. Két qua nay phan &nh thyc trang dao tao tiéng Anh chuy@n nganh du lich chua dép tng
dugc yéu cau caa thi trudng lao déng. Can co nhitng giai phap toan dién dé ning cao ning luc
tiéng Anh cho sinh vién, dic biét chi trong phat trién cac ky nang chuyén sau phuc vu cong viéc.

Trén co s¢ d6, tac gia goi y mot sb g iai phap nhu sau:

- P4i véi nha truong va khoa: can ra soat va diéu chinh chwong trinh dao tao tleng Anh
chuyén nganh du lich, ting cuong thoi lwong va ndi dung cac mén hoc lién quan dén tiéng Anh
chuyén nganh; T chtic cac hoat dong ngoai khoa nhu cau lac b tiéng Anh du lich, cudc thi tiéng
Anh chuyén nganh dé tao mdi truong thuc hanh cho sinh vién.

- Dbi véi giang vien: can cap nhat va d6i mgi phuong phap giang day, tang cuong su dung cac
tinh hudng thuc té trong nganh du lich dé giang day; Ch trong phat trién cac ky nang chuyén sau
cho sinh vién nhu doc hleu tai liéu chuyén nganh, viét bao cao, dam phan véi d6i tac nudc ngoai;
Tang cuong st dung tiéng Anh trong giang day cac mdn chuyén nganh du lich dé tao moéi truong
thuc hanh cho sinh vién.

- Péi véi sinh vién: Cha dong nang cao nhan thic vé tim quan trong cua tiéng Anh trong
nganh du lich; Tich cuc tham gia cac hoat dong ngoai khoa, cau lac bo tiéng Anh dé rén luyén
cac ky nang; Tu hoc va thuc hanh tiéng Anh thudng xuyén, tan dung co hoi thuc tap, 1am viéc
ban thoi gian trong cac doanh nghiép du lich dé trau ddi ky nang tiéng Anh thuc té.
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