TNU Journal of Science and Technology

230(08): 39 - 47

APPLYING THE THEORY OF PLANNED BEHAVIOR (TPB) TO EXPLORE
JOB POSITION CHOICE INTENTIONS AMONG TOURISM STUDENTS

Nguyen Xuan Vinh
Da Nang Architecture University

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Received: 24/11/2024

Revised: 04/4/2025

Published: 04/4/2025
KEYWORDS

Theory of Planned Behavior
Job position

Tourism students

Career intentions

Influencing factors

This study applies the Theory of Planned Behavior to identify the
factors influencing the career choice intention of tourism students. The
aim is to assess the impact of job attitude, subjective norms, perceived
behavioral control, digital technology, and personal factors on career
decisions. The PLS-SEM method is applied to data from tourism
students to measure the influence through path coefficients and R The
results show that positive job attitudes, perceived behavioral control,
and personal factors have a significant impact on career intentions,
with R? = 0,637, explaining 63,6% of the variance. In contrast,
subjective norms and digital technology have no significant impact.
The study suggests that tourism students make career decisions
primarily based on personal motivation and evaluation, with little
influence from social pressure or technology. Educators should focus
on developing self-management skills and tapping into students'
intrinsic motivation while considering technology as a supportive tool
in career guidance. Future research should expand the sample, include
contextual factors, and combine qualitative methods to enrich the
quantitative results and address the limitations of self-reported data.
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Ly thuyét hanh vi ké hoach
Vi tri viéc lam

Sinh vién du lich

Y dinh nghé nghiép

Yéu t6 anh huéng

Nghién ctru nay st dung Ly thuyét Hanh vi Ké hoach dé xéac dinh cac
yéu t anh huong dén y dinh lya chon cong viéc cua sinh vién nganh du
lich. Muc tiéu la danh gia tdc dong cua thai d§ cong viéc, chuén muc
chi quan, kiém soat hanh vi cam nhan, cong nghé sb va yéu t6 c4 nhan
1én quyét dinh nghé nghiép. Phuong phap PLS-SEM duoc 4p dung trén
dir liéu tir sinh vién nganh du lich dé do luong mirc d6 anh huong qua
hé sb duong dan va R2 Két qua chi ra rng thai do tich cuc véi nghé,
cam gidc, kiém soat hanh vi va yéu t6 ca nhéan co6 tic dong manh dén y
dinh nghé nghiép, v6i R? = 0,637, m6 hinh giai thich 63,6% phuong sai.
Nguoc lai, chuan myc chi quan va cong nghé s0 khong co anh hudng
dang ké. Nghién ctru cho thay sinh vién nganh du lich quyét dinh nghé
nghiép chi yéu dya vao dong luc va danh gia ca nhén, it bi anh huong
boi yeu t6 x4 hoi hay cong nghé. Cac nha gido duc nén tip trung vao
phat trién k¥ nang tu chi va khai thac dong luc ca nhan cua sinh vién,
ddng thoi xem cong ngh¢ nhu cong cu hd tro nghe nghiép. Huong
nghién ctru tiép theo nén mé rong mau khao sat, bd sung yéu t6 bdi canh
va két hop phuong phéap dinh tinh dé lam phong phu két qua va khic
phuc han ché cua dit liéu tu bao cdo.
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1. Gi6i thiéu

Ly thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB), dugc dé xuat boi Ajzen
[1], d& duoc 4p dung rong rai trong nhidu nghién ciru dé giai thich ¥ dinh hanh vi ciia con nguoi,
bao gdm ca y dinh lya chon cong viéc trong nganh du lich va khach san. TPB nhan manh rang y
dinh hanh vi dugc quyét dinh boi ba yéu t6 chinh: thdi dé doi voi hanh vi, chudn muwc chii quan va
kiém sodt hanh vi cam nhdn. Trong bdi canh nay, cic nghién ctru trude day da cho thay thai do tich
cuc, sy ung ho tir xa héi va kha nang kiém soat hanh vi dong vai tro quyét dinh trong viéc dinh
hinh y dinh nghe nghiép cua sinh vién nganh du lich va khach san [2], [3]. Nhiéu nghién ctru da
m¢ rong TPB bang cach két hop cac yéu to bén ving, nhu nhan thirc vé méi truong va hinh anh
diém dén, dé gidi thich cach sinh vién quyet dinh lya chon vi tri cong viéc trong nganh du lich bén
vitng [4], [5]. Cac yéu t6 nhu nhan thie vé rui ro, sy dé& dang trong viée di chuyén, va anh hudng
cua van hoa ciing da dugc xdc dinh 1a c6 tdc dong manh mé dén y dinh lya chon dia diém lam viéc
[6], [7]. Tt @0, viéc ap dung TPB trong viéc kham pha quyet dinh nghé nghiép khong chi lam sang
t6 vai tro cua thai d va chudn myc x4 hdi ma con cho thay tam quan trong ctia kiém soat hanh vi
cam nhan dbi v6i sy sin sang va kha ning dich chuyen cua sinh vién trong viéc chon lwa méi truong
lam viéc phu hop [8], [9]. Trong b01 canh nen kinh té toan cAu hoa, nganh du lich va khach san dang
trdi qua nhu’ng thay d6i manh mé vé nhu cau lao dong va ky vong cua nguoi str dung lao dong a6i
v6i sinh vién méi tot nghiép. Diéu nay doi hoi cac co s¢ gido duc can chuén bi cho sinh vién kién
thirc va ky nang phu hop dé dap tmg yéu cau thuc tién ctia nganh. Dic biét, cac nghién ctru gan day
da chi ra rang y dinh nghé nghiép ciia sinh vién trong nganh du lich bi anh huong dang ké boi cac
yéu t6 ca nhan va xa hoi, nhu sy tu tin vé kha ning cua ban than va ap luc xa hoi tur g1a dinh hodc
ban bé [10] - [13]. Nhitng yéu t nay £0p phan dinh hinh quyet dinh chon nghé cua sinh vién va déng
vai trd quan trong trong viéc phat trién ngudn nhan Iyc ¢ chat luong cho nganh du lich.

Muc tiéu ctia nghién ciru nay 1a ap dung Ly thuyét Hanh vi K& hoach (TPB) dé phan tich cac
yéu td anh hudng dén y dinh lya chon noi lam viéc cua sinh vién nganh du lich va khach san.
Nghién ctru tap trung vao vai trd cta thai do ca nhan, chudn muc chi quan va kiém soat hanh vi
cam nhan, déng thoi xem xét anh hudng ctia nhan thirc méi truong, di chuyén va yéu té vin héa.
Két qua s€ cung cép cac dé xudt chinh sach, hd trg sinh vién lya chon vi tri viéc 1am phu hop va
phat trién ngudn nhan luc bén vimg cho nganh. Bai bio gdbm bdn phan gioi thiéu, xay dung gia
thuyet va md hinh nghién ctru, trinh bay va phén tich két qua, va két luan véi cac kién nghi, han
ché, cung hudng nghién ciru tuong lai.

2. Phuong phap nghién ciru
2.1. Gid thuyét va mé hinh nghién civu

Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) duoc phit trién boi Icek
Ajzen vao nam 1991 [1], 1a sy m& rong cua Ly thuyét Hanh dong Hop 1y (Theory of Reasoned
Action - TRA), do Ajzen va Fishbein dé& xuét nam 1980. TPB duoc thiét ké dé du doan va giai
thich hanh vi con ngudi trong céc tinh hung c6 kiém soat hanh vi khong hoan toan, tirc 1a khi c4
nhan khong thé kiém soat hoan toan cac yéu t6 anh huong dén hanh dong ciia minh. TPB di duoc
ung dung rong rai trong nhiéu linh vuc khac nhau tir tim 1y hoc x& hdi, y té, giao duc dén kinh té
hoc, dac biét 1a trong viéc phan tich hanh vi va dy doan y dinh hanh vi cia con ngudi. TPB dua
trén ba yéu td chinh tao nén ¥y dinh hanh vi ciia con nguoi: 1) Thai do dbi voi hanh vi (Attitude
toward behavior): ca nhan cam nhan tich cuc hay tiéu cuc vé viéc thuc hién mot hanh vi cu thé.
Théi d6 nay dugc hinh thanh tir niém tin vé két qua ciia hanh vi va danh gia cua c4 nhan vé nhiing
két qué do. 2) Chuan muc chi quan (Subjective norms): Ap lwe xa hoi ma cd nhan cam nhan tir
ngudi khac veé viéce 6 nén thye hién hanh vi hay khong. Chuan myc nay thuong phan anh niém tin
vé nhitng ngudi quan trong xung quanh ca nhan (nhu gia dinh, ban bé, dong nghlep) Va 3) Kiém
soat hanh vi cam nhan (Perceived behavioral control): Mitc d6 c4 nhan cam thay dé dang hay kho
khin trong viéc thyc hién hanh vi. Diéu nay twong ty nhu khai niém “hiéu qua ban than” (self-
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efficacy), nghia 1a niém tin vé kha ning kiém soat cac yéu t6 ngoai canh co thé anh hudong dén
hanh vi. K& tir khi dwoc phat trién, TPB da duoc img dung va mé rong trong nhidu bdi canh khac
nhau, phan anh tinh linh hoat va kha ning giai thich hanh vi da dang cta 1y thuyét nay. Cu thé,
TPB di duogc ap dung rong rai dbi véi cac linh vuc nhu strc khoe [14], [15], linh vuc gido duc va
nghe nghiép [2], khoi nghiép va kinh doanh [16], bao vé mo61 truong va du lich bén vimg [17] va
nhiéu nghién ctru khac & nhiéu linh vuc khac nhau.

Ngh1en ctru ndy str dung 1y thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) lam nén tang, déng thoi mo rong
dé danh gia mot cach toan dién su anh hudng da chiéu cta cac yéu td dén qua trinh lwa chon vi tri
viéc 1am (VTVL) cua sinh vién trong nganh du lich trong bbi canh hién tai. Nghién ctru xem xét 6
yéu t0 chinh (Bang 1), cu thé bao gom: 1) thai do hanh vi v6i 3 muyc hoi [2], [18]; 2) chuan myc chu
quan v6i 3 muc hoi [7], [9]; 3) klem soat hanh vi cam nhan bao gom 4 muc hoi [8], [19]; 4) cong
nghé s va nén tang truc tuyén gém 3 myc hoi [2], [20]; 5) yéu t6 ca nhan, bao gdm 3 muc hoi (7],
[8] va 6) ¥ dinh lwa chon vi tri viéc 1am cua sinh vién gom 4 muc hoi [10], [13]. Dwa vao cach tiép
can nhur trén, cac gia thuyét va mo hinh nghién ciru (Hinh 1) dwoc dé xuat nhu sau:

H,: Thdi @6 hanh vi vé vi tri viéc lam c6 anh huong tich cuc dén v dinh lywa chon VTVL.

H>: Chudn muec chii quan anh huong tich cuc dén vy dinh lya chon VTVL.

H;: Cam giac kiém sodt hanh vi ¢6 tac dong tich cuc dén ¥y dinh lya chon VTVL.

Hy: Cong nghé va nén tang triec tuyén anh hieong tich cyee dén y dinh lwa chon VIVL.

Hs: Yéu t6 ¢ nhén c6 anh huwong tich cuc dén v dinh lya chon VTVL cua sinh vién.

Thai d6 hanh vi (ATB) Hi

Chuén muc chu quan (SN) H2

Cam giac kiém so4t hanh vi (PBC) Hs ﬁain?ﬁ?;g}lf&; t(rlll\;lgc
H

Cong nghé 6 va nén tang truc tuyén H:

Yéu t6 c4 nhan (PF)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Hinh 1 12 mé hinh nghién ciru gian don, trong d6 cac yéu té Thai do tich cuc, Chuan muc cha
quan, Cam giac ki€m soat hanh vi, Céng ngh€ va nén tang truc tuyén va Yeu to ca nhan dong vai
tro 1a bien doc 1ap va Y dinh lya chon vi tri vi€c 1am cua sinh vién véi vai tro 1a bién phu thudc.
2.2. Thiét ké bang héi va thu thip div liéu nghién ciru

Dé thu thap dit liéu nghién ctru, mot bang hoi duogc thiét ké gdm hai phan. Phan thir nhit, bao
gom cac thong tin ca nhan cda sinh vién nhu: gidi tinh, nganh hoc, ndm hoc dai hoc, vi tri viéc lam.
Phan thtr hai ctia bang hoi bao gom cac muc héi cta 5 yeu to, nguoi dugce khao sat sé thé hién quan
diém ctia minh bang cach cho diém tirng muc hoi twong tmg voi Thang do Likert 5 mure d6 voi 1 -
Hoan toan khong dong y va 5 - Hoan toan dong y.

Bang 1. Thang do va muc hoi

Ky hiéu Thang do va muc héi Nguon
ATB 1/Thai do hanh vi (Attitude Toward Behavior) [1], [21]
ATB1 Tuong lai viéc lam trong nganh du lich va khach san (DLKS) s€ mang lai co hoi phat

trién cho toi. [2]
ATB2 Coéng viéc trong nganh DLKS mang lai loi ich cho ca nhén t6i va cho xa héi.
ATB3  Cong viéc trong nganh DLKS c6 thé gop phan tich cyc vao sy phét trién bén viing. [18]
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Ky hiéu Thang do va muc héi Ngudn

SN 2/Chuin muc chii quan (Subjective Norms)

SNI  Ban be va gia dinh t6i ung ho quyét dinh Iya chon vi tri viéc 1am (VTVL) cua toi. 7]

SN2 Nguoi than/ban bé co thé tao ap luc t6i chon viéc 1am khéc c6 thu nhép t6t hon.

SN3  Tiéu chuan va quy dinh xa hoi nganh DLKS anh huong dén quyét dinh lya chon VTVL [9]
cua toi.

PBC 3/Kiém soat hanh vi cam nhan (Perceived Behavioral Control) [1], [21]
PBC1 Téi co thé kiém soat va xir 1y tot cac yéu cdu tai vi tri viéc lam (VTVL) da lya chon.
PBC2 Tbi d& dang tiép can thong tin va co hoi nghé nghiép mong mudn tai VTVL.

PBC3 Toicam théy minh ¢6 du ky nang va nang luc dé thanh cong trong VTVL da Iya chon.
PBC4  Tbi co thé quan Iy t6t kh01 lugng cong viéc va ap luc trt VTVL da lya chon.

(8]

DTO 4/Cong nghe SO va nen tang truc tuyen (Digital Technology and Online Platforms)  [1], [21]
DTO1 Cong nghé sd va cac nén tang truc tuyén dang thay ddi cach thirc lam viée trong nganh.

DTO2 Cong nghé s co thé gitip toi hoan thanh cong viéc mét cach dé dang hon. [20]
DTO3  Téi cé thé thich nghi véi céc cong nghé mdi tai vi tri viée lam da lwa chon. [2]
PF 5/Yéu to ca nhan (Personal Factors) Tac gia
PFl  Kién thirc va k§ ning hién tai cia minh du dé dam nhan cong viéc da lwa chon. [7]
PF2  Thu nhap va co hoi thing tién 1a nhiimg dong luc chinh thac day toi lya chon VTVL.
PF3  Toi san sang hoc hd hat t ky de da [8]
g hoc hoi va phit trién k¥ ning dé dép img céc yéu ciu cuia cong viée.
INT  6/Y dinh Ira chon vi tri viéc 1am (Intention) Tac gia
INTI  Téi dy dinh chon vi tri viéc lam trong nganh du lich va khach san sau khi tot nghiép.
INT2  T6ico y dinh ing tuyén vao cac vi tri viéc 1am lién quan dén chuyén nganh hoc. [1],[21]
INT3  Téi sé theo dudi mot cong viée trong nganh KSDL trong tuong lai gan. [22]

INT4  Toi dang tich cuc tim hiéu va chuén bi dé lya chon VTVL phu hop trong nganh KSDL.

Béng héi dugc chuyén thanh Google Form va phan phdi tryc tuyén dén sinh vién thong qua
email, zalo va messenger theo phuong phap chon mau ngiu nhién thuan tién. Thoi gian khao sat
dugc tién hanh tir ngdy 15/9/2024 dén 20/10/2024. Két qua thu vé& 495 phiéu tra 101, trong d6 c6
481 phiéu dat yéu cau (97,17%), loai 14 phiéu khong dat yéu cau (2,83%). V& cach xac dinh c&
mau nghién ciru duoc thuc hién theo huéng dan ciia Yamane Taro [23], vi day 1a trudng hop nghién
ctru khong biét tong thé nén ap dung biéu thirc sau:

n=27%x @. (1)

Trong do:

n: kich thude mau can xdac dinh.

Z: gid tri tra bang phdn phoi Z dia vao dé tin cdy lwa chon. Théng thwong, dé tin cdy dwoc siv
dung la 95% tuwong ung voi Z = 1,96.

p: ty 1é wéc lwong ¢& mdu n thanh cong. Thuong chung ta chonp = 0,5 dé tich sé p(1-p) la lom
nhat diéu nay dam bao an toan cho mau n woc lwong.

e: sai s6 cho phép. Thirong ba ty 1é sai s6 hay sir dung la: 01 (1%), +0,05 (5%), 0,1 (10%),
trong d6 mikc phé bién nhdt la +0,05.

2.3. Cong cu va phwong phdp phdn tich dir liéu

Phan mém SmartPLS3 dugc str dung 1am céng cu phan tich dit liéu sau khi 1am sach, nham thuc
hién céc phan tich thong ké can thiét. Phuong phap PLS-SEM (Partial Least Squares Structural
Equation Modeling) dugc lya chon vi nd t6i wu hoa viéc du doan céac bién phu thudce, phu hop vai
muc ti€u kham pha cac yéu td anh hudng dén y dinh lya chon vi tri viéc lam. So véi CB-SEM
(Covariance-Based SEM), PLS-SEM it phu thugc vao gia dinh phan phdi chuan cua dit liéu, diéu
thuong gap trong cac nghién ctru vé hanh vi con nguoi. Nghién citu nay mang tinh kham pha va
ma rong 1y thuyét TPB bang cach thém cac yéu td nhu cong nghé sé va yéu t ca nhan, PLS-SEM
linh hoat hon trong viéc xr Iy cac mé hinh phirc tap va thich hop khi nghién ctru con & giai doan
phat trién ly thuyet Cu01 cung, PLS-SEM hiéu qua v6i ¢& mau trung binh va cung cép cac danh
gi4a manh mé& vé cac mbi quan hé nhan qua, dap Gmg t6t yéu cdu cia nghién ciru ndy.
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3. Két qua va ban luan
3.1. Dac diém mau nghién ciru

Déi twong khao sat trong nghién ciru ndy 1a sinh vién dang theo hoc cic nganh du lich trén dia
ban thanh phd Da Ning. Mau nghién ctru bao gdm sinh vién dén tir cac truong dai hoc sau: Truong
Pai hoc Kién trac Pa N?mg (43%), Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc ba Nﬁng (19%), Truong Pai
hoc Pong A (25%), va Pai hoc Duy Tan (13%). Cac nganh dao tao dugc xac dinh dua trén Thong
tw 09/2022/TT-BGDDT vé “Quy dinh danh muc théng ké nganh dao tao ctia gido duc dai hoc” do
B6 Giao dyc va Pao tao ban hanh ngay 06 thang 6 nam 2022 [24]. Vi tri viéc lam duoc tham khao
tr cac chuong trinh dao tao cia mot ) truong dai hoc trong nudc.

Bang 2. M6 ta thong ké mdu nghién ciru

Pic diém Tén suit Ty 18 Pic diém Tinsuit  Tylé

1. Gidi tinh 481 100,0% | 4. Vi tri viéc lam 481 100,0%
Nam 125 26,0% |Hudéng dan vién 47 9,8%
Nix 356 74,0% | L& tan 87 18,1%
2. Nganh hoc 481 100,0% | Am thyc va d6 udng 105 21,8%
Du lich/Quan tri DL 120 24,9% | Budng phong 116 24,1%
Quan tri DVDL&LH 130 27,0% | Biéu hanh tour 18 3,7%
Quan tri khach san 110 22,9%|Sale & Marketing 26 5,4%
Quan tri NH&DVAU 121 25,2% | Giam sat nha hang 21 4,4%
3. Nam hoc 481 100,0% | Chuyén vién 15 3,1%
Nim nhét 80 16,6% | Tu kinh doanh 11 2,3%
Nam hai 110 22,9% | Quan ly 9 1,9%
Nam ba 140 29,1% | Tro ly 12 2,5%
Nam tu 151 31,4% |Khac 14 2,9%

Chui thich: DL — Du lich; DVDL&LH — Dich vu Du lich va Lit hanh; NH&DVAU: Nha hang va Dich vu an uéng

Mau khao sat cho thdy c6 su chénh léch déng ké vé gidi tinh, voi 74% nit va chi 26% nam, cho
thdy nit gi6i chiém wu thé trong linh vuc du lich. Sinh vién tham gia khao st tir nhiéu nganh hoc
khac nhau trong d6 ty 1& cao nhét thugc nganh Quan tri DVDL&LH (27%) va thip nhat 1a nganh
Quan tri khach san (22,9%). Sinh vién nam ba va nam tu chiém phan 16n trong mau, 1an luot 1a
29,1% va 31,4%, cho thy phan 16n ngudi tham gia 14 nhiing sinh vién da c6 kinh nghiém hoc tap
trong nganh, trong khi sinh vién nim nhét chiém ty 1& thip nhét (16,6%). V& vi tri viéc 1am, sinh
vién thé hién su lua chon da dang, véi cac vi tri phé bién nhét 1a “Buéng phong” (24,1%) va “Am
thuc va do udng” (21,8%), trong khi cac vi tri nhu “Diéu hanh tour” va “Quan 1y” c6 ty 1¢ thap
hon, du6i 5%. Diéu nay phan anh xu huéng wa chudng cac cong viée lién quan truc tiép dén phuc
vu trong nganh du lich.

3.2. Ddnh gid chit lwong mé hinh do lwong
3.2.1. Bdnh gid chdt heong bién quan sdt

Hé s tai ngoai (Outer loadings) 14 co s& danh gia chat lwong bién quan sat va phai dat ngudng
gia tri tir 0,7 trd 1én [25].
Bang 3. Hé s6 tai ngoai Outer loadings

Bién quan sat Outer loadings Bién quan sat Outer loadings Bién quan sat Outer loadings

ATBI1 0,892 DTO1 0,825 PF1 0,768
ATB2 0,784 DTO2 0,772 PF2 0,839
ATB3 0,805 DTO3 0,819 PF3 0,850
SN1 0,739 PBC1 0,826 INT1 0,725
SN2 0,751 PBC2 0,815 INT2 0,764
SN3 0,922 PBC3 0,802 INT3 0,798

PBC4 0,796 INT4 0,757
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Két qua phép phan tich Algorithm ¢ Bang 3 cho thay, gia tri ndy cla tit ca bién quan sat déu dat
ngudng yéu cau. Diéu nay chirng minh rang tip hop bién quan sat trong nghién ciru nay 1a phi hop.

3.2.2. D¢ tin cdy va tinh hoi tu cua thang do

Hair va cong sy ciing nhu DeVellis déu cho rang, mudn danh gia do tin cdy cua thang do can tap
trung vao hai chi s6 quan trong, d6 1a: h¢ sé Cronbach's Alpha va do tin ciy tong hop (Composite
Reliability — CR). Gia tri ctia hai chi s6 nay tot nhat phai dat tir 0,7 tr& 1én [25], [26].

Bang 4. Hé s6 Cronbach's Alpha, CR va AVE

Thang do Cronbach's Alpha CR (rho_¢) AVE
ATB 0,748 0,839 0,637
SN 0,753 0,848 0,653
PBC 0,825 0,884 0,656
DTO 0,730 0,847 0,649
PF 0,757 0,860 0,672
INT 0,758 0,846 0,580

Dura trén yéu ciu dit ra va gia tri ctia cac chi s nay trong Bang 4, c6 thé két luén rang tat ca thang
do trong m6 hinh nghién ctru déu dat yéu cau vé do tin cay. Pac biét, chi ) phuong sai trung binh
trich (AVE - Average Variance Extracted) dong vai tro quan trong trong viéc danh gié tinh hoi tu cua
thang do 6. Piéu kién dé mot thang do dat dugc tinh hdi tu, chi s6 AVE can thoa man hai tiéu chi:
gia tri phai dat tir 0,5 tr 1€n va CR phai 16n hon AVE tuong tmg [25], [27], [28]. Theo do, dir liéu
trong Bang 4 cho thay tit ca cac thang do déu thoa mén cac diéu kién nay nhu da phan tich.

3.2.3. Tinh phan biét cua thang do (Discriminant validity)

Trén phan mém SmartPLS3 néu ra 3 cach dé danh gia tinh phan biét ctia thang do, bao gdm: dua
tiéu chi Fornell-Larcker Criterion, hé so tai chéo Cross Loadings va chi s0 Heterotrait-Monotrait
Ratio (HTMT). Nghién ctru nay su dung tiéu chi Fornell-Larcker Criterion nhu Bang 5.

Bang 5. Bang tiéu chi Fornell-Larcker Criterion

Bién ATB SN PBC DTO PF INT
ATB 0,798
SN 0,433 0,808
PBC 0,364 0,325 0,810
DTO 0,463 0,397 0,800 0,806
PF 0,123 0,070 0,328 0,275 0,820
INT 0,144 0,154 0,316 0,281 0,360 0,761

Fornell & Larcker [26] lan dau tién d& xuét tinh phan biét ctia thang do dugc dam bao néu cin
béc hai cia AVE ctia mdi bién tiém 4n 16n hon cac hé sé trong quan giira bién d6 véi cac bién tiém
4n khac. Hair va cong sy [29] nhin manh tim quan trong cta tiéu chi Fornell-Larcker dé danh gia
tinh phan biét va néu rang tiéu chi ndy dugc chip nhan rong rii trong cac nghién ctru SEM va PLS-
SEM. Két qua dir liéu Bang 5 cho thay, tat ca cac diéu kién déu dat yéu cau.

3.3. Ddnh gid mé hinh céu triic tuyén tinh SEM (PLS-SEM)
3.3.1. Kiém dinh gia thuyét nghién ciiu

Dé dam bao tinh vimng chic cia cac két qua, nghién ciru di 4p dung phan tich Bootstrapping,
mot k thuat 1dy mau lai khong tham sé pho bién trong PLS-SEM. Bootstrapping cho phép d4nh
gia do 6n dinh va y nghia théng ké cta cac udc lugng tham s6, dac biét 1a hé sb duong dan va hé
s6 tai nhan t5. Phuong phap nay hoat dong bang cach tao ra nhidu mau dit liéu méi tir miu goc
thong qua viéc 14y mau lai c6 hoan lai, tir 46 udc tinh phan phdi cta cac tham s6 va kiém tra xem
cac két qua co dang tin ciy hay khong.
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Bang 6. H¢ s6 dwong dan trong mé hinh cau triic SEM

Quan hé tac Original Standard

dong Sample (0) Deviation T Statistics P Values Két luan
ATB -> INT 0,281 0,055 5,134 0,000 Chap nhan H1

SN > INT 0,062 0,053 1,182 0,238 Béc bo H2
PBC -> INT 0,365 0,085 4,27 0,000 Chap nhan H3

DTO -> INT 0,045 0,079 0,563 0,574 Béc bo H4
PF -> INT 0,289 0,050 5,741 0,000 Chép nhan H5

Két qua PLS-SEM (Bang 6) cho thdy H2 va H4 bj bac bo (P > 0,05), nghia 1a chuin myc cha
quan (SN) va cong nghé s6 (DTO) khong anh huong dang ké dén y dinh chon viée lam cia sinh
vién du lich. Viéc bac bo H2 c6 thé do sinh vién hién nay tu chil hon trong quyét dinh nghé nghiép,
khac véi mot s6 nghién ctru trude [7], [9]. Tuong tu, viéc bac bo H4 cho thay cong nghé sb co 18
chi 1a cong cu hd trg, khong quyét dinh y dinh nghé nghiép, du ¢6 ky vong nguoc lai [20]. Nguoc
lai, H1, H3, H5 dugc chap nhan (P < 0,05), khang dinh thai d6 tich cuc (ATB), kiém soat hanh vi
(PBC), va yéu t6 ca nhan (PF) c6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh. PBC c6 tac dong manh nhat (B =
0,365), tiép dén 1a PF va ATB. Két qua nay phu hop véi 1y thuyét TPB va cac nghién ctru huéng
nghiép trude do [2], [8], nhin manh vai trd cua thai do, sy tu tin klem soat, va dong lyc ca nhan
trong quyét dinh nghé nghiép ctia sinh vién du lich. Diéu nay goi y can tip trung phat trién thai do
tich cuc, su ty tin va dong luc ca nhan trong dio tao va hudng nghiép dé nang cao chat luong ngudn
nhan luc du lich.

3.3.2. Panh gia murc do gidi thich ciia moé hinh thong qua R? va R? hiéu chinh
DE dénh gia mirc do tac dong cuia cac bién doc 1ap ATB, SN, PBC, DTO va PF Ién bién phy
thudc INT trong md hinh khai niém, viéc can lam 1a xem xét chi s6 R?hodc R?hiéu chinh.
Bang 7. Hé s6 R? hodic R? hiéu chinh

Bién R Square R Square Adjusted
INT 0,637 0,636

Dua vao Bang 7, hé s6 R? ctia bién Y dinh lya chon vi tri viéc 1am (INT) dat 0,637, cho thay
mo6 hinh nghién ctru c6 kha nang giai thich 63,7% phuong sai cua ¥ dinh nay. Theo Hair va cong
su [28], [29], gi tri R? tir 0,25 dwoc xem 1a yéu, 0,5 14 trung binh va trén 0,75 1a dang ké trong cac
nghién ctru khoa hoc xa hoi. Nhu vay, v6i R? = 0,637, md hinh nay dat mirc d¢ giai thich kha tot,
cho théy cac yéu tb thai d¢ hanh vi (ATB), chuan muc chi quan (SN), kiém soat hanh vi cam nhan
(PBC), cong nghé s6 va nén tang truc tuyen (DTO) va yéu t ca nhan (PF) ¢6 vai trd quan trong trong
viéc hinh thanh y dinh lya chon vi tri vi€c lam cda sinh vién nganh du lich. Tuong tu, trong mot
nghién ctru img dung TPB dé dy doan y dinh khoi nghi€p cua sinh vién nganh du lich va khach san,
Ayeh va cong su [2] ciing dat hé s6 R tuong duong (R*=0,614), khang dinh rang TPB la mot khung
Iy thuyét manh mé trong viéc giai thich y dinh nghé nghiép trong linh vuc nay. Mat khac, Liu va cong
su [20] trong phan tich meta vé cac yéu tb anh hudng dén y dinh nghé nghiép trong nganh du lich va
khach san, da tong két rang cac md hinh nghién ctru trong linh vuc nay thuong dat muc R trung binh
dén kha, cho thay R?= 0,637 cua nghién ctru nay la hoan toan phu hop va dong gop vao su hiéu biét
chung vé van dé nay. Gia tri R? hiéu chinh 1a 0,636, gan sat voi R2, cho thay mo hinh khong bi anh
huong déng ké boi su phirc tap hay viéc thém bién doc 1ap.

4. Két luan

Nghién ctru ndy, dua trén nén tang Ly thuyét Hanh vi K& hoach (TPB), di lam sang to cac yéu
td then chét dinh hinh y dinh lya chon vi tri viéc lam ctia sinh vién nganh du lich. Két qua khéng
dinh dong lyc ndi tai va nang luc ca nhan dong vai trd trung tdm: thai dg tich cuc voi nghé, cam
giac kiém soat hanh vi manh mé va cdc yéu té c4 nhan nhu k¥ ning, hoai bio nghé nghiép 14 nhirng
dong luc chinh yéu thuc ddy sinh vién hudng tdi sw nghiép trong nganh du lich. Pidu nay nhin
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manh rang, trong bdi canh hién dai, sinh vién dua ra quyét dinh nghe nghiép mot cach chu dong,
dua trén danh gia va ky vong ca nhan, it chiu tac dong truc tiép tir chuan myc xa hoi hay xem cong
nghé sb 1a yeu t6 quyét dinh. M6 hinh nghién ctru, véi kha nang giai thich dang ké (63,7% phuong
sai), da cung cap mot khung phén tich hiru ich dé hleu 15 hon v€ qua trinh dinh hudng nghé nghiép
cua sinh vién du lich. Tur két qua nghién ciru, bai viét dua ra mot s6 ham y y kién nghi sau:

1) Phat trién thdi d¢ tich cwe d6i véi nghé nghiép: _cac truong nén t6 chirc hoi thao, toa dam
giao luu hodc cac khoa hoc b trg va chuong trinh tu van gitip sinh vién hiéu sau hon vé co hoi va
tiém ning ctia nganh du lich, tir d6 hinh thanh thai d6 tich cuc va thuc day ¥ dinh nghé nghiép.

2) Xay dung ky nang kiém sodt va tw chii: cac chuong trinh dao tao can tap trung phat trién k§
nang quan ly thoi gian, giai quyét van dé va kha nang thich nghi, gitp sinh vién nang cao cam giac
tu chu va tu tin hon khi d6i mat voi cac thach thic trong nghé nghiép.

3) Khuyén khich sinh vién kham phd déng luc cd nhdn: tao diéu kién cho sinh vién xéac dinh rd
so thich, gia tri va muc tiéu ca nhan thong qua cac budi tu van hudng nghiép, gip gd chuyén gia
va tai liéu tham khao. Diéu nay giap ho lya chon cong viéc phu hop voi dong luc ¢4 nhéan va dinh
hudng nghé nghiép bén vimg.

4) Xay dung méi truong hoc tdp khuyén khich quyét dinh cd nhdan: tao mot moi trudng giao duc
linh hoat, khuyén khich sinh vién tu do chon lua nghé nghiép theo nang luc va so¢ thich, thay vi
chiu ap luc tr ky vong xa hoi.

5) Ho tro sir dung cong nghé nhu cong cu nghé nghiép: hudng dan sinh vién sir dung cac nén tang
true tuyén va cong nghé s6 nhu cong cu ho trg tim viéc va xay dung hinh anh nghe nghiép. Tuy nhién,
can gitip ho hiéu ring cong nghé chi 14 cong cu hd trg, khong phai yéu td quyet dinh chinh.

Mic du nghién ctru da dat duge nhimng két qua gia tri, van ton tai mot s6 han ché. Thir nhdt, pham
vi mau nghién ciru gidi han ¢ sinh vién nganh du lich tai Pa Ning, diéu nay c6 thé han ché kha ning
khai quat hoa ket qua cho cac nganh khac hoac dia phuong khac. Thir hai, md hinh nghién ctu tap
trung vao cac yéu t6 thudc TPB va mot sd yeu t6 mo rong, bo qua cdc yeu tb b01 canh quan trong
khac nhu méi truong 1am viée, co hoi phat trién nghe nghiép va cac yéu t6 kinh té - xa hdi vi mé. Cudi
ciing, viée sir dung dir lidu ti danh gia co thé tiém an sai 1éch do chil quan ciia ngudi tra 10i. Vi vy,
hudng nghién ctru tuong lai nén tap trung vao viéc mé rong mau khao sat sang da dang nganh hoc
va dia ban khac nhau dé ting cudng tinh dai dién va kha ning ing dung ctia mo hinh. Pong thoi, can
b6 sung cac yéu té bdi canh nhu dic diém moéi truong 1am viée, chinh sach déi ngd, co hoi thing tién
va cac yéu t6 kinh té vi mo dé co6 cai nhin toan dién hon. Vé phuong phap, cic nghién ctru tiép theo
c6 thé két 'hop cac phuong phap dinh tinh nhu phong van sdu, thao luan nhém va quan sat thuc t& dé
lam sau sic thém két qua dinh luong va giam thiéu han ché cta dit liéu ty bao céo.
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