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Building and developing a quality culture in higher education
institutions plays an important role, directly impacting the entire
quality assurance system of each unit. Quality culture essentially
consists of standards, values, and beliefs that are widely agreed upon
and unified among all members of the organization to achieve quality.
This study aims to assess the current state of quality culture
development at School of Hospitality and Tourism — Hue University,
determining the influence of factors that constitute quality culture at
the institution through the collection of feedback from 101 staff
members and employees. The results of factor analysis and regression
modeling identified four factors influencing quality culture
development, ranked in descending order as follows: i. Academic
values; ii. Humanistic values; iii. Cultural values; iv. Environmental
and infrastructural values. Based on these findings, the authors
propose several solutions to further develop and enhance the quality
culture of the institution in the near future.
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Pai hoc Hué

Xay dyng va phat trién vin hoa chét lugng tai cac co s gido duc dai
hoc déng vai trd quan trong, tac dong truc tiép dén toan bo hé thong
dam bao chit lwong ciia mdi don vi. Van hoa chat luong thuc chét 1a
cac chuin muc, cac gia tri, cac niém tin, duoc su déng thuin va théng
nhét cao cuia moi thanh vién trong td chirc nham dat duge chat luong.
Nghién ctru nay nhiam muc dich danh gia thuc trang xay dyng van
hoé chét lwong tai Truong Du lich — Pai hoc Hué, xac dinh mac do
anh hudng cua cac yéu t6 cdu thanh vian hoa chét luong tai nha
truong thong qua viéc thu thap y kién danh gia ctia 101 cén bg vién
chirc va nguoi lao dong. Két qua phén tich nhan t6 kham pha va mo
hinh hoi quy di xac dinh 4 yéu té anh huong dén viéc xay dung vin
hoa chat luong dugc sép xép theo thi ty giam dan bao gdm: i. Gia tri
hoc thuat; ii. Gia tri nhan van; iii. Gia tri van hoéa; iv. Gia tri canh
quan va co s vat chat. Tir két qua do, cac tac gia dé xuat mot so giai
phap nhim xdy dyng hoan thién va nang cao vin hoa chat luong ctia
nha trudng trong thoi gian tdi.
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1. Giéi thi¢u

Trong xu thé phat trién chung cua gido duc dai hoc ¢ khu vuc va thé gi61 hién nay, viéc khing
dinh va nang cao chit lugng giao duc 1a mot Van dé vo cing quan trong doi véi cac co so giao duc
dai hoc (GDDH), trong d6 xay dung va phat trién van hoa chat lwong (VHCL) 14 van dé then chét.
VHCL dugc khing dinh 1a nén van hoa nhén manh sy cai tién lién tuc cac qua trinh, thiuc day moéi
truong 1am viée nham gitp t6 chuc thanh cong [1]; VHCL trong GDPH dit ra nhitng thach thirc
trong viéc nang cao chat luong gido duc bén viing [2]. VHCL dugc xem 1a yéu td quyét dinh su
thanh cong trong canh tranh gitra cac truong dai hoc thong qua viéc nang cao chat lugng gido duc.

Mot s6 nghién ctru cua Katiliute va Neverauskas [3], Vilcea [4], Jawad [5], Bendermacher va
cac cong su [6], Harvey va Stensaker [7], Ehlers [8], Hairuddin va Mohammed [9], Inga, Ilze va
Daira [10] d4 chi ra vai trd quan trong cia VHCL, cac yéu té cAu thanh VHCL va m6 hinh thé hién
mdi quan hé gitra VHCL véi cac thanh t6 khac, phén tich sy chuyén ddi tir cac nguyén tic hoc thuat
sang thuc tién to chirc trong viéc xay dung van hoa chét lugng tai cac co sé giao duc dai hoc. Tai
Viét Nam, nhiéu cong trinh nghién ctru chuyén sau vé VHCL d4 dua ra nhitng khai niém khac nhau
vé VHCL, mdi quan h¢ gitta VHCL va hé théng dam bao chat luong ndi bg, dé xuét ra mo hinh va
cac tiéu chuén vé VHCL, tir 46 danh gia thyc trang VHCL tai mét truong dai hoc cu thé hay phan
tich anh huong yéu t6 VHCL dén qua trinh chuyén déi s6 nhu [11] - [19]. Nhing nghién ctru nay
khang dinh VHCL 1a mt trong nhimng mdi quan tm hang dau, 1a mot thanh t6 quan trong tac dong
truc tiép dén toan bo hé thdng dam bao chit lugng mdi co s¢ gido duc. Viéc xdy dung va phat trién
VHCL trong céc co so¢ GDPH nham muc dich gitip cho mdi ca nhan nhan thirc duoc tim quan
trong, vai tro va nghia vu ctia minh trong viéc dong gop vao chét luong cua don vi.

La co so dao tao ngudn nhan lyc du lich chit lugng cao trong phat trién du lich cta thanh phd
Hué, khu vyc mién Trung — Tay Nguyén va ca nudc, Truong Du lich - Dai hoc Hué luén cha
trong dén cong tac cai tién va nang cao chit luong gido duc. Pé nang cao chit lugng gido duc cua
nha trudng, can c6 sy cam két manh mé@ cua lanh dao va sy dong tam hiép luc cia tap thé can bo
quan 1y - nhan vién, giang vién va sinh vién trong toan trudng, tirc 1a tit ca moi nguoi déu can
phai tham nhuan VHCL. Trong d6, trudc tién can phai xdy dung va hinh thanh vin héa chat lugng
cho mdi can bd vién chirc va nguoi lao dong (CBVC&NLD) trong nha truong. Vi vay, viéc danh gia
thue trang xdy dung VHCL hién nay tai Trudong Du lich — Pai hoc Hué 13 van dé can thiét dé kip
thoi dua ra nhing giai phap nham x4y dung hoan thién va nang cao VHCL ciia nha trudng.

2. Co s6'ly ludn va phwong phap nghién ciru
2.1. Khdi niém vé vin héa chit luwong

Theo Hiép hoi cac truong dai hoc chau Au (EUA) [20], VHCL 1a mét dang van héa t6 chuc
(VHTC), trong d6 viéc nang cao chat lwong khong phai 1a hoat dong ngan han ma 1a mét qua trinh
lién tuc. VHCL duogc hinh thanh dya trén hai yéu t6 chinh: (1) Hé thong cac gia tri, niém tin va ky
vong chung cua t6 chirc, luén hudng dén muc tiéu chat lwong; (2) Co ché quan 1y va van hanh véi
nhiing quy trinh rd rang nham dam bao chat lwong, dong thoi thiic ddy sy hop tac giita cac thanh
vién dé nang cao hi¢u qua hoat dong.

Theo quan diém ctia Ahmed va cong su [21], VHCL phan anh tap hop céc gid tri cbt 13i cua td
chirc, duoc thé hién théng qua mot moi truong khuyén khich sy phat trién bén vimng vé chat lugng.

Lé Thi Phuong [22] ciing nhin manh rang VHCL la mét dang van hoa dac trung, trong do
chira dyng nhing niém tin, gia tri, ky vong va cam két ctia t chirc trong viéc hién thyc hoa muc
tiéu chit luong, dugc duy tri nhd vao sy dong gop cua timg c4 nhan. VHCL con 1a mét phan
khong thé thiéu trong hé théng quan ly chat lugng, giup dinh hinh cac tiéu chi danh gia, cong cu do
ludng cling nhu céc co che dam bao chét lugng. Du tiép can tir nhitng goc do khac nhau, céc tac gia
déu c¢6 chung quan diém ring VHCL trong mot t6 chirc chinh 1 tap hop nhirng gia tri, niém tin va
chuin myc duoc thiét 1ap va théng nhét giita cac thanh vién. DAy chinh 1a nén tang dé dinh huéng
moi hoat dong ciia td chirc theo tiéu chuan chét lwong da dé ra.
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2.2. M{jt sé cdch tiép cdn vé mé hinh van héa chit lwong tai cdc co sé gido duc dai hoc

Dbi v6i cac co s GDPH trén thé gidi, Tran Van Hung [23] da tong hop 4 hudng tiép can
chinh trong nghién ctru vé VHCL, bao gom:

(1) Tiép cdn theo van héa té chirc: Theo quan diém cua Ehlers va Schneckenberg [24] va
Lanares [25], VHCL khong ton tai doc 1ap ma la mot ph?m cua VHTC. VHTC dugc hinh thanh
dya trén bdn nhom yéu td: cAu trac td chuc, cac yéu td tao diéu kién thuan loi, cac gia tri van hoa
gan voi chét luong va su két noi giira cac thanh vién trong t6 chirc.

(2) Tie zep cdn tir quan Iy chat luong tong thé: Kruger va Ramdass [26] dé xuit 7 budc trlen khai
quan ly chat luong tong thé, bao gom: sy cam két ctia lanh dao; thiét 1ap hé thong giao tiép; xay
dung ké hoach ty danh gia; dao tao va td chirc cac nhom lam viée; danh gia, lga chon cac quy
trinh cai tién theo mirc d6 wu tién; trién khai ké hoach hanh dong; va cudi cung 1a giam sat, thu
thap phan hoi dé diéu chinh kip thoi.

(3) Tiép cdn dwa trén dam bdao chdt hrong: EUA [20] xac dinh VHCL 1a mot dang VHTC,
trong d6 viéc cai thién chat lugng dién ra thuong xuyen M6 hinh nay dua trén hai khia canh chinh:
(1) Khia canh van hoa va tam ly, bao gdm céc gia tri chung, niém tin va sy cam két di véi chat
lwong; (ii) Khia canh cdu trac va quan 1y, bao gdm cac quy trinh dugc thiét lap rd rang dé dam
bao va nang cao chat luong, ciing nhu thuc day su hop tac giita cac thanh vién trong to chic.

(4) Tiép cdn theo hé thong gid tri: Theo Lanagés [27], VHCL duoc dinh hinh béi nhiing gia tri
nén tang. Do d6, mot trong nhitng nhiém vu quan trong trong viéc xay dung VHCL 1a chuyén hoa
nhimg gia tri nay thanh hanh dong cu thé trong thyc té giang (day va quan ly tai cac co s GDDH.

O Viét Nam, hién nay phan 16n cac cong trinh nghién cru vé VHCL tiép can theo hudng tong thé.

(5) Tiép cdn tong thé vé van héa chat heong: Dya trén viéc tich hop nhidu quan diém vé
VHCL ciing nhu céc tiéu chuén kiém dinh chat lugng cta B Giao duc va Bao tao, mang ludi cac
truong dai hoc ASEAN va T chirc Kiém dinh cac chuong trinh dao tao Ky thuat va Cong ngh¢, Lé
Puc Ngoc va cong su [28] dd dé xuat mo hinh VHCL toan dién. Theo mé hinh nay, VHCL duoc
cAu thanh boi 5 yéu té chinh: méi truong hoc thuit, méi trudng xa hoi, méi trudng nhan vin, moi
truong van hoa va moi trudong ty nhién.

2.3. Cdc giai doan xdy dung VHCL

Thang do 5 giai doan xay dung VHCL trong cac truong dai hoc theo Nguyén Thi Ngoc Xuan
va Lé Dtrc Ngoc [29] dugc trinh bay trén Bang 1.

Bang 1. Cdc giai dogn xay dung VHCL [29]

Mikc dat twong \rng Giai doan xay dung VHCL
1,0-1,9 1-So khai
2,0-2,9 2-Tién trién
3,0-3,9 3-Trién vong
4,0-4,4 4-Phét trién
4,5-5,0 5-Hoan thién

2.4. Dé xuit mé hinh nghién ciru

Tuy theo goc dd nghién ctru va cac cach tiép can khac nhau ma hién nay c6 kha nhiéu cac mo
hinh nghién ctru vé VHCL tai cic co s6 GDDH nhu d4 dé cap & phan trén. V§i nghién ciru nay,
nhom tac gia liwa chon cach tiép can theo huéng tong thé v& VHCL. Day c6 thé duoc xem 1a mot
cach tiép can nham xay dung VHCL trong trudng dai hoc theo hudng tong thé, bao tram tit ca
cac yéu t6 céu thanh nén VHCL. VHCL trong gido dyc dai hoc khong chi la m6i trlrorng hitu hinh
(khéng gian, bdi canh) ma con 1a hé thdng gia tri véi nguyén téc, chudn muc, niém tin va dinh
huéng hanh vi. Gia tri nay giup do ludng, theo ddi, cai thién VHCL, phu hop vdi triét Iy gido duc
hién dai, lﬁy con nguoi lam trung tam. La co s& gido duc dai hoc, Truong Du lich can xay dung hé
thdng gia tri riéng dé khang dinh thuong hiéu va ban sic. Vi ddc thu dao tao gin lién nganh dich
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vu, nha truong chu trong cac gia tri cot 16i nhu chuyén nghiép, sang tao, d6i méi, trach nhiém xa
hoi va dao dirc nghé nghiép.

Trén co s¢ tham khao mo6 hinh VHCL cua Lé PBuc Ngoc va cong su [28] va quan niém vé hé
gia tri cia Ahmed [21], két hop véi can ctr tinh hinh thyuc tién, nhom tac gia dé xuat moé hinh
nghién ciru xdy dung VHCL tai Truong Du lich - Pai hoc Hué dugc mé ta nhu ¢ Hinh 1.

Gia tri Nhan
Gid tri van Gi4 tri Vin
Xa hoi l hoa

Vin ho4 chit lwong
tai Trwong Du lich Gia tri Canh
quan va co sé

Gia tri
Hoc thuat
vat chat

Hinh 1. M6 hinh nghién cieu dé xudt

2.5. Phwong phap nghién cvru

Phuong phap chon mau diéu tra thuan tién duoc tién hanh dbi voi tit ca CBVC&NLD tai
Trudng Du lich. Bang hoi dugc phét ra theo 2 hinh thic: truc tiép va truc tuyén qua Google
Form. Trong nghién ciru nay, ching t6i s dung cac phuong phap sau: kiém tra do tin cay cua
thang do bang hé s Cronbach’s alpha, thong ké mo ta (tin suit, %, mean), phan tich nhan t6
kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis) va hoi quy da bién. Theo nghién ctru cia Hair va
cong su [30], dé thyc hién phén tich nhan t6 kham pha, s6 lwong mau can thu thap t01 thiéu 1a 5
mau cho mdi bién quan sat. Do do, voi s6 lugng 19 bién quan sat trong bang hoi thi can it nhat 19
x 5 = 95 phiéu diéu tra duoc dién day du. Qua qua trinh phat phiéu diéu tra truc tiép va truc
tuyén, nhom nghién ctru da thu vé duoc 101 phiéu, sau khi nhép dit liéu va lam sach thi s6 phiéu
khao sat hop 1¢ dugc sir dung dé xir Iy SPSS 20.0 1a 101 phiéu.

Gidi han cua nghién cuu: Nghién cliru dugc thuc hién trong pham vi Truong Du lich — DPai
hoc Hué, vi vay cac Kkét qua thu dugc chu yéu phén anh thyc trang xay dung VHCL tai thyc tién
nha truong va co thé khong hoan toan dai dién toan bd co sé gido duc dai hoc tai Viét Nam. Do
bai bao nay 1a két qua cua dé tai nghién ciru cp co so tai trudng (gidi han vé thoi gian va kinh
phi), nén nhém tac gia chi giéi han d6i trong khao sat 1a toan b6 CBVC&NLD, chwa khao sat dbi
tugng ngudi hoc, vi vay c6 thé khong bao gdbm du cac goc nhin khac nhau trong nha trudng.
Trong nhimg nghién ctru tuong lai, nhém nghién ctru s& b6 sung y kién khao sat nguoi hoc dé co
goc nhin da chiéu hon vé thyc trang xdy dung VHCL tai Trucmg Du lich - Pai hoc Hué. Ngoai
ra, viéc thu thap dir liéu dua trén y kién danh gia cua ngudi tham gia khao sat clng ¢c6 thé bj anh
huéng boi yéu td chii quan va cam tinh ¢4 nhan. Do d6, nghién ctru két qua can dwoc xem xét
trong bdi canh cy thé cua Truong Du lich, va viéc ap dung cac giai phap dua ra vao cic co so
khac can 6 sy diéu chinh phu hop véi diéu kién thuc té timg don vi.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Dic diém doi twong diéu tra

Cudc khao sat dugc thyc hién véi sy tham gia ctia toan b CBVC&NLD dang lam viéc tai
Trudng Du lich véi tong sé 1a 101 ngudi. Trong d6, doi ngii giang vién chiém ty 16 cao nhat
(66,33%), con lai la can by quan ly, chuyén vién va ngudi lao dong tai cac bo phén chiic ning
(33,67%). Bo tudi trung binh cua lyc luong lao dong la twong ddi tré, dao dong tu 35 dén 45 tudi,
chiém 69% tong s di twong khao sat. V& tham nién cong tac, phan 16n c6 kinh nghiém lam viéc
trén 10 nam (71,28%), nhom 5 - 10 ndm kinh nghiém chiém 16,84% va dudi 5 nam 1a 11,88%.
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Xét vé trinh d6 chuyén mén, d6i ngit CBVC&NLD c¢6 trinh d6 hoc van tuong déj cao. Cu thé, ty
1€ c6 trinh @9 thac si tro 1€n dat 84,16%, ctr nhan dai hoc va trinh d¢ khac déu chieém ty 1¢ 7,92%.

3.2. Nhén thirc vé trdch nhi¢m ciia tip thé va cdc cd nhén trong xdy dung VHCL tgi Truong Du lich

Két qua khao sat dua trén thang do Likert 5 mirc d6 (Hoan toan khong quan trong — Khong
quan trong — Twong ddi quan trong — Quan trong — Rat quan trong) cho thay nhén thirc chung ciia
CBVC&NLD tai Truong Du lich vé tdm quan trong cua viée xdy dung VHCL trong nha trudng
1a rat cao. Cu thé, c6 dén 96,04% nguoi tham gia danh gia tiéu chi ndy & muc "Quan trong" va
"Rt quan trong".

Tuong tu khi xem xét nhén thirc vé vai tro va trach nhiém cua tap thé va cac ca nhan trong
viéc xdy dung VHCL, da s6 CBVC&NLD danh gia cao trach nhiém cua minh va tap thé. Cu the
O cap Tap thé, mic do trach nhiém cao duoc danh gia ¢ cap Truong (75,25%) va cap
Khoa/Phong (74,26%). O cip Ca nhén, quan 1y c6 ty 1& danh gia cao nhét (76,24%), tiép theo 1a
giang vién/nhén vién (74,26%).

Tuy nhién nhén thic vé vai trd cua sinh vién chua duge danh gia cao. Cu thé, mirc do trach
nhiém cao chi dat 40,59%; trach nhiém binh thuong 14 38,61% va 20,8% cho rang sinh vién it co
trach nhiém. Nhu vy co thé thdy réng CBVC&NLD nhin nhén vai tro va trach nhiém cua minh
trong xay dung VHCL 6 mic cao, thé hién ¥ thirc va cam két cua ho dbi vai su phat trién cta to
chire. Nhung v€ vai tro cua sinh vién lai c6 trach nhiém thap hon, cho thiy c6 thé c6 khoang cach
vé nhan thtrc hodc su tham gia cua sinh vién trong VHCL tai nha truong hi€n nay chua that sy ro
nét, sinh vién chua thyc sy nhan thirc 16 hodc chua c6 co hoi tham gia. Vi vay ma CBVC&NLD
cam thdy sinh vién chua co vai trd 16n trong viéc xay dung VHCL cho nha truong. Nha trucmg
can co cac giai phap aé nang cao vai tro va trach nhiém cua sinh vién thong qua hoat dong gido
duc, truyén thong va khuyén khich tham gia vao cac hoat dong xay dung VHCL.

3.3. Mirc dp tham gia vao cdc hoat dong xdy dung VHCL tai Trwong Du lich

Két qua khao sat cho thiy phan 16n CBVC&NLD tai Trudng Du lich ¢6 nhan thic cao vé tam
quan trong ctia viéc cai tién chét lugng dao tao va hiéu rd nhiém vu cong viéc cia minh. Cy thé,
73,26% nhan sy co y thirc, mong mudn va niém tin vao viéc cai tién chat luong dé dap ung nhu
cau cta ngudi hoc va xi hoi va 79,21% nhan sy di hiéu 16 nhiém vu va yeu cau cong vi¢c cua
minh. Py 1a mét ty 18 kha cao, cho thiy su quan tim cta doi ngii nay ddi v6i viée nang cao chat
lugng dao tao.

Ngoadi ra, mic di CBVC&NLD c6 nhén thirc vé cai tién chat lugng, nhung muc d tham gia
thuc té vao cac hoat dong 1a chua déng déu. Viéc tham gia ty nguyén vao cac hoat dong cai tién
dinh ky, hoat dong tu danh gia va tiép thu ¥ kién bén ngoai chi dat 53,47%, tirc 13 gn mot nira
chua thuc su chu dong trong viéc nay. Hay chi 47,52% CBVC&NLD chu dong chia sé Kkét qua va
sang kién cai tién, nhitng kinh nghiém, dong gop v kién cho ddng nghiép va don vi khac. Trong
khi @6, viéc tu nguyén tham gia va hoc hoi 1a diu hiéu quan trong trong viéc phat trién VHCL
bén viing nhung ty 1¢ nay 1a chua cao.

3.4. Phén tich nhén t6 khdm phd cdc yéu t6 ciu thanh VHCL tai Truwong Du lich

Trén co sé md hinh nghién ctru dé xuit, nhém tac gia di xay dung thang do gdbm 19 bién quan
sat dé do luong. Trude khi phén tich EFA, viéc kiém dinh d6 tin cdy ctia cac thang do véi 19 bién
quan sat cho thiy céc thang do déu co do tin ciy kha cao bai hé sé Cronbach’s Alpha ciia céc
thang do déu 16n hon 0,7 va hé sé twong quan bién - tong ctia cac bién quan sat véi Cronbach’s
Alpha téng déu 16n hon 0,3.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha véi cac kiém dinh duge dam bao, cu thé: Hé s6 KMO =
0,852 va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia v6i Sig. = 0,000. Vi Eigenvalue > 1, cho thdy c6 bdn
nhan t6 méi dugc xac 1ap voi tong phuong sai trich (Total Variance Explained) dat 73,365% >
50%. Nhu vy, 4 nhan td nay giai thich 73,365% bién thién ctia dit liéu (Bang 2).
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Bang 2. Két qud phan tich nhan t6 EFA

Ky 4 . Nhén t6
hiéu Bién quan sat 1 ) 3 4
Thuc hién lién tuc bdi du&ng, phat trién hoc thuat cho céc thanh
HT4 vién cua c6 s0 GDDH (T6 chirc hoi nghi, hdi thao cac cap, 0,827
seminar khoa hoc,...);
Thuc hién quyén ty chu, ty do, sang tao va trung thuc trong giang
HT2 day va nghién ciru khoa hoc; Khuyén khich céng bd cong trinh 0,821
nghién ctru khoa hoc trén céc tap chi uy tin trong nude va quoc té.
Khuyén khich hoat dong sinh hoat chuyén mon va chia sé hoc
HT3  thuat gitra cac thanh vién trong va ngoai nha truong theo nhimg 0,303
quan diém glao duc tién tién, hién dai.
Xay dung chién lwoc, ké hoach va dau tu thich dang cho céac hoat
HT1 d(f)pg hoc thudt phu hop véi sit mang, ngudn luc va dinh huéng phat 0,788
trién ctia nha truong.
HT5  To chuc trién khai, danh gia va cdp nhat cac chuong trinh dao tao. 0,776
Xay dung va trién khai c6 hiéu qua céac gia tri, quy tac Gng xir va
VHI S 2 C, A M N : 0,834
phat trién y thirc ty giac & moi ca nhan thudc don vi. )
Co y thtrc va no luc gilt gin, phat huy nhiing gia tri tot dep cia
VH3 A Y S L o z 0,824
nha trudng, thyc hién nép song van minh, bao vé moi trudong song.
Quan tam, cham s6c doi song van hoa, van nghé, the duc thé thao
VH2 cho CBVC&NLD, dam bdo an ninh - trat ty, vé sinh trong khudn 0,810
Vién nha truong.
Pé cao tinh giﬁn chu va trach nhiém x4 hoi cua nha truong, thuc
XH2 hién cac quyén dan chu toan dién doi voi doi ngii CBVC & NLD 0,815
va nguoi hoc. i
XH3 Pbam bdo su cong khai, minh bach trong quan ly tai chinh, tuyén 0.801
dung, khen thuong.
NV4 Ng}IOl l:l(_)C duogc xem la doi tugng dugc quan tdm, ho trg chinh cua 0.793
nha truong. . . )
Xay dyng va thuc hién day du cac quyen loi co ban theo ché do
NV3  chinh sach ciia nha nudc va néu cao tinh than doan keét, twong than 0,767
tuong 4i cho doi ngii can by, giang vién, nhan vién va ngudi hoc.
XH]1 Xay dyng tam nhin, sit mang va myc tiéu phu hgp véi nguon lyc 0.729
va vi thé cua co s GDPH dao tao veé linh vuc du lich >
Phan dinh rd nhiém vu va quyén han cta cac khoa/ by phén, c6 co
NV1 L oas o Lk N N . 0,710
ché danh gia chat lugng cong viéc hiéu qua.
H¢ thong van ban dugce dinh ki cdp nhét, duoc quy trinh hoa, dugc
NV2 s . R 0,698
dang tai day du trén trang web ctia nha truong.
Co s& vat chét phuc vu giang day, hoc tap, nghién ctru va phuc vu
Csve2 cho doi séng van hoa, nghé thuat, thé duc thé thao dam bao. 0,800
CSVC3 T?ur vién dam ba_(? phl.l?AVl.l t‘ot_cho h?at dong giang day, nghién ctru 0.793
va hoc tap cho giang vién va sinh vién.
CcSVCl Klen tI'lAlC, canh quan co s6 GDDH xanh, sach, dep, dam béo an 0.748
ninh, trat tu.
CSVC4 Ky tic x4 va cac diéu kién sinh hoat t6t dam bao cho hoc vién néi tra. 0,680
Gia tri Eigenvalues 4,553 3,181 2,525 1,850

Phwong sai rit trich (%)

45,382 57,163 66,514 73,365

(Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu nam 2024)

Nhu véy, sau khi phan tich nhan t6 EFA di hinh thanh 4 nhom nhan té cau thanh VHCL tai
Trudng Du lich so v6i md hinh 1y thuyét 13 5 nhan t6. Cu thé trong 7 bién quan sat cia 2 nhan t&
“Gi4 tri xa hoi” va “Gia tri nhan van” & mo hinh 1y thuyét da gop thanh 1 nhan t6 moi duoc dat
tén lai 1a “Gia tri nhan van”. Diéu nay c6 thé 1y giai boi hién nay tai Truong Du lich, cac hoat
dong x3 hoi thuong duoc trién khai 1ong ghép trong cac chwong trinh mang tinh nhan van, dan
dén su déng nhét trong cam nhan ctia nguoi khao sat; mirc do hién dién clia cac hoat dong xa hoi
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con chua 13 nét, khién cac bién quan sat chua da manh dé hinh thanh nhan t5 riéng biét; va ban
than cac gia tri nhan van va xa hoi c6 tinh twong dong cao, cing phan anh tinh than trach nhiém
va dao duc cong déng trong moi trudong gido duc dai hoc. Do d6, viéc gdp hai nhan td “Gia trj
nhan van” va “Gid tri xa hoi” trong két qua phéan tich nhan td EFA khong phai 1a su sai léch so
voi ly thuyét, ma phan anh trung thyc thyc tién nhan thirc va trién khai tai dia ban nghién ctru. Vi
vay, viéc 4p dung mé hinh 1y thuyét vao bdi canh thuc té can c6 su linh hoat va thich Gng.

Mo hinh cac nhan té ciu thanh VHCL tai Trudng Du lich Hué duge mé ta chi tiét & Hinh 2.

Gia tri hoc thuat
. < . s} Vin ho4 chit lwgng tai

Gia tri van hoa
/ Truwong Du lich

Gia tri nhan van

Gi4 tri canh quan, co sé vat chét

Hinh 2. Két qud phdn tich cac nhan 16 cdu thanh VHCL tai Ty rwong Du lich, Pai hoc Hué
3.5. Phan tich hoi quy vé mirc dp anh huong ciia cdc yéu 16 céu thanh VHCL tai Truong Du lich
Phén tich hdi quy tuyén tinh da bién duogc sir dung dé xac dinh mirc d6 anh huong cua cac
nhan to dén viéc xay dung VHCL tai Truong Du lich — Dai hoc Hué. M6 hinh héi quy c6 dang:
VHCL = 0,354HT + 0,243VH + 0,267NV + 0,220CQCSVC + & )
Trong d6: HT: Gia tri hoc ’thuét; VH: Gié t{i van hoa; NV: Gia tri nhan van; CQCSVC: Gia
tri canh quan va co s¢ vat chat; € Yeéu to nhicu — dai dién cho cac anh hudng khac chua dugc
dua vao mo hinh.

Bang 3. Két qua phan tich héi quy da bién

M hinh Hé s6 B H¢ s beta Mikc ¥ nghia VIF
(Hang s6) 0,157 0,000 0,000
HT 0,347 0,354 0,0011 1,497
VH 0,250 0,243 0,000 1,349
NV 0,269 0,267 0,000 1,249
CQCSVC 0,224 0,220 0,000 1,337
Mitrc y nghia m6 hinh 0,000
Hé s R2 0,795
Durbin - Watson 2,026

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu nam 2024)

Két qua tai bang 3 cho thdy: Hé s6 R hiéu chinh = 0,795, tic 1a mo hinh giai thich dugc
79,5% bién thién cua van hoa chit luong. Tét ca céc bién doc lap déu co gia tri Sig < 0,05, ching
t6 c6 ¥ nghia théng ké. Hé s Durbin-Watson = 2,026 cho thiy khong c6 hién tuong tu twong
quan. Gia tri VIF <2 véi tat ca cac bién doc 18p, loai trir hién tugng da cong tuyén.

Trong bdn nhén t6, gié tri hoc thuat (HT) c¢6 anh hudng manh nhét (B=0,354), tiép theo la gia
tri nhan van (NV) (B = 0,267), gia tri van hoa (VH) (B = 0,243) va cudi cung la canh quan — co s¢
vat chat (CQCSVC) (B = 0,220). Piéu nay cho thiy, viéc nang cao chat lwong hoc thuat va moéi
truong nhan van s€ dong vai trd trong yéu trong xay dyng VHCL tai nha trudng.

Tuy nhién, trong md hinh hoi quy tuyén tinh trén van ton tai phan sai sb (€) — dai dién cho cac
yéu t6 nhidu ngoai mo hinh. baéy la nhimng yéu t6 khong duoc dua vao phan tich dinh luong,
nhung c6 thé c6 tac dong dang ké dén nhan thirc va danh gia ciia CBVC &NLD vé VHCL. Mot
s6 yéu t6 nhidu tiém 4n c6 thé anh huong dén két qua nghién ctru bao gém: dic diém van hoa
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ving mién Hué (von giau truyén théng hiéu hoc), chinh sach gido duc tur cép vi mo, phong cach
lanh dao, hay nhén thirc ca nhén cua nguoi lao dong. Nhitng yéu td nay tuy khong duoc luong
hoéa cu thé trong md hinh nhung c6 thé dnh huong dang ké dén nhan thirc va hanh vi xay dung
VHCL ctia CBVC&NLD trong nha truong. Chinh vi vy, & cac nghién ctru tiép theo nhom tac
gia s& can nhic viéc mo rong pham vi cac yéu td duoc do ludng dé hoan thién hon mé hinh
nghién ciru va nang cao gia tri tmg dung trong cong tac quan tri chit luong GDDH.

3.6. Ddnh gid thuee trang xdy dwng VHCL tai Triwong Du lich — Pai hoc Hué

banh gia theo thang do Likert 5 (1 — Chua thyc hién; 2 — Chua dat yéu cau; 3 — Trung binh; 4 —
Kha; 5 - Tét) vé thyc trang xay dung VHCL tai Truong Du lich ¢ Hinh 3 cho théy: trong 4 yéu td
chu thanh nén VHCL tai Truong Du lich, yéu t6 “Gia tri hoc thuat” dwoc danh gia c6 diém trung
binh cao nhét 1a 3,89. Piéu nay phan anh sy quan tdm cua nha trudng trong viéc ra soat, cap nhat
chuong trinh dao tao, ndng cao chat luong giang day, nghién ciru khoa hoc va khuyén khich cong
bd qudc té. Tuy nhién, mirc d6 tham gia tyr nguyén cia CBVC&NLD vio cac hoat dong niy van
con han ché.

Céc tiéu chuan thudc “Gia tri van hoa” va “Gia tri nhan vin” duoc danh gia kha tét véi diém
trung binh lan luot 13 3,86 va 3,75. Hién nay, nha truong da xac dinh ro tam nhin, st mang va
muc tiéu phu hop voi nguén luc va vi thé cia co s GDPH dao tao vé linh vuc du lich, xay dung
moi truong lam viéc dan chu, than thién, phan dinh 16 chirc nang, quyén loi cho CBVC&NLD,
dam bao tinh minh bach trong tai chinh, tuyén dung, khen thuéng. Tuy nhién, van con mot s6 han
ché can cai thién nhu trién khai bd nguyén tic Gmg xir cho CBVC&NLD va ngudi hoc, co ché
danh gia chat lugng cong viéc, ché d6 luong thudng va phat trién y thirc ty giac & mdi c nhan
trong don vi. Cac hoat ddng vi cong déng, tur thién, gén két dia phuong con han ché va can su
tham gia tich cuc hon tir toan thé CBVC&NLD.

Yéu t6 “Canh quan va co sO vat chat” c¢6 diém trung binh thap nhit (3, 45), cho thdy co so vat
chat chwa dap tmg nhu ciu dao tao hién tai do han ché vé ngudn kinh phi dau tu. Pay 1a tré ngai
16n trong viéc ning cao chét lugng dao tao tai nha truong.

Gia tri hoc thuat 3.89
Gia tri van hoa 3.86
Gia tri nhan van 3.75
Gia tri Canh quan va CSVC 3.45

3.2 33 34 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4
Hinh 3. Ddnh gia thuc trang xay dung VHCL tai Truong Du lich
4. Két luan va giai phap
4.1. Két lugn

Két qua nghién ctru da chi ra 4 nhan t6 ciu thanh VHCL va muc d6 anh hudng cua cac yéu tb
nay dén viec xay dung VHCL tai Truong Du lich, DPai hoc Hué. Néu nhu céac nghién ctu trudc
day chi tap trung danh gi4 thuc trang cac yéu té cu thanh VHCL thi trong nghién ciru nay, nhom
tac gia da phan tich mirc d6 anh huéng cua cac yéu t6 do6 dén viéc xay dung vin hoa chét luong
theo goc nhin ctia d6i twong khao sat 1a cac CBVC&NLD tai nha truong. Trong d6 yéu té “Gia
tri hoc thuat” co6 tdc dong manh nhat (P =0,354) véi diém trung binh cao nhét (3.89), thé hién su
quan tim cta nha trudong dén chwong trinh dao tao, nghién ctru khoa hoc, va hoat dong chuyén
mon. Gia tri canh quan va co s vat chat ©6 anh huong thip nhét (B = 0,220) va diém trung binh
thip nhét (3.45), cho thdy han ché 16n vé canh quan moi truong, ha tang, trang thiét bi phuc vu
giang day va hoc tap tai nha truong. Két hop dbi chiéu voi thang do Cac giai doan xay dung
VHCL cua Nguyén Thi Ngoc Xuén va Lé Dic Ngoc [29] cho thiy mirc do xay dung VHCL tai
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Trudng Du lich dang & giai doan trién vong. So sanh véi mot sd nghién ctru trong nudce cling Kké
thira m6 hinh cua L& Birc Ngoc va cong su [28], két qua nay twong dong voi thyc trang xay dung
VHCL cua Truong Dai hoc Pong Thép khi ciing dang & giai doan trién vong [19]. Tuy nhién trong
nghién ctru vé thuc trang xay dung méi truong VHCL & cac co s¢ GDDPH cé chiic nang dao tao,
boi dudng can bd quan li giao duc thi chi dang & giai doan tién trién [17]. Ngoai ra, trong nghién
ctru [17] da cho thay ring ban than ngudi hoc ciing chua thay rd vai trd, trach nhiém ctia minh trong
viéc xay dung moi truong VHCL va van nhin manh nhiéu hon dén vai tro cia doi ngti cdn b quan
li, giang vién va nhan vién.

4.2. Mt s6 gidgi phdp xdy dwng va phdt trién VHCL tai Truwong Du lich - Pai hoc Hué

Dé xay dung va phat triéen VHCL tai Truong Du lich, hudng t61 mét moi truong giao duc chat
hrUng cao, gan két vai thyue tién va phat trién bén vimg. Nhom nghién ctru xin duge dé xuat mot
sO giai phap chinh, bao gbm:

(1) Phdt trién gid tri hoc thugt: Cai tién chuong trinh ddo tao, khuyén khich giang vién va
nghién ctru vién cong bd qudc té. Uu tién ngan sach cho hoat dong hoc thuat, xay dung quy hd
trg nghién ctru tir ngudn xa hoi hoa va hop tac qudc té.

(2) Xdy dwng méi trwong lam viéc chuyén nghiép, minh bach: Ap dung Bo quy tic ing xu
trong glang day — lam viéc; tang cuong danh gia hiéu qua cong viéc; thanh lap t6 kiém soat chét
lugng ndi bd nham dam bao cong bang trong khen thudng va dai ngd.

(3) Pht trién vin héa ndi bg: Duy tri ban sic vin héa truong; tang cuong doan két va ph01
hop giita cac don vi qua hoat dong team building, dao tao k¥ ning mém va tu duy séng tao; 10ng
ghép céc ndi dung nay vao ké hoach dao tao ndi bo.

(4) Thitc ddy gid tri xi héi — cong dong: Ting cuong hoat dong gin két cong dong nhu tinh
nguyén, tur thi€n, bao v€ moi truong; tich hgp trach nhiém xa hdi vao chuong trinh dao tao va
phong trao sinh vién; khen thuong cac ca nhan va nhém tich cyc tham gia.

(5) Cii thién co sé vit chat: Uu tién cai thién timg hang muc theo 16 trinh, dong thoi huy
dong cac ngudn tai tro, hop tac cong tu (PPP) tir doanh nghiép. Tao 1ap cac khong gian hoc tap
xanh, than thién nhim nang cao trai nghiém hoc tap va lam viéc.

(6) Thiic ddy sw tham gia ciia CBVC&NLD: T6 chirc hdi thao, dién dan chia sé sang kién va
phong trao thi dua cai tién chét lugng. Khen thuong ca nhan/tap thé dong gop tich cuc; phat trién
van hoa hgp téc, chia sé va hoc hoi lién tyc.

(7) Phdt huy vai tré sinh vién: Gin ndi dung VHCL vao cac hoc phan k¥ ning; to chiic cudc
thi cai tién méi truong hoc tap; 4p dung tin chi cong ddng va diém rén luyén nhu co ché ghi nhan
dong gop thuc té cua sinh vién.
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