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Received:  03/4/2025 Community-based tourism is becoming popular and attracting many 

types of tourists, including generation Z tourists. This study was 

conducted to determine the factors that motivate generation Z to 

choose community-based tourism destination in Hoi An city based on 

the theory of planned behavior. Through conducting a survey, the 

present study collected data from 364 generation Z tourists and tested 

hypotheses using structural equation modeling. The results showed 

that all factors of the theory of planned behavior, including attitude 

towards behavior, subjective norms, and perceived behavioral control, 

positively affected behavioral intention; at the same time, perceived 

behavioral control and behavioral intention directly affected 

generation Z's behavior in choosing community-based tourism 

destination in Hoi An city. The study's findings serve as a reference 

for related studies and contribute to helping managers and local 

communities understand the travel behavior of generation Z tourists, 

thereby proposing development strategies to attract generation Z 

tourists in the future. 
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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  03/4/2025 Du lịch cộng đồng đang trở thành loại hình du lịch phổ biến và thu hút 

được nhiều đối tượng khách du lịch, bao gồm khách du lịch thế hệ Z. 

Nghiên cứu này được thực hiện để phân tích các yếu tố thúc đẩy thế 

hệ Z lựa chọn các điểm du lịch cộng đồng tại Hội An dựa trên lý 

thuyết hành vi có kế hoạch. Thông qua khảo sát, nghiên cứu thu thập 

dữ liệu từ 364 khách du lịch thế hệ Z và thực hiện kiểm định các giả 

thuyết bằng mô hình cấu trúc tuyến tính. Kết quả cho thấy tất cả các 

yếu tố của lý thuyết hành vi có kế hoạch, bao gồm thái độ hướng tới 

hành vi, chuẩn mực chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi đều ảnh 

hưởng tích cực tới ý định du lịch, đồng thời nhận thức kiểm soát hành 

vi và ý định hành vi ảnh hưởng trực tiếp tới hành vi lựa chọn các điểm 

du lịch cộng đồng tại Hội An của nhóm khách này. Những phát hiện 

của nghiên cứu là tài liệu tham khảo cho các nghiên cứu liên quan và 

góp phần giúp các nhà quản lý và cộng đồng địa phương hiểu được 

hành vi du lịch của khách thế hệ Z, từ đó đề xuất các chiến lược phát 

triển nhằm thu hút khách du lịch Z trong tương lai. 
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1. Giới thiệu 

Trong những năm gần đây, du lịch cộng đồng được xem là loại hình có sự phát triển nhanh và 

phổ biến trên thế giới và ở Việt Nam. Du lịch cộng đồng góp phần nâng cao vai trò và lợi ích của 

cộng đồng địa phương với việc phát triển du lịch, từ đó, mang lại nhiều tác động tích cực về mặt 

kinh tế, văn hóa, xã hội hướng tới mục tiêu phát triển kinh tế bền vững [1], [2]. Loại hình du lịch 

này đang dần hấp dẫn và trở thành lựa chọn du lịch được quan tâm đối với nhiều đối tượng khách 

du lịch khác nhau [3].  

Hội An là một điểm du lịch nổi tiếng của khu vực miền Trung hấp dẫn khách du lịch, bao gồm 

khách du lịch trẻ như khách thế hệ Z. Du lịch phát triển đã mang lại nhiều tác động tích cực tới 

địa phương như tạo việc làm, gia tăng nguồn thu nhập cho người dân và đồng thời góp phần bảo 

tồn, phát huy giá trị bản địa [4]. Không chỉ nổi tiếng với phố cổ, thành phố còn là một điểm du 

lịch với các mô hình du lịch cộng đồng điển hình. Với định hướng khai thác và phát triển tốt các 

điểm đến du lịch cộng đồng, thành phố Hội An đang nghiên cứu đưa ra các giải pháp để thu hút 

đa dạng các nguồn khách. Do đó, việc nghiên cứu về các nhân tố thúc đẩy việc lựa chọn các điểm 

đến du lịch cộng đồng để từ đó có thể cải thiện dịch vụ, tạo nên những trải nghiệm đáng nhớ, lan 

tỏa hình ảnh tích cực về điểm đến là vô cùng cần thiết. 

Nhiều nghiên cứu trước đây đã khẳng định mỗi thế hệ nhóm tuổi có những đặc điểm và hành vi 

khác nhau về động cơ, nhu cầu và thái độ đối với du lịch [5]. Theo ước tính, đến năm 2025 có 

khoảng 2 tỷ người thuộc thế hệ Z trên thế giới, chiếm 33% tổng dân số toàn cầu [6]. Ở Việt Nam, 

thế hệ Z chiếm khoảng gần 15% dân số với khoảng 14,4 triệu người [6]. Chính vì vậy, thế hệ này sẽ 

đóng vai trò quan trọng trong các hoạt động sản xuất và tiêu dùng của nền kinh tế nói chung và 

ngành kinh tế du lịch nói riêng. Thế hệ Z được xem là nhóm khách du lịch tiềm năng, cần được 

nghiên cứu vì họ là đại diện cho những người mới tham gia vào hệ thống du lịch [7]. Việc thu thập 

dữ liệu về thế hệ người tiêu dùng này sẽ giúp ích rất nhiều trong việc chuẩn bị các chiến lược tiếp 

thị trong tương lai. 

Cùng với đó, nghiên cứu về hành vi của khách du lịch là một chủ đề hết sức quan trọng trong 

lĩnh vực du lịch. Tùy thuộc vào mục đích nghiên cứu, các nhà khoa học sử dụng các mô hình và 

khung lý thuyết khác nhau, trong đó bao gồm khung lý thuyết hành vi có kế hoạch. Đây được 

xem là một khung lý thuyết rất hiệu quả để dự đoán sở thích và hành vi của con người và đã được 

áp dụng trong nhiều nghiên cứu ở nhiều lĩnh vực [8], bao gồm cả sự thành công trong nhiều 

nghiên cứu về du lịch [9]-[11].  

Nghiên cứu này có tính mới ở một số khía cạnh đáng chú ý. Thứ nhất, nghiên cứu tập trung phân 

tích đối tượng khách du lịch thế hệ Z, đây là nhóm khách du lịch trẻ, được xem là thị trường tiêu dùng 

tương lai và đang ngày càng đóng vai trò quan trọng trong ngành du lịch, tuy nhiên nghiên cứu trong 

bối cảnh du lịch cộng đồng tại Việt Nam về nhóm khách này chưa được tiến hành sâu. Thứ hai, lý 

thuyết hành vi có kế hoạch được lựa chọn để phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến ý định lựa chọn 

điểm đến du lịch cộng đồng là một hướng tiếp cận mới giúp làm rõ các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi 

của khách thế hệ Z. Thứ ba, bối cảnh nghiên cứu được thực hiện tại thành phố Hội An, Quảng Nam, 

một điểm đến với nhiều tiềm năng phát triển du lịch cộng đồng nhưng còn thiếu các nghiên cứu gắn 

với nhóm khách trẻ, vì vậy nghiên cứu có thể góp phần cung cấp bằng chứng thực tiễn từ đó hỗ trợ 

các nhà quản lý xây dựng chiến lược phát triển du lịch bền vững tại địa phương.  

Xuất phát từ những phân tích đánh giá ở trên, nghiên cứu này được tiến hành thực hiện nhằm xác 

định các nhân tố thúc đẩy việc lựa chọn các điểm du lịch cộng đồng tại Hội An của khách du lịch thế 

hệ Z dựa trên lý thuyết hành vi có kế hoạch. Kết quả nghiên cứu là tài liệu tham khảo cho các nhà 

nghiên cứu và các địa phương trong phát triển du lịch cộng đồng hiểu về các nhân tố ảnh hưởng tới sự 

lựa chọn của khách thế hệ Z, từ đó có các giải pháp để thu hút đối tượng khách hàng tiềm năng này. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Tổng quan tài liệu  
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2.1.1. Du lịch cộng đồng và việc phát triển du lịch cộng đồng tại Hội An 

Du lịch cộng đồng (DLCĐ) được xuất hiện từ những năm 1970 và đã được xem như là một loại 

hình du lịch quan trọng trong chiến lược phát triển du lịch tại nhiều quốc gia. Khái niệm DLCĐ 

được định nghĩa bởi nhiều nhà nghiên cứu khác nhau. Theo Asker và cộng sự [12], DLCĐ là loại 

hình du lịch được thiết lập, quản lý và cung ứng bởi cộng đồng địa phương trong một vùng lãnh thổ 

xác định. Đây được xem là một định hướng phát triển du lịch mà trong đó cộng đồng đóng vai trò 

chủ đạo, tham gia cung cấp sản phẩm và được trao quyền để quản lý các hoạt động du lịch [13]. 

Tại Hội An (Quảng Nam), DLCĐ được triển khai và phát triển mạnh trong thời gian gần đây. 

Loại hình du lịch này đã góp phần cải thiện sinh kế, nâng cao đời sống vật chất cho người dân địa 

phương [14]. DLCĐ hình thành sớm với các sản phẩm đặc sắc ở các làng nghề truyền thống như 

làng dừa Cẩm Thanh, làng gốm Thanh Hà, làng mộc Kim Bồng, làng rau Trà Quế,... hướng đến 

việc mang lại những trải nghiệm địa phương cho khách du lịch thông qua việc hòa vào cuộc sống 

của người dân và thực hiện các công việc của họ… Bên cạnh những điểm DLCĐ đang có, Hội 

An còn rất nhiều thế mạnh DLCĐ để khai thác, từ đó tạo ra năng lực canh tranh du lịch. Do vậy, 

việc nghiên cứu về các đối tượng khách du lịch được xem là yếu tố quan trọng, góp phần giúp địa 

phương hiểu về ý định và hành vi của họ, từ đó phát triển các sản phẩm du lịch phù hợp. 

2.1.2. Thế hệ Z và hành vi du lịch của thế hệ Z 

Thế hệ Z thường được định nghĩa là những người sinh từ năm 1995 đến 2010 [15]. Trong nghiên 

cứu hiện tại, thế hệ Z bao gồm các thành viên thuộc độ tuổi đang trong quá trình giáo dục và đã đi 

làm. Bên cạnh được biết đến như thế hệ trực tuyến vì luôn kết nối với Internet, một thuật ngữ khác 

được sử dụng cho Thế hệ Z là Thế hệ R vì họ được coi là thế hệ có trách nhiệm. Những người thuộc 

thế hệ Z thường có xu hướng tuân thủ các giá trị xanh, bảo tồn tài nguyên của trái đất [16].  

Đối với hành vi lựa chọn điểm đến du lịch, những thành viên của thế hệ Z thích sự di chuyển 

và có kỹ năng ngoại ngữ, vì vậy họ có xu hướng thích du lịch khám phá, muốn có những trải 

nghiệm độc đáo và mong muốn tiếp xúc trực tiếp với văn hóa và cư dân địa phương. Do vậy, các 

điểm đến DLCĐ thu hút được sự quan tâm của khách du lịch thế hệ Z. 

2.1.3. Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) 

Lý thuyết TPB lần đầu tiên được phát triển bởi Ajzen [17] để nghiên cứu về hành vi của con 

người trong các bối cảnh khác nhau. Theo lý thuyết TPB, ý định hành vi của con người có thể bị 

ảnh hưởng bởi các yếu tố gồm thái độ hướng tới hành vi (ATT), các chuẩn mực chủ quan (SNs) 

và nhận thức kiểm soát hành vi (PBC). TPB được các nhà nghiên cứu ứng dụng để dự đoán ý 

định và hành vi trong nhiều lĩnh vực khác nhau. 

Trong bối cảnh của ngành du lịch, TPB đã được ứng dụng rộng rãi nhằm hiểu ý định và hành 

vi của khách du lịch liên quan tới sự tham gia du lịch tình nguyện [18], du lịch sinh thái [19]... 

Tuy nhiên, các nghiên cứu liên quan tới việc lựa chọn các điểm DLCĐ của khách du lịch thế hệ Z 

chưa được tiến hành. Do vậy, việc thực hiện nghiên cứu này có tính cấp thiết. 

2.2. Giả thuyết nghiên cứu 

Thái độ hướng tới hành vi (ATT) là mức độ mà các cá nhân đánh giá thuận lợi hay không 

thuận lợi khi họ thực hiện một hành vi nhất định [17]. Trong TPB, có mối liên hệ đáng kể giữa 

thái độ và ý định hành vi. Theo Verma & Chandra [20], mức độ của thái độ tích cực mà một cá 

nhân thể hiện càng cao thì người đó càng có khả năng tham gia vào hành động đó. 

Trong du lịch, Olya và cộng sự [21] kết luận rằng ATT của khách du lịch có sự tác động tích 

cực tới ý định lưu trú tại các khách sạn xanh và ý định giới thiệu của họ. Hay nghiên cứu của 

Azhar và cộng sự [22] với mục đích tìm hiểu ý định du lịch sau đại dịch đến các vùng nông thôn, 

khẳng định ATT tác động có tích cực đến ý định du lịch. Khách du lịch thế hệ Z được xem là thế 

hệ cá tính, hành động gắn liền với suy nghĩ, do đó, thái độ hoàn toàn có thể quyết định tới ý định 

hành vi của họ. Từ đó, nghiên cứu đề xuất giả thuyết:  
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H1: Thái độ đối với du lịch cộng đồng ảnh hưởng tích cực đến ý định lựa chọn các điểm 

DLCĐ tại Hội An của khách du lịch thế hệ Z. 

Chuẩn mực chủ quan (SNs) là áp lực xã hội mà cá nhân nhận thức nhằm thực hiện hoặc không 

thực hiện hành vi [17]. SNs phản ánh ý kiến của một người hoặc nhóm người có thể quan trọng 

đối với cá nhân. Những người này có thể là gia đình, họ hàng thân thiết, đồng nghiệp, người 

quen, đối tác kinh doanh và cộng sự hay những thần tượng [23].  

Các nghiên cứu trước đây cũng cho thấy SNs là một yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến ý định của 

khách du lịch. Cụ thể, Vesci & Botti [24] phát hiện ra rằng SNs ảnh hưởng đáng kể đến ý định quay 

lại của những người tham dự lễ hội ẩm thực Ý. Nghiên cứu của Zorlu và cộng sự [25] nhằm mục đích 

kiểm tra các yếu tố ảnh hưởng đến ý định du lịch cắm trại/glamping của du khách ở Thổ Nhĩ Kỳ trong 

thời kỳ đại dịch kết luận SNs ảnh hưởng đáng kể đến ý định hành vi của du khách. Những người thế 

hệ Z là những người vẫn ít kinh nghiệm trong du lịch, vì vậy họ có thể tham khảo những ý kiến từ 

những người quan trọng xung quanh. Từ đó, nghiên cứu đề xuất giả thuyết:  

H2: Chuẩn mực chủ quan ảnh hưởng tích cực đến ý định du lịch đến các điểm DLCĐ tại Hội 

An của khách du lịch thế hệ Z 

Nhận thức kiểm soát hành vi (PBC) biểu thị sự hiểu biết của cá nhân về mức độ dễ hay khó 

khi thực hiện một hành vi cụ thể [17]. Theo Verma và Chandra [20], PBC được hiểu là mức độ 

một cá nhân có thể xử lý tốt các biến số có thể cho phép hoặc hạn chế hành vi cần thiết để giải 

quyết một hoàn cảnh nhất định. Kết quả của nhiều nghiên cứu khẳng định đây là yếu tố dự báo 

rất mạnh về ý định hành vi, đồng thời có thể ảnh hưởng trực tiếp tới hành vi của cá nhân. 

Wu và cộng sự [26] khẳng định rằng PBC ảnh hưởng tích cực đến ý định du lịch di sản văn 

hóa của khách du lịch gen Z. Hay, nghiên cứu của Azhar và cộng sự [22] đo lường hành vi du 

lịch sau đại dịch trong bối cảnh Ấn Độ cũng kết luận PBC có tác động có lợi đến ý định và hành 

vi du lịch đến các điểm đến nông thôn. Trong du lịch, có các hạn chế hoặc các trở ngại ngăn cản 

khách du lịch đi du lịch, chẳng hạn như khoảng cách, ngôn ngữ, chi phí, an toàn, sự quen thuộc 

và các quy định [27]. Chính vì vậy, đối với khách du lịch thế hệ Z, việc khó khăn hay thuận lợi 

khi lựa chọn các điểm DLCĐ cũng có thể ảnh hưởng tới ý định và hành vi lựa chọn điểm đến 

này. Từ đó, nghiên cứu đề xuất giả thuyết: 

H3: Nhận thức kiểm soát hành vi ảnh hưởng tích cực đến ý định lựa chọn điểm đến DLCĐ tại 

Hội An của khách du lịch thế hệ Z 

H4: Nhận thức kiểm soát hành vi ảnh hưởng tích cực đến hành vi lựa chọn điểm đến DLCĐ 

tại Hội An của khách du lịch thế hệ Z 

Trong mô hình TPB, ý định thực hiện một hành vi cụ thể của một cá nhân là yếu tố chính và 

được cho là tiền đề trực tiếp của hành vi đó [17]. Sheeran [28] khẳng định rằng ý định hành vi thể 

hiện sự sẵn sàng của con người để thực hiện một hành vi cụ thể. 

Các nghiên cứu đã được thực hiện cũng cho thấy mối quan hệ tích cực giữa ý định và hành vi 

trong du lịch. Cụ thể, Ito [9] cho rằng ý định hành vi là một yếu tố dự đoán hành vi du lịch thể 

thao của khách du lịch Nhật Bản. Trong nghiên cứu liên quan tới hành vi của khách du lịch ở 

Thái Lan, Sann và cộng sự [10] cũng giải thích được mối quan hệ tích cực giữa ý định và hành vi 

thực tế của khách du lịch với loại hình du lịch này. Từ đó, nghiên cứu đề xuất giả thuyết: 

H5: Ý định hành vi ảnh hưởng tích cực tới hành vi lựa chọn điểm đến DLCĐ tại Hội An của 

khách du lịch thế hệ Z. 

Từ những giả thuyết được đưa ra, nghiên cứu đề xuất mô hình như Hình 1.  
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

2.3. Phương pháp nghiên cứu 

2.3.1. Thiết kế bảng câu hỏi và mẫu 

Bảng câu hỏi thiết kế gồm 22 câu hỏi liên quan tới 18 biến quan sát của 5 thang đo về nhân tố 

đề xuất và 4 biến liên quan tới thông tin nhân khẩu của các đáp viên. Nghiên cứu sử dụng thang 

đo Likert từ 1 đến 5 tương ứng với các mức từ Hoàn toàn không đồng ý (1) đến Hoàn toàn đồng 

ý (5). Các biến quan sát được tham khảo và điều chỉnh từ thang đo của các nghiên cứu trước đây 

và được sửa đổi cho phù hợp với đề tài nghiên cứu, bao gồm thái độ với 3 biến quan sát [22]; 

chuẩn mực chủ quan gồm 4 biến [23], [25]; nhận thức kiểm soát hành vi gồm 4 biến [26], [27]; ý 

định hành vi gồm 4 biến [27]; và hành vi lựa chọn điểm đến gồm 3 biến [9], [23]. Đáp viên trong 

nghiên cứu này là khách du lịch thuộc thế hệ Z.  

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp lấy mẫu thuận tiện (phi xác suất). Về kích thước mẫu, 

có nhiều quan điểm đã được các nhà nghiên cứu đề xuất. Theo Bollen [29], kích cỡ mẫu hợp lý là 

mẫu có 5 đáp viên cho 1 biến quan sát và tốt nhất là 10 đáp viên cho 1 biến quan sát. Trong 

nghiên cứu này, việc chọn cỡ mẫu được thực hiện theo quan điểm này, do đó, kích cỡ mẫu trong 

nghiên cứu tốt nhất cần lớn hơn 220 đáp viên cho tổng 22 biến quan sát. 

Thời gian tiến hành khảo sát diễn ra từ ngày 15 tháng 7 năm 2024 đến ngày 15 tháng 9 năm 

2024. Cuối cùng, có tổng số 364 phiếu trả lời hợp lệ được sử dụng để phân tích kết quả, lớn hơn 

so với kích cỡ mẫu tối thiểu.  

2.3.2. Kĩ thuật phân tích 

Để phân tích dữ liệu thu thập được, nghiên cứu sử dụng công cụ SPSS 20 và AMOS 24. Các 

bước tiến hành cụ thể gồm (1) Phân tích nhân tố khám phá (EFA) để tổng hợp biến quan sát của 

các thang đo và kiểm tra độ tin cậy của thang đo (hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha); (2) Kiểm tra 

các mô hình thang đo chung dựa trên phân tích nhân tố khẳng định (CFA); và (3) Kiểm tra mô 

hình nghiên cứu cùng với các giả thuyết bằng mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM). 

3. Kết quả và bàn luận 

3.1. Thông tin nhân khẩu của các đáp viên 

Nghiên cứu tiến hành thu thập dữ liệu từ 364 đối tượng khảo sát, với các thông tin nhân khẩu 

như giới tính, độ tuổi, tình trạng hôn nhân và trình độ học vấn, được mô tả tại Bảng 1. 

Bảng 1. Thông tin nhân khẩu của các đáp viên 

Nhân tố Số lượng Tỉ lệ (%) 

Giới tính 
Nam 197 54,1 

Nữ  167 45,9 

Độ tuổi 

Dưới 18 tuổi 109 29,9 

Từ 18 – 22 tuổi 152 41,8 

Trên 22 tuổi 103 28,3 

H2 

H1 

H3 H4 

H5  
Thái độ  (ATT) 

Chuẩn mực chủ 

quan (SNs) 

Nhận thức kiểm soát 

hành vi (PBC) 

Ý định lựa chọn 

(BI) 

Hành vi lựa chọn 

(AB) 
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Nhân tố Số lượng Tỉ lệ (%) 

Tình trạng 

hôn nhân 

Độc thân 323 88,7 

Kết hôn 41 11,3 

Trình độ 

học vấn 

Dưới trung học phổ thông 9 2,5 

Đang học trung học phổ thông 107 29,4 

Đang học trung cấp/cao đẳng/đại học 154 42,3 

Đã tốt nghiệp trung cấp/cao đẳng/đại học 94 25,8 

Theo đó, về giới tính có197 nữ, chiếm 54,1% và 167 nam, chiếm 45,9%.  

Về độ tuổi, các đáp viên có độ tuổi dưới 18 là 109 đáp viên, chiếm 29,9%; từ 18 – 22 là 152 

đáp viên, chiếm 41,8% và trên 22 tuổi chiếm 28,3% với 103 đáp viên.  

Về tình trạng hôn nhân, phần lớn các đáp viên độc thân, chiếm tỉ lệ 88,7% với 323 đáp viên và 

đã kết hôn chiếm 11,3% với 41 đáp viên.  

Về trình độ học vấn, các đáp viên đang học các cấp trung cấp/cao đẳng/ đại học chiếm tỉ trọng 

cao nhất với 42,3% (154 đáp viên); đáp viên đang học trung học phổ thông chiếm tỉ lệ 29,4% 

(107 đáp viên); đã tốt nghiệp đại học chiếm 25,8% với 94 đáp viên; và dưới trung học phổ thông 

chiếm tỉ lệ thấp nhất với 2,5% (9 đáp viên). 

3.2. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) và Cronbach’s Alpha 

Kết quả phân tích nhân tố khám phá cho thấy mô hình EFA phù hợp. Theo đó, kết quả rút 

trích được 5 nhân tố tại Eigenvalue là 1,296, tổng phương sai trích là 70,980% (> 50%), hệ 

số KMO là 0,875 (> 0,5); ý nghĩa thống kê của kiểm định Bartlett với Sig. = 0,000 (< 0,05). 

Các biến quan sát đều có hệ số tải nhân tố lớn hơn 0,5, do vậy được giữ lại cho các phân tích 

tiếp theo. 

Các nhân tố có hệ số Cronbach’s alpha lớn hơn 0,7, vì vậy đảm bảo tính nhất quán nội tại. Cụ 

thể, Cronbach’s alpha của ATT là 0,896, SNs là 0,899, PBC là 0,897, BI là 0,854 và AB là 0,923. 

Cùng với đó, tất cả biến quan sát của các thang đo đều có hệ số tương quan biến tổng cao hơn 

mức giới hạn là 0,3 nên giữ lại để phân tích nhân tố khẳng định. 

3.3. Phân tích nhân tố khẳng định (CFA) 

Bảng 2. Kết quả của kiểm tra giá trị hội tụ của các mô hình thang đo chung 

Biến quan sát 
Trọng số 

chuẩn hóa 
CR AVE 

Thái độ hướng tới việc lựa chọn (ATT) 

ATT1. Lựa chọn du lịch tại các điểm DLCĐ tại Hội An rất thú vị 0,911 

0,898 0,745 ATT2. Lựa chọn du lịch tại các điểm DLCĐ tại Hội An rất ý nghĩa 0,855 

ATT3. Lựa chọn du lịch tại các điểm DLCĐ tại Hội An rất có ích 0,805 

Chuẩn mực chủ quan (SN) 

SN1. Những người quan trọng đối với tôi nói/nghĩ rằng tôi nên lựa chọn các 

điểm DLCĐ tại Hội An để du lịch 
0,705 

0,901 0,696 

SN2. Những người quan trọng đối với tôi cho rằng lựa chọn các điểm DLCĐ tại 

Hội An là điều nên thử 
0,923 

SN3. Những người quan trọng đối với tôi luôn mong muốn/thực hiện các 

chuyến đi tới các điểm DLCĐ tại Hội An 
0,866 

SN4. Những người quan trọng đối với tôi mong tôi đi du lịch tới các điểm 

DLCĐ tại Hội An 
0,809 

Nhận thức kiểm soát hành vi (PBC) 

PBC1. Việc lựa chọn tới các điểm DLCĐ tại Hội An dễ để thực hiện 0,946 

0,896 0,686 

PBC2. Tôi tự tin rằng nếu tôi muốn, tôi có thể lựa chọn các điểm DLCĐ tại Hội 

An để đi du lịch 
0,911 

PBC3. Việc lựa chọn tới các điểm DLCĐ tại Hội An hay không là hoàn toàn 

phụ thuộc vào tôi 
0,654 

PBC4. Tôi có các nguồn lực, thời gian và cơ hội để lựa chọn du lịch tới các 

điểm DLCĐ tại Hội An 
0,773 
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Biến quan sát 
Trọng số 

chuẩn hóa 
CR AVE 

Ý định lựa chọn điểm đến du lịch cộng đồng (BI) 

BI1. Tôi có kế hoạch đi du lịch đến các điểm DLCĐ tại Hội An 0,632 

0,860 0,607 

BI2. Tôi sẵn sàng đi đến các điểm DLCĐ khi đi du lịch tại Hội An 0,800 

BI3. Tôi ủng hộ việc lựa chọn du lịch tại các điểm DLCĐ tại Hội An 0,936 

BI4. Tôi sẽ chuẩn bị các nguồn lực của mình để đến các điểm DLCĐ tại Hội An 

trong thời gian tới 
0,687 

Hành vi lựa chọn điểm đến du lịch cộng đồng (AB) 

AB1. Tôi quyết định lựa chọn du lịch tới các điểm DLCĐ tại Hội An 0,816 

0,924 0,803 
AB2.  Tôi cảm thấy việc tiếp cận các dịch vụ và phương tiện giao thông nhanh 

chóng và dễ dàng khi du lịch tới các điểm DLCĐ tại Hội An 
0,903 

AB3. Tôi đã đến thăm các điểm DLCĐ tại Hội An nhiều lần 0,942 

Mức độ phù hợp của toàn bộ mô hình: Kết quả CFA cho thấy mô hình có giá trị chi-bình phương 

tương đối theo bậc tự do (cmin/df = 2,972 < 5), các chỉ tiêu IFI = 0,947 (>0,9); CFI = 0,947 (>0,9); 

PNFI = 0,754 (>0,5); PCFI = 0,774 (>0,5); GFI = 0,90 (>0,8); TLI = 0,935 (>0,9) và RMSEA = 0,074 

(<0,08), đạt yêu cầu. Từ đó, kết luận rằng mô hình thang đo chung thích hợp với bộ dữ liệu thực.  

Kết quả kiểm tra giá trị hội tụ: Độ tin cậy của các biến quan sát thỏa mãn yêu cầu của kiểm 

định độ hội tụ nên các biến quan sát là đáng tin cậy. Theo đó, kết quả kiểm định các giá trị hội tụ 

cho thấy giá trị phương sai trích trung bình được trích (AVE) lớn hơn 0,50 và hệ số tin cậy tổng 

hợp (CR) lớn hơn 0,70, điều này khẳng định tính giá trị hội tụ (Bảng 2). 

Kết quả kiểm tra giá trị phân biệt: Kết quả của phương pháp AVE trong Bảng 3 thể hiện rằng 

tất cả các giá trị đều đáp ứng yêu cầu của kiểm định giá trị phân biệt, vì vậy, giá trị phân biệt của 

tất cả mối quan hệ giữa các thang đo được đảm bảo. 

Bảng 3. Kết quả kiểm tra giá trị phân biệt giữa các thang đo 

AVE/ R2 ATT SN PBC BI AB 

ATT 0,863     

SN 0,448 0,834    

PBC 0,470 0,403 0,829   

BI 0,469 0,439 0,404 0,779  

AB 0,530 0,386 0,467 0,408 0,896 

3.4. Kiểm định mô hình nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu 

 
Hình 2. Kết quả kiểm định mô hình nghiên cứu 

Kết quả SEM cho thấy: df = 127, χ2/ df = 3,203 (< 5), IFI = 0,940 (> 0,9), TLI = 0,927 (> 

0,9), PNFI = 0,760 (> 0,5), RMSEA = 0,078 (< 0,08). Những kết quả này cho thấy sự phù hợp tốt 

với mô hình cấu trúc được đề xuất. 

Hình 2 cho thấy tất cả các giả thuyết trong mô hình đều được chấp nhận. Theo đó, các nhân tố 

gồm ATT, SNs và PBC có ảnh hưởng tích cực đến BI với các giá trị ước lượng chuẩn hóa (SE) 

và mức ý nghĩa (p) tương ứng của SEs = 0,282, p < 0,001; SEs = 0,250, p < 0,001 và SEs = 
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0,145, p < 0,01, tương ứng các giả thuyết H1, H2 và H3 được chấp nhận. Đồng thời, PBC ảnh 

hưởng trực tiếp đến hành vi lựa chọn điểm DLCĐ (SEs = 0,337, p < 0,001), chấp nhận giả thuyết 

H4. Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy mối quan hệ tích cực giữa BI và hành vi lựa chọn điểm 

đến du lịch với giá trị SEs = 0,293 và p < 0,001, chấp nhận giả thuyết H5. Kết quả phù hợp với 

nhiều nghiên cứu trước đây khi sử dụng mô hình TPB [22], [24], [25]. 

4. Kết luận 

Dựa trên kết quả nghiên cứu, các nhân tố từ lý thuyết hành vi có kế hoạch, bao gồm thái độ 

hướng tới hành vi, chuẩn mực chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi, đều có ảnh hưởng tích 

cực tới ý định lựa chọn điểm đến DLCĐ tại Hội An của khách du lịch thế hệ Z. Đồng thời, các 

nhân tố nhận thức kiểm soát hành vi và ý định lựa chọn các điểm đến này tác động tích cực đến 

hành vi thực tế của khách du lịch thế hệ Z.  

Kết quả nghiên cứu là tài liệu tham khảo có giá trị làm cơ sở cho các nghiên cứu tiếp theo liên 

quan đến vấn đề này, đặc biệt chủ đề phân tích hành vi của thế hệ Z - thế hệ người tiêu dùng hàng 

đầu trong tương lai. Đồng thời, các nhà quản trị điểm đến DLCĐ có thể dựa trên kết quả để có các 

biện pháp phát triển phù hợp thúc đẩy nhu cầu của khách, đồng thời xây dựng các biện pháp quảng 

bá và cung ứng các sản phẩm phù hợp đáp ứng nhu cầu của khách thế hệ Z. Thứ nhất, gen Z là thế 

hệ của công nghệ thông tin, các nhà cung ứng dịch vụ (cộng đồng địa phương) Hội An cần tăng 

cường quảng bá điểm đến trên các trang mạng xã hội, các kênh truyền thông về các sản phẩm, dịch 

vụ hấp dẫn và đặc sắc, từ đó tạo được thái độ tích cực của nhóm khách này đối với loại hình 

DLCĐ. Thứ hai, khách thế hệ này là khách đang độ tuổi còn rất trẻ. Do vậy, các quyết định của họ 

có thể được đưa ra dựa trên tham khảo ý kiến của những người ảnh hưởng. Điều này đòi hỏi các 

nhà quản trị điểm đến cần tiếp cận khách du lịch thế hệ Z thông qua việc tạo sự hài lòng và kết nối 

tốt sau chuyến đi với các khách du lịch đã tới các điểm DLCĐ, vì những khách này có thể là gia 

đình, bạn bè, đồng nghiệp hoặc những người có ảnh hưởng tới đối tượng khách hàng thế hệ Z tiềm 

năng. Đồng thời, có thể triển khai các dự án hoặc các chương trình có sự tham gia của những người 

có sức ảnh hưởng đối với thế hệ này, từ đó thu hút sự quan tâm của họ. Thứ ba, thế hệ Z có ý định 

và quyết định lựa chọn tới du lịch tại các điểm DLCĐ của Hội An nếu họ thấy việc đó thực hiện dễ 

dàng như có thể tìm kiếm được tất cả thông tin cần thiết, có các chương trình tour phù hợp hay các 

phương tiện giao thông thuận lợi… Chính vì vậy, chính quyền địa phương tại đây cần có các chính 

sách hỗ trợ người dân địa phương trong việc cung ứng dịch vụ DLCĐ, cùng với đó cần tiếp tục đầu 

tư cải thiện chất lượng cơ sở vật chất và hạ tầng để tạo sự thuận tiện đi du lịch. 

Bên cạnh những đóng góp, nghiên cứu này cũng còn một số hạn chế. Thứ nhất, đối tượng và phạm 

vi của nghiên cứu là thế hệ Z và các điểm đến DLCĐ tại Hội An, vì vậy các nghiên cứu tương lai có 

thể xem xét mở rộng sang các nhóm tuổi khác để xác định sự khác biệt trong hành vi hoặc mở rộng 

phạm vi nghiên cứu, so sánh giữa các điểm đến. Thứ hai, các nhân tố đề xuất trong nghiên cứu chỉ 

dựa trên lý thuyết hành vi có kế hoạch, vậy nên các nghiên cứu trong tương lai nên xem xét mở rộng 

mô hình để hiểu rõ hơn ý định và hành vi lựa chọn các điểm DLCĐ của thế hệ Z.  
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