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Community-based tourism is becoming popular and attracting many
types of tourists, including generation Z tourists. This study was
conducted to determine the factors that motivate generation Z to
choose community-based tourism destination in Hoi An city based on
the theory of planned behavior. Through conducting a survey, the
present study collected data from 364 generation Z tourists and tested
hypotheses using structural equation modeling. The results showed
that all factors of the theory of planned behavior, including attitude
towards behavior, subjective norms, and perceived behavioral control,
positively affected behavioral intention; at the same time, perceived
behavioral control and behavioral intention directly affected
generation Z's behavior in choosing community-based tourism
destination in Hoi An city. The study's findings serve as a reference
for related studies and contribute to helping managers and local
communities understand the travel behavior of generation Z tourists,
thereby proposing development strategies to attract generation Z
tourists in the future.
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Du lich cong dong

Diém dén du lich

Khach du lich gen Z

Nhan t6 thuc day

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach

Du lich cong dong dang tré thanh loai hinh du lich phd bién va thu hut
duoc nhiéu dbi tugng khach du lich, bao gém khéch du lich thé hé Z.
Nghién ciru ndy duge thuc hién dé phan tich cac yéu té thuc diy thé
hé Z lua chon cac diém du lich cong déng tai HOi An dya trén Iy
thuyét hanh vi c6 ké hoach. Thong qua khéao sat, nghién ctru thu thap
dir liéu tir 364 khach du lich thé hé Z va thuc hién kiém dinh céc gia
thuyét bang mé hinh cu trac tuyén tinh. Két qua cho thiy tit ca cac
yéu to cua 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach, bao gdm thai do hudng téi
hanh vi, chuin muc chu quan va nhan thuc kiém soat hanh vi déu anh
hudng tich cyc tdi ¥ dinh du lich, dong thoi nhan thirc kiém soat hanh
vi va y dinh hanh vi anh hudng truc tiép t61 hanh vi lwa chon cac diém
du lich cong ddng tai Hoi An ciia nhom khach nay. Nhimg phét hién
cua nghién ctru 13 tai li€u tham khao cho céc nghién ctu lién quan va
g6p phan gitip cac nha quan 1y va cong ddng dia phuwong hiéu duoc
hanh vi du lich cua khach thé hé Z, tir 46 d& xudt cac chién lugc phat
trién nham thu hat khach du lich Z trong twong lai.
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1. Gi6i thiéu

Trong nhimg ndm gan day, du lich cong dong duge xem 14 loai hinh ¢6 sy phat trién nhanh va
pho bién trén thé gidi va & Viét Nam. Du lich cong dong gop phan nang cao vai tro va loi ich cua
cong dong dia phuong véi viéc phat trién du lich, tir do, mang lai nhiéu tac dong tich cuc vé mat
kinh té, van hoa, xa hoi hudng téi myc ti€u phat trién kinh té bén vimng [1], [2]. Loai hinh du lich
nay dang dan hip din va tré thanh Iya chon du lich duoc quan tdm ddi voi nhiéu ddi twong khach
du lich khéc nhau [3].

Hoi An 1a mot diém du lich ndi tiéng cia khu vuc mién Trung hép dan khach du lich, bao g6m
khach du lich tré nhu khach thé hé Z. Du lich phat trién d3 mang lai nhiéu tac dong tich cuc t6i
dia phuong nhu tao viéc lam, gia tang ngudn thu nhép cho nguoi dan va dong thoi gop phan bao
ton, phat huy gia tri ban dia [4]. Khong chi ndi tiéng véi phd co, thanh phd con l1a mot dlem du
lich véi cac mé hinh du lich cong ddng dién hinh. Vi dinh hudng khai thac va phat trién t6t cac
diém dén du lich cong dong, thanh phd Hoi An dang nghién ciru dwa ra cac giai phap dé thu hit
da dang cac nguén khéch. Do d6, viéc nghién ctru vé céc nhan td thic déy viéc lya chon cac diém
dén du lich cong ddng dé tir d6 c6 thé cai thién dich vu, tao nén nhimg trai nghiém dang nhd, lan
téa hinh anh tich cuc vé diém dén 14 vo cing cén thiét.

Nhiéu nghién ctru trude ddy da khang dinh mdi thé hé nhom tudi co nhimg dic diém va hanh vi
khac nhau vé dong co, nhu ciu va thai d6 ddi véi du lich [5]. Theo udc tinh, dén niam 2025 c6
khoang 2 ty nguoi thudc thé hé Z trén thé gidi, chiém 33% tong dan s toan cau [6]. O Viét Nam,
thé hé Z chiém khoang gan 15% dan s6 v6i khoang 14,4 triéu ngudi [6]. Chinh vi vay, thé hé niy s&
dong vai tro quan trong trong cac hoat dong san xuit va tiéu ding ciia nén kinh té néi chung va
nganh kinh té du lich n6i riéng. Thé hé Z dwoc xem la nhom khach du lich tiém ning, can duogc
nghién ctru vi ho 1a dai dién cho nhimg nguoi moi tham gia vao hé thong du lich [7]. Viéc thu thap
dir liéu vé thé hé ngudi tiéu ding nay s& gitp ich rat nhiéu trong viéc chudn bi cac chién lugc tiép
thi trong tuong lai.

Cung véi do, nghién ciru vé hanh vi ctia khach du lich 1a mot chu d& hét sirc quan trong trong
linh vuc du lich. Tuy thudc vao muc dich nghién ctru, cac nha khoa hoc st dung cdc mé hinh va
khung 1y thuyét khac nhau, trong d6 bao gém khung 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach. Pay duogc
xem la mot khung ly thuyét rat hiéu qua dé du doan so thich va ‘hanh vi cua con nguoi va da dugce
ap dung trong nhiéu nghién ctru ¢ nhiéu linh vuc [8], bao gdm ca sy thanh cong trong nhiéu
nghién ctru veé du lich [9]-[11].

Nghién ctru ndy c6 tinh méi & mot s khia canh dang chi y. Thir nhat, nghién ciru tap trung phan
tich d6i tuong khach du lich thé hé Z, day 1a nhom khach du lich tré, dugc xem la thi truong tiéu dung
tuong lai va dang ngay cang dong vai tro quan trong trong nganh du lich, tuy nhién nghién ctru trong
bdi canh du lich cdng déng tai Viét Nam vé nhom khach nay chua dugc tién hanh sau. Thi hai, ly
thuyét hanh vi ¢6 ké hoach dugc lya chon dé phan tich cac yéu t6 anh huong dén y dinh lya chon
diém dén du lich cong dong 1a mot hudng tiép can méi gitp 1am 1 cac yéu td anh hudng dén hanh vi
ctia khach thé hé Z. Thir ba, bbi canh nghién ctru duoc thuc hién tai thanh pho Ho1 An, Quang Nam,
mot diém dén voi nhidu tiém nang phat trién du lich cong dong nhung con thiéu cac nghién ctru gin
voi nhom khach tré, vi vy nghién ctru c6 the g0p phan cung cp bang chimng thyc tién tir do hd tro
cac nha quan 1y xay dung chién lugc phat trién du lich bén vimg tai dia phuong.

Xuét phat tir nhimg phan tich danh gia & trén, nghién ciru nay duoc tién hanh thyc hién nhdm xac
dinh c4c nhan td thac déy viée lua chon céac diém du lich cdng dé)ng tai HOi An cta khach du lich thé
hé Z duya trén 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach. Két qua nghién ctru 1a tai liéu tham khéo cho cac nha
nghién ctru va cac dia phuong trong phat trién du lich cong ddng hiéu vé cac nhéan té anh hudng t6i s
lwa chon cta khach thé hé Z, tir d6 ¢6 cac giai phap dé thu hut ddi trong khach hang tiém ning nay.

2. Phuong phap nghién ciru
2.1. Téng quan tai liéu
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2.1.1. Du lich cong déng va viéc phat trién du lich cong dé‘ng tai Hoi An

Du lich cong déng (DLCD) duge xuat hién tir nhig nim 1970 va da duge xem nhu 1a mot loai
hinh du lich quan trong trong chién luoc phat trién du lich tai nhiéu quéc gia. Khai niém DLCD
duogc dinh nghia boi nhidu nha nghién ciru khac nhau. Theo Asker va cong su [12], DLCD 1a loai
hinh du lich dugc thiét 1ap, quan 1y va cung tng boi cong dong dia phuong trong mot ving lanh tho
xac dinh. Bay duoc xem 1a mét dinh hudng phat trién du lich ma trong d6 cong dong dong vai tro
chu dao, tham gia cung cap san pham va duoc trao quyén dé quan 1y cac hoat dong du lich [13].

Tai H6i An (Quang Nam), DLCD duoc trién khai va phat trién manh trong thoi gian gan day.
Loai hinh du lich nay da gép phan cai thién sinh ké, nang cao doi sdng vét chat cho nguoi dan dia
phuong [14]. DLCD hinh thanh sém véi cac san phém dic sic & cac lang nghé truyén théng nhu
lang dira Cam Thanh, lang gém Thanh Ha, lang moc Kim Bong, lang rau Tra Qué,... huéng dén
viéc mang lai nhiing trai nghiém dia phuong cho khach du lich thong qua viéc hoa vao cudc song
cua nguodi dan va thuc hién cac cong viéc cua ho... Bén canh nhiing diém DLCD dang co, Hoi
An con rét nhiéu thé manh DLCP dé khai théc, tir d6 tao ra nang lyc canh tranh du lich. Do vy,
viéc nghién ctru vé cac dbi twong khach du lich duoc xem 1 yéu t6 quan trong, gop phéan gitp dia
phuong hiéu vé y dinh va hanh vi ctia ho, tir d6 phat trién cac san pham du lich phu hop.

2.1.2. Thé hé Z va hanh vi du lich ciia thé hé Z

Thé hé Z thudng dugc dinh nghia 13 nhitng ngudi sinh tir ndm 1995 dén 2010 [15]. Trong nghién
ctru hién tai, thé hé Z bao gdm cac thanh vién thudc do tudi dang trong qua trinh gido duc va da di
lam. Bén canh duoc biét dén nhu thé hé truc tuyén vi ludn két ndi voi Internet, mot thuat ngir khac
duoc sir dung cho Thé hé Z 12 Thé hé R vi ho duoc coi 1a thé hé ¢6 trach nhiém. Nhimg nguoi thude
thé hé Z thuong c6 xu hudng tudn thu cac gia tri xanh, bao ton tai nguyén ciia trai dat [16].

Déi voi hanh vi lya chon diém dén du lich, nhitng thanh vién cua thé hé Z thich su di chuyén
va c6 k¥ nang ngoai ngi, vi vdy ho c6 xu hudng thich du lich khdm pha, mudn c6 nhiing trai
nghiém doc dao va mong muén tiép xtic truc tiép véi van hoa va cu dan dia phuong. Do vdy, cac
diém dén DLCP thu hat dugc sy quan tim ctia khach du lich thé hé Z.

2.1.3. Ly thuyét hanh vi ¢é ké hoach (TPB)

Ly thuyét TPB lan dau tién duoc phat trién boi Ajzen [17] dé nghién ctru vé hanh vi cta con
ngudi trong cac bbi canh khac nhau. Theo 1y thuyét TPB, y dinh hanh vi ctia con ngudi ¢6 thé bi
anh huong boi cac yéu to gom thai d6 hudng t6i hanh vi (ATT), cac chudn myc chii quan (SNs)
va nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC). TPB dugc cac nha nghién ctru tmg dung dé dy doan y
dinh va hanh vi trong nhiéu linh vuc khac nhau.

Trong bdi canh ciia nganh du lich, TPB da duoc ing dung rdng rdi nham hiéu y dinh va hanh
vi cua khach du lich lién quan téi sy tham gia du lich tinh nguyén [18], du lich sinh thai [19]...
Tuy nhién, cac nghién ctru li€n quan tdi viéc lya chon cac diém DLCPD cua khéach du lich thé hé Z
chua dugc tién hanh. Do vay, viéc thuc hién nghién ctru nay c6 tinh cép thiét.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Thai d hudng t6i hanh vi (ATT) 1a mrc d0 ma cac ca nhan danh gia thuan loi hay khong
thuan loi khi ho thuc hién mot hanh vi nhat dinh [17]. Trong TPB, c6 méi lién hé dang ké giira
thai do va y dinh hanh vi. Theo Verma & Chandra [20], muc do cta thai do tich cuc ma moét ca
nhan thé hién cang cao thi ngudi d6 cang c6 kha ning tham gia vao hanh dong do.

Trong du lich, Olya va cong su [21] két luan ring ATT cua khach du lich c6 su tac dong tich
cuc td1 y dinh luu trd tai cac khach san xanh va y dinh gidi thiéu cua ho. Hay nghién ctru cta
Azhar va cong su [22] v&i muc dich tim hiéu v dinh du lich sau dai dich dén cac vung ndng thon,
khang dinh ATT tac dong co tich cuc dén y dinh du lich. Khach du lich thé h¢ Z dugc xem la thé
hé ca tinh, hanh dong gén lién véi suy nghi, do do, thai d§ hoan toan c6 thé quyét dinh t6i y dinh
hanh vi cia ho. Tt d6, nghién ciru dé xuat gia thuyét:
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H,: Thai dé doi véi du lich cong d&ng anh huong tich cuc dén y dinh lya chon cac diém
DLCD tai Hoi An ciia khach du lich thé hé Z.

Chuan muc chi quan (SNs) 1a ap luc xa hoi ma ca nhan nhan thirc nham thyc hién hodc khong
thuc hién hanh vi [17]. SNs phan anh y kién cua mot nguoi hodc nhém ngudi co thé quan trong
dbi v6i ca nhan. Nhitng nguoi ndy co thé la gia dinh, ho hang thén thiét, ddng nghiép, nguoi
quen, ddi tac kinh doanh va cong sy hay nhiing than tuong [23].

Céc nghién ctru trudc day ciing cho thiy SN 1a mot yéu t6 quan trong anh huong dén y dinh cta
khéach du lich. Cu thé, Vesci & Botti [24] phat hién ra rang SNs anh huéng dang ké dén § _y dinh quay
lai cia nhimg nguoi tham du 12 hoi Am thuc Y. Nghién ctru cua Zorlu va cng sur [25] nhdm muc dich
kiém tra cac yéu td anh huong dén y dinh du lich cdm trai/glamping ctia du khach & Tho Nhi Ky trong
thoi ky dai dich két luan SNs anh huong déng ké dén ¥ dinh hanh vi ctia du khach. Nhimg nguoi thé
hé Z 13 nhitng nguoi van it kinh nghiém trong du lich, vi véy ho co thé tham khao nhiing ¥ kién tir
nhiing nguoi quan trong xung quanh. Ttr do, nghién ctu dé xuat gia thuyet

H>: Chudn muec chii quan anh huong tich cuc dén y dinh du lich dén cac diém DLCD tai Hpi
An cuia khéch du lich thé hé Z

Nhan thtc kiém soat hanh vi (PBC) biéu thi sy hiéu biét ctia ca nhan vé mirc d6 d& hay kho
khi thuc hién mot hanh vi cy thé [17]. Theo Verma va Chandra [20], PBC duoc hiéu 1a mic do
mot ca nhan c6 thé xur Iy tot cac bién sb ¢ thé cho phép hodc han ché hanh vi can thiét dé giai
quyét mot hoan canh nhét dinh. Két qua cua nhidu nghién ciru khiang dinh déy 1a yéu t6 du bao
rat manh vé y dinh hanh vi, ddng thoi ¢6 thé anh hudng truc tiép t6i hanh vi ctia c4 nhéan.

Wu va cong sy [26] khing dinh riang PBC anh hudng tich cuc dén ¥ dinh du lich di san vin
hoa cua khach du lich gen Z. Hay, nghién ctru ciia Azhar va cong sy [22] do luong hanh vi du
lich sau dai dich trong bbi canh An Do ciing két luan PBC c6 tac dong co loi dén y dinh va hanh
vi du lich dén cac diém dén ndng thon. Trong du lich, co cac han ché hodc cac trd ngai ngin can
khach du lich di du lich, chéng han nhu khoang cach, ngdn ngir, chi phi, an toan, sy quen thudc
va cac quy dinh [27]. Chinh vi vay, déi véi khach du lich thé hé Z, viéc khé khian hay thuén loi
khi lya chon cac diém DLCD ciing c6 thé anh huong téi ¥ dinh va hanh vi lya chon diém dén
nay. Tir d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

Hs: Nhdn thire kiém sodt hanh vi anh huwong tich cuc dén v dinh lya chon diém dén DLCD tai
Hoi An cua khach du lich thé hé Z

Hy: Nhdn thitc kiém sodat hanh vi anh huong tich cuc dén hanh vi lwa chon diém dén DLCD
tai Hpi An cua khéch du lich thé hé Z

Trong m6 hinh TPB, y dinh thyc hién mét hanh vi cu thé ciia mot ca nhan 1a yéu tb chinh va
dugc cho la tién dé tryc tiép ctia hanh vi d6 [17]. Sheeran [28] khang dinh rang ¥ dinh hanh vi thé
hién sy sin sang ctia con ngudi dé thuc hién mot hanh vicuy thé.

Céc nghién ctru di duoc thuc hién ciing cho thdy mdi quan hé tich cuc giita y dinh va hanh vi
trong du lich. Cu thé, Ito [9] cho rang ¥ dinh hanh vi 1a mét yéu t6 du doan hanh vi du lich thé
thao cta khéach du lich Nhat Ban. Trong nghién ctru lién quan téi hanh vi cua khach du lich ¢
Théi Lan, Sann va cong sy [10] ciing gidi thich dwoc mdi quan hé tich cyc giira ¥ dinh va hanh vi
thyc té cta khach du lich véi loai hinh du lich nay. Tir d6, nghién ciru dé xuat gia thuyét:

Hs: Y dinh hanh vi anh huong tich cuc toi hanh vi lya chon diém dén DLCP tai Héi An ciia
khach du lich thé hé Z.

Tir nhitng gia thuyét duoc dua ra, nghién ciru d& xuit mé hinh nhu Hinh 1.
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Thai d6 (ATT)

Chuén muc cht
quan (SNs)

Y dinh lua chon
(BI)

Hanh vi lya chon
(AB)

Nhan thtrc kiém soat
hanh vi (PBC)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

2.3. Phwong phdp nghién ciru
2.3.1. Thiét ké bang cdu héi va mau

Béng cau hoi thiét ké gdm 22 cau hoi lién quan t6i 18 bién quan sat cua 5 thang do vé nhan t6
dé xuét va 4 bién lién quan toi thong tin nhan khau ciia cac dap vién. Nghién ciru sir dung thang
do Likert tir 1 dén 5 twong (mg véi cac mirc tir Hoan toan khong dong v (1) dén Hoan toan dong
¥ (5). Céc bién quan sat duoc tham khao va diéu chinh tir thang do cta cic nghién ctru trudc day
va dugc stra d6i cho phu hop véi dé tai nghién ctru, bao gém thai do vdi 3 bién quan sat [22];
chuan myc chu quan gdm 4 bién [23], [25]; nhan thirc kiém soat hanh vi gém 4 bién [26], [27]; ¥
dinh hanh vi gdm 4 bién [27]; va hanh vi Iya chon diém dén gdm 3 bién [9], [23]. Pép vién trong
nghién ciru nay 1a khach du lich thugc thé hé Z.

Nghién ctru nay sir dung phuong phap lay mau thuan tién (phi xac suat). Vé kich thudce mau,
co nhiéu quan diém di dugc cac nha nghién clru dé xuat. Theo Bollen [29], kich ¢& mau hop 1y 1a
mau c6 5 dap vién cho 1 bién quan sat va tot nhat 1a 10 dap vién cho 1 bién quan sat. Trong
nghién ctru nay, viéc chon cd mau duoc thuc hién theo quan diém nay, do do, kich co mau trong
nghién ctru t6t nhat can 16n hon 220 dép vién cho tong 22 bién quan sat.

Thoi gian tién hanh khao sat dién ra tir ngay 15 thang 7 nim 2024 dén ngay 15 thang 9 nim
2024. Cubi cung, 6 tong s6 364 phiéu tra 161 hop 1& dugc sir dung dé phén tich két qua, 1én hon
so véi kich ¢& mau t6i thiéu.

2.3.2. Ki thudt phan tich

bé phén tich dir 1iﬁ:u\thu thap duoc, nghién clru sur dung cong cu SPSS 20 va AMOS 24. Cac
budc tién hanh cy thé gém (1) Phan tich nhén t6 kham pha (EFA) d¢€ tong hop bién quan sat cua
cac thang do va kiém tra do tin cdy cua thang do (h¢ so tin cdy Cronbach’s Alpha); (2) Kiém tra
cac mo hinh thang do chung dua trén phan tich nhén t0 khang dinh (CFA); va (3) Kiém tra m6
hinh nghién ctru cung véi céc gia thuyet bang mo hinh cau truc tuyen tinh (SEM).
3. Két qua va ban luin
3.1. Théng tin nhan khéu ciia cdc ddp vién

Nghién ctru tién hanh thu thap dir liéu tr 364 doi twong khéo sat, voi cac thong tin nhan khau
nhu gidi tinh, d6 tuoi, tinh trang hon nhan va trinh d¢ hoc van, dugc mé ta tai Bang 1.

Bang 1. Théng tin nhdn khau cia cdc dép vién

Nhén to S6 lwong Ti 18 (%)
e Nam 197 54,1
Gidi tinh Nit 167 45,9
ﬂ Du6i 18 tudi 109 29.9
Do tudi Tir 18 — 22 tudi 152 41,8
Trén 22 tudi 103 28,3
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Nhan tb S6 lwong Ti 18 (%)
Tinh trang Poc than 323 88,7
hon nhan Két hon 41 11,3
Duéi trung hoc phd thong 9 2,5
Trinh do Pang hoc trung hoc phd thong 107 29.4
hoc vén Pang hoc trung cap/cao dang/dai hoc 154 42,3
D3 tot nghiép trung cip/cao ding/dai hoc 94 25,8

Theo do, vé gidi tinh ¢6197 nit, chiém 54,1% va 167 nam, chiém 45,9%.

Vé 6 tudi, cac dap vién c6 do tudi dudi 18 1a 109 dép vién, chiém 29,9%; tir 18 — 22 1a 152
dap vién, chiém 41,8% va trén 22 tudi chiém 28,3% véi 103 dap vién.

V& tinh trang hon nhan, phin 16n cac dap vién doc than, chiém ti 16 88,7% véi 323 déap vién va
da két hon chiém 11,3% véi 41 dap vién.

Vé trinh d hoc van, cac dap vién dang hoc cac cap trung cip/cao dang/ dai hoc chiém ti trong
cao nhat voi 42,3% (154 dap vién); dap vién dang hoc trung hoc phd thong chiém ti 18 29,4%
(107 dap vién); da tot nghiép dai hoc chiém 25,8% vé&i 94 dap vién; va dudi trung hoc phd thong
chiém ti 1¢ thap nhat v6i 2,5% (9 dap vién).

3.2. Phén tich nhén t6 khdam phd (EFA) va Cronbach’s Alpha

Két qua phén tich nhan t6 kham pha cho thdy mé hinh EFA phu hop. Theo d6, két qua rut
trich dugc 5 nhan t6 tai Eigenvalue 1a 1,296, téng phuong sai trich 1a 70,980% (> 50%), h¢
s6 KMO 14 0,875 (> 0.5); y nghia théng ké cua kiém dinh Bartlett voi Sig. = 0,000 (< 0,05).
Cac bién quan sat déu c6 hé sé tai nhan té 16n hon 0,5, do vay duoc giir lai cho cac phén tich
tiép theo.

Céc nhan td c6 hé s6 Cronbach’s alpha 16n hon 0,7, vi vay dam béo tinh nhat quan noi tai. Cu
thé, Cronbach’s alpha ctia ATT 13 0,896, SN 13 0,899, PBC 14 0,897, BI 14 0,854 va AB 14 0,923.
Cung véi do, tat ca bién quan sat cta cac thang do déu c6 hé sb tuong quan bién tong cao hon
murc gidi han 13 0,3 nén giir lai dé phan tich nhan t6 khing dinh.

3.3. Phén tich nhén t6 khéing dinh (CFA)

Bang 2. Két qua cuia kiém tra gid tri hdi tu ciia cdc mé hinh thang do chung

X . Trong 50
Bién quan sat chuén héa CR AVE
Thai d¢ hwdng téi viéc lwa chon (ATT)
ATT]1. Lua chon du lich tai cac diém DLCD tai Hoi An rét tha vi 0,911
ATT2. Lua chon du lich tai cic diém DLCD tai Hoi An rét v nghia 0,855 0,898 0,745
ATTS3. Lya chon du lich tai cdc diém DLCD tai Hoi An rat c6 ich 0,805
Chuén muc chii quan (SN)
SNI. Nhirng ngudi quan trong dbi véi t61 noi/nghi ring t6i nén lya chon cac 0.705
diém DLCD tai Hoi An d¢€ du lich ’
SN2. Nhitng ngudi quan trong dbi véi toi cho rang lya chon cac diém DLCD tai
N A A A 0,923
Hoi An la di€u nén thir ) ) 0901 069
SN3. Nhitng nguo¢i quan trong do6i vdi t6i ludn mong muon/thyc hién cac 0.866 ’ ’
chuyén di téi cac diem DLCD tai Hoi An K
SN4. Nhing ngudi quan trong ddi véi t6i mong t6i di du lich toi cac diém 0.809
DLCD tai Hoi An ’
Nhin thirc kiém soat hanh vi (PBC)
PBCI. Viéc lya chon t6i cdc diém DLCD tai Hoi An dé dé thyc hién 0,946
PBC2. T6i tu tin rz"mg néu t6i mudn, t6i co thé lua chon cac diém DLCP tai Hoi
2 4 . 0,911
An dé di du lich ’
PBC3. Viée lua chon téi cac diém DLCPD tai Hoi An hay khong la hoan toan 0.654 0,896 0,686
phu thudc vao toi ’
PBC4. Téi ¢6 cac nguodn luc, thoi gian va co hoi dé lya chon du lich t6i cac 0.773

diém DLCD tai Hoi An
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Bién quan sat Tr(_):ng S0 CR AVE
chuan héa
Y dinh lya chon diém dén du lich cong dong (BI)
BI1. Tbi c6 ké hoach di du lich dén cac diém DLCD tai Hoi An 0,632
BI2. Tbi sén sang di dén cac diém DLCD khi di du lich tai Hoi An 0,800
BI3. T6i ting ho viéc lya chon du lich tai cac diém DLCD tai Hoi An 0,936 0,860 0,607
BI4. Tbi s& chuén bi cac ngudn lyc ciia minh dé dén cac diém DLCP tai Hoi An 0.687
trong thoi gian toi ’
Hanh vi lya chon diém dén du lich cong dong (AB)
ABI. Téi quyét dinh lya chon du lich t6i cac diém DLCD tai Hoi An 0,816
AB2. Toi cam thy viéc tiép can céac dich vu va phuong tién giao thong nhanh 0.903 0.924 0803
chong va dé dang khi du lich tdi cac dieém DLCD tai Hoi An ’ ’ i
AB3. T6i da dén tham cac diém DLCP tai Hoi An nhiéu lin 0,942

Mikc dé phit hop ciia toan bg mé hinh: Két qua CFA cho thiy mé hinh c6 gi4 tri chi-binh phuong
tuong ddi theo bac tu do (cmin/df = 2,972 < 5), cac chi tiéu IFI = 0,947 (>0,9); CFI = 0,947 (>0,9);
PNFI=0,754 (>0,5); PCFI1=0,774 (>0,5); GFI= 0,90 (>0,8); TLI=0,935 (>0,9) va RMSEA = 0,074
(<0,08), dat yéu cau. Tur do, két luan rang mé hinh thang do chung thich hop voi bo dir liéu thye.

Két qua kiém tra gid tri héi tu: DO tin ciy cia cac bién quan sat thoa man yéu cau cua kiém
dinh d6 hoi tu nén cac bién quan sat la dang tin cdy. Theo do, Kkét qua kiém dinh céac gia tri hoi ty
cho thiy gi4 tri phuong sai trich trung binh dugc trich (AVE) 16n hon 0,50 va h¢ s tin cdy tong
hop (CR) 16n hon 0,70, diéu nay khang dinh tinh gia tri hoi tu (Bang 2).

Két qua kiém tra gid tri phdn biét: Két qua cua phu'ong phap AVE trong Bang 3 thé hién rang
tat ca cac gia tri déu dap ung yéu cau cua kiém dinh gia tri phan biét, vi vy, gi4 tri phan biét cua
tat ca mbi quan hé giita cac thang do dugc dam bao.

Bang 3. Két qua kiém tra gid tri phdn biét giita cdc thang do

AVE/R2 ATT SN PBC BI AB
ATT 0,863
SN 0,448 0,834
PBC 0,470 0,403 0,829
BI 0,469 0,439 0,404 0,779
AB 0,530 0,386 0,467 0,408 0,896

3.4. Kiém dinh mé hinh nghién ciru va gid thuyét nghién ciru

Chi-square/df=3.203

CF1=.940
. GF1=.890
TLI=.927
ED RMSEA=.078
s
oe Bi1 || B4 || B1Z || BI3 7
1

ATT2

o] @

L

ATT3

N

SNN2
SNN3

°

SNN4a 52

SNN1

Iy

PBC1

)

PBC2 L

al &

PBC4 75

0060.0060, 600

Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru
Két qua SEM cho thay: df = 127, 2/ df = 3,203 (< 5), IFI = 0,940 (> 0 ,9), TLI = 0,927 (>
0 9) PNFI=0,760 (> 0,5), RMSEA = 0,078 (< 0,08). Nhing két qua nay cho thay sy phu hop tot
v6i mo hinh cdu trac duge dé xuat.
Hinh 2 cho thay tat ca cac gia thuyét trong mé hinh déu duoc chap nhan. Theo do, cac nhan t6
gém ATT, SNs va PBC c¢6 anh huéng tich cuc dén BI v6i cac gia tri udc lugng chuan hoa (SE)
va muc y nghia (p) tuong tng ctia SEs = 0,282, p < 0,001; SEs = 0,250, p < 0,001 va SEs =
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0,145, p < 0,01, twong tmg cac gia thuyét H1, H2 va H3 dwoc chip nhan. Dong thoi, PBC anh
hudng truc tiép den hanh vi lya chon diém DLCB (SEs = 0,337, p < 0,001), chép nhan gia thuyet
H4. Két qua nghién ciru ciing cho thidy mdi quan hé tich cuc giita BI va hanh vi lya chon diém
dén du lich véi gia tri SEs = 0,293 va p < 0,001, chap nhén gia thuyet H5. Két qua phu hop voi
nhiu nghién ctru trude day khi str dung mé hinh TPB [22], [24], [25].

4. Két luan

Dua trén két qua nghién ctru, cdc nhan t tir Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach, bao gom thai do
huéng téi hanh vi, chuan myc chi quan va nhan thirc kiém soat hanh vi, déu c¢6 anh hudng tich
cuc t6i ¥ dinh lya chon diém dén DLCD tai Hoi An cia khach du lich thé hé Z. Pong thoi, cac
nhan td nhén thire kiém soat hanh vi va y dinh lga chon cac diém dén nay tac dong tich cuc dén
hanh vi thyc té ctia khach du lich thé hé Z.

Két qua nghién ciru 13 tai liéu tham khao c6 gia tri 1am co so cho cac nghién ciru tiép theo lién
quan dén van dé nay, dic biét chu dé phan tich hanh vi ciia thé hé Z - thé hé nguoi tiéu ding hang
dau trong twong lai. Dong thoi, cac nha quan tri diém dén DLCD c6 thé dya trén két qua dé c6 cac
bién phap phat trién phu hop thuc ddy nhu cau cta khach, dong thoi xay dung cac bién phap quang
ba va cung tng cac san phdm pht hop dép tmg nhu ciu ciia khach thé hé Z. Thit nhdt, gen Zla thé
h¢ cua cong ngh¢ thong tin, cac nha cung tmg dich vu (cong dong dia phuong) Hoi An cin ting
cuong quang ba diém den trén cac trang mang xa hoi, cac kénh truyén thong vé cac san pham, dich
vu hap dan va dic séc, tir 6 tao duoc thai do tich cuc cia nhém khach nay dbi véi loai hinh
DLCD. Thit hai, khach thé hé nay 1 khach dang do tudi con rat tré. Do vy, cac quyét dinh ciia ho
¢6 thé duoc dua ra dua trén tham khao y kién cta nhiing ngudi anh hudng. Didu nay doi héi cac
nha quan tri diém dén can tiép can khach du lich thé hé Z thong qua viéc tao sy hai long va két ndi
t6t sau chuyén di véi cac khach du lich da téi cac diém DLCD, vi nhiing khach nay c6 thé 1a gia
dinh, ban be, dong nghiép hodc nhimmg ngudi ¢6 anh huong t6i d6i tuong khach hang thé hé Z tiém
ning. Dong thoi, co thé trién khai cac dy an hodc cac chuwong trinh co sy tham gia ciia nhitng nguoi
¢6 stc anh huong dbi vai thé he nay, tir d6 thu hut sy quan tam cia ho. Thi ba, thé hé Z ¢o y dinh
va quyét dinh lya chon t6i du lich tai cac diém DLCD cua Hoi An néu ho thay viéc d6 thuc hién dé
dang nhu c6 thé tim kiém dugc tat ca thong tin can thiét, ¢6 cac chuong trinh tour phu hop hay cac
phuong tién giao thong thudn loi... Chinh vi vy, chinh quyén dia phuong tai ddy can c6 cac chinh
sach ho trg nguoi dan dia phuong trong viée cung tmg dich vu DLCP, cing véi d6 can tiép tuc dau
tu cai thién chat luong co sé vat chét va ha t?mg dé tao sy thuan tién di du lich.

Bén canh nhimg déng gop, nghién ctru ndy ciing con mot s6 han ché. Thir nhdt, d6i tuong va pham
vi cuia nghién ctu la thé hé Z va cac diém dén DLCD tai Hoi An, vi vay cac nghién ciru tuong lai ¢
thé xem xét mo rong sang cadc nhom tudi khac dé xac dinh su khac biét trong hanh vi hodc mé rdng
pham vi nghién ctru, so sanh giira cac diém dén. Thir hai, cac nhan t6 d& xuét trong nghién ciru chi
dua trén 1y thuyét hanh vi co ké hoach, vy nén cac nghién ctru trong twong lai nén xem xét mé rong
md hinh dé hiéu rd hon ¥ dinh va hanh vi lya chon cac diém DLCD ciia thé hé Z.
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