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online survey responses by small and medium enterprise managers. The data

were analyzed using SPSS and AMOS, employing reliability testing,
exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, and structural equation
modeling. The results indicate that knowledge sharing positively influences
Open innovation organizational learning capability and open innovation. Furthermore,
organizational learning capability significantly promotes open innovation.
. . .... Notably, open innovation has a statistically significant positive impact on
Organizational learning capability business performance. However, no direct significant relationships were
observed between either knowledge sharing or organizational learning
capability and business performance. These findings underscore the essential
role of enhancing knowledge sharing and fostering open innovation as critical
strategies for improving performance and ensuring sustainable growth among
small and medium enterprises operating in increasingly competitive markets.

ANH HUONG YEU TO CHIA SE KIEN THU'C, NANG LUC HQC TAP CUA
TO CHUC, POI MOT SANG TAO MO VA KET QUA KINH DOANH PEN CAC
DOANH NGHIEP VUA VA NHO TAI THANH PHO HO CHI MINH
Thanh Ngoc My Duyén o
Truong Dai hoc Tai nguyén va Moéi truweong Thanh pho Ho6 Chi Minh

THONG TIN BAI BAO TOM TAT

Knowledge sharing

Small and medium enterprises

Business performance

Ngiy nhén bai: 26/4/2025 Nghién ctu nay nh,z‘im phén tich tac dong cua chia sé kién thirc va nang luc
hoc tép to chirc dén d6i moi sang tao md thong qua hé thong Ly thuyét

Ngay hoan thi¢n: 27162025 Qyugn 1y tri thire, Ly thuyét vé& déi méi mo, Ly thuyét hoc tap td chic bing
Ngay ding: 27/6/2025 cach kiém dinh mot md hinh tich hop nghién ctru anh huéng dén két qua

kinh doanh cua cc doanh nghiép vira va nho tai Thanh phé H6 Chi Minh.
\ . Str dung phuong phap nghién ctru dinh lugng, dir li€u dugc thu thap thong
TU KHOA qua khao sat tryc tuyén voi 257 mau hop 1& tir cac nha quan 1y doanh
Chia sé kién thirc nghiép. Phép tich dir liéu duoc thuc hién béng SPSS Va,AMOS thong qua
cac budc kiém dinh d¢ tin cay thang do, phan tich nhan t6 kham pha, khang
; dinh va mé hinh cdu tric tuyén tinh. Két qua chi ra ring chia sé kién thic
Doi moi sang tao md ¢6 anh hudng cung chiéu dén ning lyc hoc tap cta to chirc va doi méi sang
Két qua kinh doanh tao mo; dﬁ”)ng thoi, néng luc hoc tap cua td chire cling thuc déy ddi moi
sang tao mo. Dac biét, d61 mdi sang tao mo ¢ tdc ddng cung chiéu va co y
nghia vé mit thong ké dén két qua kinh doanh. Tuy nhién, khong tim thay
mdi quan hé tryc tiép cing chiéu giita chia sé kién thirc hay ning lyc hoc
tap clia to chuc véi két qua kinh doanh. Nghién ctru nhdn manh tam quan
trong cua viéc ting cudng chia sé kién thirc va déi mai sang tao mé nhur 1a
nhitng yéu t6 then chdt gitup cac doanh nghiép vira va nho cai thién két qua
va phat trién bén viing trong méi trudng canh tranh.
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1. Gi6i thiéu

Trong thi trudng canh tranh, lam thé nao cac doanh nghiép vira va nho (SMEs) co thé nang cao
nang lyc canh tranh dé dat duoc sy phét trién bén viing di trd thanh nhiém vu hang dau cua cac
doanh nghiép trén toan thé gidi trong viéc thiic day chuyén d6i va nang cao hoat dong kinh doanh.
Véi su phat trién ciia khoa hoc cong nghé, cac doanh nghiép huéng dén co ciu bo may t6 chirc tdi
wu, d6i méi sang tao va thyc hién qué trinh chuyén dbi sé dé thich g voi su thay doi ciia moi
truong kinh doanh nhiéu bién dong, cac doanh nghiép vira va nho dé dat dugc tinh bén vimg [1].
Cac doanh nghiép vira va nho 13 nhiing nguoi dong vai tré quan trong trong sy d6i mai, boi vi ho
dong gop dang ké vao sy doi mai, ty 1¢ viée lam va tang truong kinh té [2]. Panh gia tai liéu vé
cac yeu t6 d6i moi sang tao m& cho thdy hau hét cac nghién clru truge day da tap trung vao cac
thuc tién trong cac cong ty 16n noi khai niém sang tao d6i méi mo bat dau, trong khi d6 cac doanh
nghiép vira va nho da nhan duoc rét it sw cha ¥ trong cac nghién ctru [3], [4]. Chia sé kién thirc 1a
yéu to then chét thic ddy sy phat trién doanh nghiép, ddc biét khi dugc hd trg boi nang luc doi
mai sang tao ca nhan. Nang lye nay khong chi tang cuong chia s¢ kién thirc ma con cai thién két
qua lam viéc cta nhan vién, gop phan tao ra loi thé canh tranh bén vimg [5]. Hon nita, doanh
nghiép vira va nho 13 nén tang cta nhidu qudc gia méi ndi [6]. Wu [7] nghién ctiru vé quan 1y tri
thirc thiic day két qua kinh doanh cua cong ty théng qua phan tich vai trd ctia kha ning quy trinh
kinh doanh va hoc tap cua t6 chirc. Theo d6, doanh nghiép thiic ddy d6i méi bang chién luge doi
méi md, khai thac ngudn luc ndi bd va bén ngoai. Nghién ctru duoc tic gia xdy dung dua trén cac
Ly thuyét Quan ly tri thire 1a mot linh vy nghién ctru quan trong trong quan ly doanh nghiép, tap
trung vao cach to chirc thu thap, luu trit, chia sé va img dung tri thirc dé nang cao hiéu suat va duy
tri loi thé canh tranh [7]. Nghién ctru cua Grant [8], mot trong nhirng nghién ciru dau tién vé Ly
thuyét Quan 1y tri thirc, nhan manh rang tri thire 13 ngudn luc chién lugc quan trong nhat cua to
chire, vai tro cua tri thire trong viée tao ra gia tri va duy tri loi thé canh tranh cua doanh nghiép.
Sau d6, nhiéu nghién ctru duoc phat trién dua trén Ly thuyét Quan 1y tri thirc béi Chesbrough [9] -
phat trién Ly thuyét vé doi mdi mé, nhdn manh vai tro cua tri thire trong viée thuc day d6i méi
sang tao va Chiva va cong su [10] voi Ly thuyét hoc tap t6 chirc thong qua phén tich nang lyc hoc
tap to chuc va mi quan hé v&i d6i moi sang tao. Theo Ly thuyét Quan 1y tri thirc, ddi méi mo
dong vai tro trung gian giira chia sé kién thirc va doi méi, gitip xay dung chién lugc phat trién cho
cac doanh nghiép vira va nho tai Trung Qudc [11]. O Viét Nam cling da co nghién ctru dé cap dén
tam quan trong cua quan ly tri thirc cling nhur vai tro ciia nang luc d6i moi sang tao trong viéc anh
huéng dén hiéu qua kinh doanh tai Thanh phé H6 Chi Minh, qua d6 thac day hanh vi d6i méi,
khoi ddy mdi quan tim cai tién va cai thién su phdi hop ndi bo véi nhan vién dé khuyén khich doi
moi nham phat trién va dat duoc tu duy giai quyét van d¢, chuyén ddi cic ¥ tuong va khai niém
ldy khach hang lam trung tim thanh mot san pham/dich vy, quy trinh, mé hinh kinh doanh [12].
Diéu tra tac dong trung gian cua cac yéu td to chire ndi bd nhu dinh huéng kinh doanh, sang tao
nhom, nang lyc nang dong va loi thé canh tranh d6i véi moi quan hé gitra lanh dao kinh doanh va
hiéu suat ciia cdc doanh nghi€p vura va nho tai Thanh phd HO Chi Minh [6]. Mic du cac nghién
clru trude day da khéng dinh tim quan trong cua chia sé kién thirc [13], nang luc hoc tép t chirc
[10] va d6i m&i mé [9] d6i voi hiéu suat doanh nghiép, phan 16n tap trung vao cac tap doan 1on
hodc bdi canh cac nude phat trién [2], [14]. Trong khi d6, nghién ctru vé co ché tac dong cua cac
yéu t6 nay dén két qua kinh doanh ciia SMEs tai Viét Nam van con han ché, dic biét 1a vai tro
trung gian cua ddi méi mo trong moi quan hé gitta chia sé kién thte, hoc tap td chirc va hiéu qua
kinh doanh. Khoang tréng nay lam han ché hiéu biét vé cach SMEs tai cac nén kinh té dang phat
trién c6 thé tdi uwu hoa ngudn lyuc tri thirc dé nang cao nang lyc canh tranh. Do d6, nghién ctru nay
bd sung vao hé thong Ly thuyét Quan 1y tri thir, Ly thuyét vé doi ‘méi mo, Ly thuyét hoc tap to
chirc bang cach kiém dinh mot mé hinh tich hgp, dong thoi cung cap bang ching thuc nghiém tir
bbi canh cu thé 1a Thanh phd HO Chi Minh.
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Chia s¢ kién thirc 1a mot phan ciia quan 1y kién thirc ¢6 the g6p phan tang kha nang canh tranh
cua doanh nghiép [13], [15]. Céc qua trinh hiéu biét bao gdm céac thanh phan chia sé, suy nghi va
hoc tip c6 mbi quan hé qua lai. Chia sé kién thirc cho phép cic nha quan 1y duy tri viéc hoc tap
clia c4 nhéan trong toan cong ty va tich hop né cho cac tmg dung thyc té. Ngoai ra, moi ngudi
trong mot t chirc, bﬁng cach chia sé suy nghi, niém tin, kién thtc va kinh nghiém cta ho, cung
nhau thiét 1ap sy hiéu biét chung [16]. Do do, tac gia dé xuit gia thuyét sau:

Gid thuyét H1: Chia sé kién thirc (KS) tic dpng dén ning luc hoc héi ciia to chire (OLC).

Céc t6 chirc hién dai hoat dong trong mot méi truong thay doi nhanh chong va day thach thic,
didc trung boi nhitng thay d6i khong thé du doan, sy méi la vé cong nghé, nhu cau cua khach
hang ludn thay doi va su khong chic chin [17]. Ddi méi sang tao 1a mot trong nhitng chia khoa
dé cong ty canh tranh [18], [19]. P6i méi sang tao mé 1a viée sir dung cac ludng tri thirc tir ngoai
vao va tir trong ra mot cach c¢6 chu dich dé thuc day d6i méi noi bo va mé rong thi trudng twong
g dé ap dung d6i méi sang tao ra bén ngoai [9]. Yéu to chia s¢ kién thirc tro thanh mot phan
quan trong trong viéc nang cao hi¢u sudt [20]. Nghién ciru mdi lién hé gitra chia sé kién thuc va
kha ning hoc tip cta td chic nhu nhimng kha ning trong t6 chirc anh hudng dén ddi moi mo va
tac dong cua nd dén két qua kinh doanh. Do d¢, tac gia d& xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Chia sé kién thirc (KS) tic dpng dén doi méi sang tao mé (OI) ciia to chirc.

Gid thuyét H3: Chia sé kién thirc (KS) tic dong dén két qua kinh doanh (BP) ciia to chirc.

Bén canh viéc chia sé kién thuc, tic dong cua kha ning hoc tap cua t6 chire dbi véi doanh
nghiép tai Thanh phd H6 Chi Minh s& dugc nghién ctru. Hoc tép cua t6 chire 1a mot trong nhimg
yéu t6 quan trong cho sy thanh cong clia cong ty [21]. Cac nghién clru trude day tap trung v€ moi
quan h¢ chat ch& gitra nang lyc hoc tap cua t6 chuc va doi méi [22], [23]. Ngoai ra, mot sO
nghién ctru cho rang kha ning hoc tap cia to chure c6 tac dong dang ké dén sy d6i méi va hiéu
suét cua cong ty [24], [25]. Do do, tac gia de xudt gia thuyét sau:

Gid thuyét H4: Nang lwc hoc héi ciia té chire (OLC) tic dong dén déi mdi sing tao mé (OI)
ciia to chikc.

Gid thuyét H5: Ning luc hoc hoi ciia to chirc (OLC) tic dong dén két qua kinh doanh (BP)
ciia té chire.

C6 bang chung dang ké cho thay dbi méi sang tao mo c6 tac dong dén mot sb chi sb hidu suat
ctia cong ty [11], [14]. D6i méi mé cung cip nhiéu lgi ich anh hudng dén hiéu suét trong cac
doanh nghiép vira va nho [26], [27]. Doi mdi sang tao mo thiic diy dé ting tdc két qua kinh
doanh [23], [28], diéu nay cho thdy d6i méi sang tao mé& c6 vai tro chién lugc trong viée cai thién
két qua kinh doanh.

Gid thuyét H6: Poi mdi sing tao mé (OI) tic dpng dén két qua kinh doanh (BP) ciia t6 chifc.

Dua trén giai thich vé bbi canh trude d6, nghién ctru nay nham muc dich phan tich tac dong
ctia viée chia sé kién thtrc va kha nang hoc tap cua td chitc ddi v6i ddi mdi mé va tac dong cuia nd
dbi v6i két qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép vira va nho tai Thanh phd Ho Chi Minh.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugce thiét ké bang cach sir dung phuong phap dinh lugng, nham muc dich
kiém tra cac yéu to: chia sé kién thirc, kha ning hoc tap ctia to chirc va d6i moi sang tao mé doi
v6i két qua kinh doanh. Pdi tugng 1a cac quan 1y lam viéc tai cac doanh nghiép vira va nho tai
Thanh phé HS Chi Minh. MAu dugc thu thap theo phuong phép chon miu phi x4c suit bang cach
14y mau thuan tién thong qua bang khao sat online Google Form. Thoi gian thuc hién khao sat tir
28/02/2025-14/03/2025. Tac gia da thu nhan duoc 262 két qua khao sat (trong d6 257 két qua
khao sat hop 16). Bang khao sat gdbm 3 phan: (1) Cau hoi sang loc dbi twong, (2) 39 cau hoi
nghién ctru lién quan dén 4 bién sd, sir dung thang Likert, (3) 5 cAup héi vé thong tin c4 nhan va
doanh nghiép. Dir liéu duoc phan tich bang SPSS (thong ké mé ta, Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis — EFA)), AMOS (phén tich nhan to khing dinh
(Confirmatory Factor Analysis — CFA), kiém dinh gi4 tri thang do) va mé hinh céu trac tuyén
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tinh (Structural Equation Modeling - SEM) dé danh gia tac dong gitra cdc yéu t6 trong md hinh.
Thang do cac bién sd trong nghién ctru nay duoc hé thong Ly thuyét Quan 1y tri thuc, Ly thuyet
vé d6i méi mo, Ly thuyet hoc tap to chirc bang cach kiém dinh mot mé hinh tich hop, véi béi
canh cuy thé 1a Thanh phd. H6 Chi Minh. Thang do nghién ciru dugc ké thira tir thang do trong
nghién ctru ciia Pranowo va cong sy [16], trong do thang do chia s¢ kién thirc (KS) gébm 12 muc
do luong va thang do ket qua kinh doanh (BP) gdbm 6 muc do ludong [13], [20], [29]. Thang do
nang lyc hoc hoi cua t6 chic (OLC) gom 14 muc do luong va thang do d6i méi sang tao m¢ (OI)
goém 7 muc do luong [10], [30]. Trén co sO téng quan cac Ly thuyét nghién ciru va xudt phat tir
nghién ciru gbe [16], tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu ¢ Hinh 1.

Nang luc hoc hoi cua td
chirc
(OLC)

Chia s¢ kién thirc
(KS)

Két qua kinh doanh
(BP)

Doi méi sang tao mo

(On

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
3. Két qua va ban ludn
3.1. Mo ta dir liéu
Két qua thu duge nhu sau: tong sé két qua thu duoc 1a 262 phiéu, sau khi loai bo cac phiéu

khong hop 18, s6 phi,éu hop 18 thu vé la n = 257 phiéu dugc dua vao nghién ciru phan tich dinh
lugng chinh thie. Két qua mo ta dir li€u dugc thong ké theo Bang 1.

Bang 1. M6 ta dic trung mau nghién ciru

Tiéu chi MO ti Tén suat (N = 257) Ty 18 (%)

e Nam 120 46,7
Gidi tinh Nit 137 533
Dudi 1 ndm 36 14,0

Tham nién cong tac 1-5 nam 11 43,2
6-10 ndm 68 26,5

Trén 10 nam 42 16,3

Trung hoc pho thong 18 7,0

Trinh d6 hoc van Cao déng/Dai hoc 167 65,0
Sau dai hoc 72 28,0

Doanh nghi¢p tu nhan 77 30,0

Loai hinh doanh nghiép Cong ty TNHH 111 43,2
Cong ty Cb phan 69 26,8

Thuong mai 82 31,9

Linh vuc hoat dong Dich vu 111 432
Sén xuét 64 24,9

(Nguon: Két qua xir 1y dir liéu)
Két qua thong ké mo ta 257 mau khao sat cho thdy 137 nguoi tham gia khao sat 14 nit gidi
chiém 53,3%, con lai 120 nguoi la nam gidi, chiém 46,7%. Tham nién cong tic chu yéu la
nhitng nhan vién, can bd quan 1y lam viéc tir 1-5 ndm véi 111 nguoi, chieém ty 16 43,2%. Trinh d6

http://jst.tnu.edu.vn 435 Email: jst@tnu.edu.vn


http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn

TNU Journal of Science and Technology 230(08): 432 - 440

hoc véan Cao déng/Dai hoc chiém ty 1€ cao nhét véi 65% s6 nguoi tham gia khao sat. Vé loai hinh
doanh nghiép, c6 77 doanh nghiép thudc loai hinh doanh nghiép tu nhan, chiém 30%; 111 doanh
nghiép thudc loai hinh cdng ty trdch nhi¢ém hiru han (TNHH), chiém 43,2%, con lai 1a cac cong ty
) phén chiém ty 1€ 24,9%. V& linh vuc hoat dong, da sb cac doanh nghiép hoat dong dich vu
voi 111 doanh nghiép, chiém 43,2%; con lai 82 doanh nghi€p hoat dong trong linh vyc thuong
mai, chiém 31,9% va san xuét chiém 24,9%.

3.2. Kiém dinh d tin cdy va gid tri
3.2.1. Kiém dinh thang do nghién ciru

Két qua kiém dinh do tin cdy cua thang do cdc nhén td bang hé sb Cronbach’s alpha gilr lai
céc bién quan sat, cac hé s0 Cronbach’s alpha déu 16n hon 0,7, cac hé s twong quan blen tong
clia cac bién quan sat trong nhan t6 déu 16n hon 0,3, cac bién quan sat khong dat yéu cau loai bo
va chay lai Cronbach’s Alpha. Diéu nay cho thay nghién ctru 1a phu hop va ¢ do tin cdy, thang
do Chia sé kién thuc (KS) loai bo bién KS1, KS4, thang do Ning luc hoc hoéi cua to chirc (OLC)
loai bo bién OLC2, OLCY, thang do P6i méi sang tao ma (OI) loai bo bién OI3, OI6 va thang do
Két qua kinh doanh (BP) khéng ¢ bién quan sat nao bi loai khoi mé hinh. Céc thang do dat do
tin cay cao dugc mo ta tai Bang 2.

Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cdc thang do

So bieén quan sat

Thang do S6 bién quan sat sau khi loai bién Hé s6 Cronbach’s alpha
Chia s¢ kién thirc (KS) 12 10 0,931
Nang luc hoc héi cua t6 chtrc (OLC) 14 12 0,943
Do6i méi sang tao ma (OI) 7 5 0,862
Két qua kinh doanh (BP) 6 6 0,874

(Nguon: Két qua xir 1y dir liéu)
3.2.2. Kiém dinh nhdn té kham phd EFA

C6 4 nhén t6 cung véi 33 bién quan sat duge dwa ra & mo hinh nghién ciru. Tién hanh thyc
hién kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s alpha cua cac thang do, toan b cac bién quan sat dugc dua
vao dé chay kiém dinh do ludng sy twong quan giita cac bién. Két qua EFA déu dat yéu ciu, thé
hién cac bién quan sat c6 ¥ nghia twong quan va giai thich duoc phan 16n bién thién dit lidu. Két
qua phan tich EFA duoc thé hién trong Béang 3.

Bang 3. Két qud ma trdn xoay cdc nhan t6

sy Yeéu to
Thang do Ma bién 1 ) 3 4
EFA cho bién déc lap KS

KS2 0,837
KS5 0,812
KS6 0,808
KS3 0,791
. X , KSI11 0,774
Chia sé kién thire (KS) KS9 0.767
KS12 0,762
KS8 0,758
KS7 0,751
KS10 0,536

Tri sé Eigenvalues 6,232

Téng phwong sai trich (%) 62,322%

EFA cho bién trung gian OLC
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~ psk Yeéu to
Thang do Ma bién 1 ) 3 4
OLC4 0,796
OLC6 0,791
OLClI 0,787
OLCI10 0,781
OLCl14 0,769
OLC7 0,762
Ning lwe hoc héi ciia to chirc (OLC) OLCI12 0,760
OLCS5 0,756
OLCI13 0,754
OLC3 0,743
OLC8 0,729
OLCl11 0,725
OLC4 0,796
Tri so Eigenvalues 7,402
Téng phwong sai trich (%) 61,682%
EFA cho bién trung gian OI
OI5 0,775
OI1 0,765
Po6i méi sang tao mé (OI) O12 0,743
Ol4 0,740
o17 0,706
Tri sé Eigenvalues 3,226
Téong phwong sai trich (%) 64,518%
EFA cho bién phu thujc BP
BP1 0,784
BP4 0,757
4 2 s BP5 0,740
Ket qua kinh doanh (BP) BP6 0.726
BP3 0,701
BP2 0,684
Tri sé Eigenvalues 3,682
Téong phwong sai trich (%) 61,358

(Nguon: Két qua xir 1y dir liéu)

3.2.3. Phdn tich nhan t6 khdang dinh CFA

Kiém dinh CFA nham xac dinh vé gia tri hoi ty va gia tri phan biét cua cu truc ly thuyét thong
qua cac chi s6 phu hgp mé hinh Model Fit. Theo két qua phan tich, chi s6 CMIN/df =2,235 <3 la
tot, chi s CFI=0,899 > 0,8 va RMSEA = 0,069 < 0,08 1a chap nhan dugc. Cac bién quan sat co gia
tri hdi ty ve cac bién dai dién, cac bién déu co gia tri phan biét, khong c6 hién tugng tu twong quan.
3.2.4. Phan tich cdu triic tuyén tinh SEM

Bang 4. Két qud mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM)

Moi quan hé Estimate S.E. C.R. P Gia thuyét Két qua
OLC <-- KS 0,697 0,064 10,920 ok H1 Chap nhan
Ol <-- KS 0,537 0,059 9,181 Hxk H2 Chap nhan
Ol <-- OLC 0,284 0,054 5,306 Hxk H4 Chap nhan
BP <-- KS -0,005 0,120 -0,038 0,969 H3 Khong chap nhan
BP <-- OLC 0,155 0,081 1,917 0,055 H5 Khong chép nhan
BP  <--- o) 0,713 0,195 3,664 ok H6 Chap nhan

(Nguon: Két qua xir Iy diF liéu)
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Trén co s& két qua phan tich nhan t6 khiang dinh CFA, tac gia xdy dung md hinh cu
tric tuyén tinh SEM va thyc hién cac budc kiém dinh. Két qua nghién ciru dugc thé hién tai
Hinh 2 va Bang 4.

Chi-square=1092,781 ; df=489 ; P=,000;

Chi-square/df=2,235 ;
GFI=,802 ; TLI=,891 ; CFI=,899 ;

2 54 3 3 3 R ) 2 3 30 30 2 RMSEA=,069
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Hinh 2. Két qud kiérr; dinh mé hinh cau triic SEM
(Nguon: Ket qua xu ly dir liéu)

Gia thuyét H3, H5 bi bac bo. Cac gia thuyét con lai déu co gia tri p-value < 0,05 cho thiy mirc
d6 tac dong cua cc nhan t6 13 ¢6 y nghia thong ké, dugc chip nhan ¢ do tin cdy 95% (p < 0,05).
Do d6, chia sé kién thirc co tac dong cung chiéu dén ning luc hoc tap cua t6 churc, d6i méi sang
tao mo. Nang luc hoc tdp cta t6 chirc co tac dong cung chiéu dén doi méi sang tao mo. Va doi
méi sang tao mé c6 tac dong cung chidu dén két qua kinh doanh.

4. Két luan

Nghién ctru v6i md hinh ban dau véi 39 bién quan sat, sau qué trinh x 1y sb liéu con 33 bién
quan sat. Nghién ctru ndy c6 y nghia vé mat 1y thuyét va thuc nghiém quan trong lién quan dén
két qua kinh doanh trong truong hop cic SMEs tai Thanh phd H6 Chi Minh va cac khu vuc
tuong ty c6 thé ap dung nham nang cao hiéu qua hoat dong va phat trién bén viing trong bbi canh
canh tranh toan cau. Bén canh do, nghién ctru gop phan phat trién va phan tich ly thuyet bao gdbm
khai niém vé két qua kinh doanh, chia sé kién thirc, ning lie hoc tép cua t6 chuc va doi moi sang
tao mo. Két qua nghién ciru di 1am rd va bd sung phat trién Ly thuyet Quan ly tri thire cua Grant
(8] bang cach xac dinh chia sé kién thirc 13 yéu td then chét thuc diy ning luc hoc tip to chirc va
d6i moi sang tao ma [31], [32]. Két qua clia nghién ciru phu hop véi cac nghién ctru trude day
[16], [20], nhung ddng thoi bd sung goc nhin mai khi chi ra rang chia sé kién thic chi tic dong
gian tiép dén két qua kinh doanh thong qua d6i méi mé, thay vi tac dong truc tiép. Ngoai ra,
nghién ctru nay ciing khang dinh tim quan trong trong Ly thuyet hoc tap to chirc cua Chiva va
cong su [10] thong qua nang lyc hoc tap t6 chirc nhu mot yéu t6 trung gian giira chia s¢ tri thirc
va d6i moi. Phat hién nay nhat quan véi cac nghién ctru trude [23], [25], ddng thoi goi mo rang
hoc tap t6 chirc dong vai trd nhu mot co ché chuyén di tri thirc thanh kha ning d6i méi. Nghién
clru bo sung vao Ly thuyét doi méi mé ciia Chesbrough [9] cho ring d6i méi sang tao mé 1a yéu
td truc tiép nhat thuc déy két qua kinh doanh cia SMEs. Diéu nay phu hop vdi cac nghién ctru
gan day [1], [1 1] va bd sung thém bdi canh cu thé tai thi truong Vi€t Nam.

Tir nhitng két qua trén, nghién ctru dé xuit mot sé ham ¥y quan tri nhu sau: Thir nhdt, chia sé
kién thirc trong doanh nghiép vira va nho tac dong cung chiéu dén ning lyc hoc hoi va do6i méi
sang tao mé. Vi thé, cac doanh nghi¢p can tap trung néng cao kha nang chia s¢ kién thic cua
quéan 1y va nhan vién, néu viéc trién khai chia s¢ kién thirc thap, thi diéu nay s& dan dén nang luc
hoc tap va kha ning d6i méi sang tao cua to chirc thap. Viéc nang cao kha ning chia sé kién thirc
thuc drfly nang luc hoc héi va ddi méi sang tao thong qua hoc tap, chia sé, niém tin, kinh nghiém
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s& tao ra khong gian vin hoa doanh nghiép thuc day sy phét trién chung cta ca nhan va to chuc.
Thir hai, nang luc hoc héi cua to chirc anh huong dén d6i méi sang tao mé trong to chirc. Néu
nang luc hoc tap dugce ting lén, s€ lam tang thém kha ning cia cac doanh nghiép trong viéc thuc
hién d6i méi sang tao mé. Ning luc hoc hoi thong qua viéc nhan vién duogc khuyén khich thé
hién quan diém, giao tiép co1 mo tai noi lam viée, cac hoat dong lam viéc nhom, tham gia vao cac
quyét dinh quan trong ctia doanh nghiép tao nén cac anh huong dén hanh vi sang tao d6i moi.
Nghién ctru nay phu hop v6i cac nghién ctru trude day vé mbi quan h¢ gitra nang luc hoc tap va
ddi moi [16], [22], [23]. Thit ba, d61 moi sang tao m¢ anh hudng dén két qua kinh doanh. Doanh
nghiép c6 muc do d6i méi sang tao mo tbt hon, thi s& cai thién két qua kinh doanh. Nguoc lai,
néu doi mai sang tao mé & muc thap, thi két qua kinh doanh sé giam dang ké. Vi vay, can ning
cao kha ning tiép thu kién thirc, cong nghé méi tir bén ngoai, tim kiém y tuong thong qua moi
truong kinh doanh bén ngoai dé nang cao gia tri. Két qua nay cting phu hop v6i cac nghién ctru
trude ddy vé moi quan hé chat ché giita d6i méi sang tao mo va két qua kinh doanh [20], [23].

Tom lai, nghién ctru da kham pha chia s¢ kién thirc, kha nang hoc tép cua t6 chirc va viée trién
khai d6i méi mé cang tot thi két qua kinh doanh s& duoc cai thién. Pong thoi, két qua cta nghién
ctru ¢6 thé duoc ap dung trong cac dé xuit ciia mot sb chinh sach quan tri dé phat trién hanh vi cua
céc doanh nghiép vira va nho tai Thanh phé H6 Chi Minh dé nang cao ning luc hoc tap, chia sé
kién thtrc, sang tao doi méi mé va két qua kinh doanh, tinh canh tranh, sy thanh c6ng cta cac doanh
nghiép phu thudc vao su tan dung tdi uu cac y tuong tur thi trudng, yeu t6 bén ngoai va ndi bo. Cac
nghién ctru trong tuong lai nén mé rong mau nghién ctru, bao gém viée bd sung cac ddi tuong,
bién quan sat va xem xét mdi quan hé trung gian.
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