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VAN HOA KINH DOANH CUA DOANH NHAN TRE
TRONG BOI CANH KINH DOANH TOAN CAU O VIET NAM

Nguyén Thi Hanh
Truong Pai hoc Su pham - PH Thai Nguyén

TOM TAT

Doi ngil doanh nhan 1a nhitng ngudi truc tiép gop phéan tao su phon thinh kinh té cho qudc gia. Ho
14 linh hon ciia doanh nghiép. Vian hoa kinh doanh s& quyét dinh dén vin hoa doanh nghiép. Dic
biét thé hé tré hién nay, voi khat vong lam giau bang tri tug, sirc khoe va sang tao da gop phan
manh m@& trong dong gop vao sy phat trién ciia Viét Nam. Trong b01 canh kinh doanh toan cau,
doanh nhan tré Viét Nam dang dan nang cao nang lyc va phat huy t6 chat cua minh. Bén canh do,
van dé dao dtrc va trach nhiém véi xa hoi 1a yéu t6 ton tai va phat trién ctia doanh nghiép ciing
dugc doanh nhan quan tim. Tuy nhi€n, mét by phén khong nho trong gidi doanh nhén va doanh
nhan tré noi riéng van con yéu kém vé trinh d6 hoc thirc, ngoai ng. Van dé suy doi dao dic trong
kinh doanh con dién ra do hau qua tir luét phap chua chat che. Bang cic phuong phap nghién ctru
logic két hop véi lich sir, thong ké, tong hop so sanh, tac gia dé phan tich va dua ra nhimg giai
phap dé nang cao vin hoa doanh nhén tré ¢ Viét Nam trong b01 canh kinh doanh toan cau. Bai viét
khong chi ¢6 ¥ nghia 1y luidn ma con ¢d ¥ nghia thuc tién rat 1on ddi voi viée nang cao vian hoa
doanh nhan tré trong bdi canh méi.

Tir khéa: Vin héa doanh nhén; kinh doanh toan cau; dao dirc kinh doanh; doanh nhén tré;
kinh doanh.
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ABSTRACT

Entrepreneurs are the people who directly contribute to the economic prosperity of the country.
They are the soul of business. Entrepreneurial culture will determine the career culture. In the
context of global business, Vietnamese entrepreneurs are gradually improving their capabilities
and promoting their qualities. In addition, the issue of ethics and social responsibility is an element
of the business's survival and development. However, a large part of the business community is
still weak in terms of education and foreign languages. The issue of ethical decline in business also
occurs as a result of the law is not tight. Using logical methods combined with history, statistics,
aggregated comparisons, the author analyzes and proposed solutions to enhance the young
entrepreneur culture in Vietnam in the context of global business. The article is not only
theoretical meaning but also has great practical implications for improving young entrepreneurial
culture in a new context.
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1. Pat van dé

Doanh nhén 14 ngudi lam cha kinh doanh, 1a
nhitng ngudi tham gia quan 1y, t chirc, diéu
hanh hoat dong san xuét kinh doanh cho doanh
nghiép. O Viét Nam, diéu 17 Luat Thuong mai
quy dinh: ca nhan tir 18 tudi tr¢ 1én c6 hanh vi
dan sy dy du, phap nhan, t6 hop tac, ho gia
dinh c6 du diéu kién dé kinh doanh thuwong mai
thi dugc co quan Nha nudc c6 thim quyén cip
gidy ching nhan ding ky kinh doanh va tr&
thanh thuong nhan hay doanh nhan”. Nhu vay,
viéc hinh thanh kinh doanh ctia mdt ca nhan
duogc phap luat quy dinh du tudi cong dan. Pay
la didu kién dé thé hé thanh nién 1ap nghiép.
Mot ca nhan hay doanh nghiép la nguoi sang
tao va chiu anh huong tir qua trinh van héa cua
dan tdc, cua td chirc,... TAt ca tao nén mot khodi
téng thé goi la van hoéa doanh nhan. Pac biét
khi ngudi chu doanh nghiép ¢ nhimg do tudi
khac nhau s€ xay dung van hoa doanh nghiép
mang mau sdc dam c4 nhan, tudi tdc. Vin hoa
doanh nhan 1a mot hé théng cac gia tri, cac
chuén muc, cac quan niém va hanh vi cda
doanh nhén trong qua trinh 1anh dao va quan ly
doanh nghiép. Hay néi cach khac, van hoa
doanh nhan bao gdm chuian myc cta hé thong
gia tri hoi tu dit bén yéu td Tam, Tai, Tri, Duc.
Do6i ngli doanh nhén noéi chung va doanh nhén
tré & Viét Nam hién nay dang 1a nhiing nguoi
truc tiép gop phan tao su phon thinh kinh té
cho quéc gia. Cu thé ho 1a luc luong chu yéu
lam ra ctia cai vét chat, gop phan déng ké trong
tang trudng GDP, giai quyét cong an viée lam
cho xa hodi. Bén canh d6, doanh nhan noi
chung va doanh nhan tré noi riéng la nguoi
sang tao san phém dich vy, m¢ rong thi truong,
giao luu vin héa thuc ddy phat trién xa hoi.
Doanh nhan la nhiing ngudi dao tao ra nhiing
ngudi dudi quyén gop phin phat trién ngudn
nhan luc. Khong chi ¢6 thé, cing véi su phat
trién ciia nén kinh té thi truong, doanh nhan
voi vai tro tham muu cho nha nudc vé chinh
sach, chién lwgc kinh t& ciing khong ngimg
tang 1én. Hién nay, nhitng nu6c phét trién va
dang phat trién thi doanh nhan déu dugc binh

chon va ca ngoi. Viay, trong bdi canh kinh
doanh toan cau, van hoa kinh doanh cua céac
doanh nhén tré can phai thay doi nhiing gi cho
phu hop hay khong? D6 chinh 1a van dé dit ra
ma bai bao giai quyét.

2. Thuc trang vé vin héa kinh doanh cia
doanh nhan tré & Viét Nam trong bdi canh
kinh doanh toan cau

2.1. Sw thay déi vé nang Iuc cia doanh
nhan tré phi hep véi béi canh kinh doanh
toan cau

Ning lyc ciia doanh nhén 13 yéu t6 cau thanh
nén van hoéa cua mot doanh nhan. Pay duoc
goi 12 yéu t6 Tai, Tri ciia ngudi doanh nhan.
“Thude do vé ning lyc ctia doanh nhan bao
gém: trinh d6 chuyén mon, trinh d6 lanh dao,
tai luc, tri luc, thé luc va trinh do quan ly kinh
doanh. Trinh d6 chuyén moén la nhimg kién
thirc chung, bang cip, ngoai ngit, kién thirc
nghiép vu” [1]. Néu trinh d6 chuyén mén la
diéu kién can thi nang lyc 1anh dao, trinh do
quan ly 1a diéu kién du dé cau thanh nén mot
nha quan ly doanh nghiép. Tuy nhién trong
qua trinh khai thac cac yéu t6, ngudn lyc, tai
chinh lai can dén tai luc ctia doanh nhan. Bén
canh d6, kha nang khai thac tri thic va ra
quyét dinh tao nén ban sic riéng ctua mdi
nguoi. Hon thé nita, thé lyc 1a viéc sur dung
céc quan hé x4 hoi, giao tiép dé tao nén thuén
loi trong kinh doanh ciing hét sirc quan trong.
Vi su phat trién xa hoi, ngay nay hau nhu
cac doanh nhén tré déu cé trinh do hoc van
cao. Diéu nay gitp ho giai quyét nhiing viéc,
nhiing van dé trong diéu hanh kinh doanh. Tuy
nhién, nhitng kién thirc ngdy hém qua con rat
hiiu dung, nhung hom nay n6 tr¢ thanh “cli” va
nhudng chd cho cai “mdi” hon. Vi vay, doanh
nhan tré khong chi trang bi kién thirc nghiép
vu ma ca nhitng kién thic vé lanh dao. Hon
nita trong kinh doanh luén doi héi tinh méi
mé, tinh sang tao, nén nguoi doanh nhan phai
luén boi dudng nhitng kha ning khai thac: tri
luc, thé luc va tai luc. Viée hoc tap duogc tich
lity sudt cudc doi chir khong phai thoi gian cu
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thé. Trén thé gidi ngudi ta khong chi quan tam
sir dung doanh nhan c6 tri thirc cao ma nhiéu
doanh nghiép qudc té da thiét ké chirc danh
giam dbc quan tri tri thirc (chief knowledge
officer) vi tai san tri thirc trong doanh nghiép 1a
huyét mach song cta doanh nghiép. Vi vay,
hoc tip nang cao nang lyc cua doanh nhén
cling nén thay doi trong bdi canh toan cau ciia
cac nudc hién nay.

Viéc hdi nhdp da tao cho doanh nhan Viét
Nam nhimng co hoi tiép cin véi mdi trudng
kinh doanh mdi, co hdoi méi. Theo théng ké
ctia Tong cuc théng ké nam 2017, ty 1& doanh
nhan c6 trinh d6 trén dai hoc 1a 12,25%, dai
hoc 70,2 %. Trong s6 cac doanh nhan c6 trinh
do dai hoc khong phai ai ciing hoc chuyén
nganh kinh té hay kinh doanh. Két qua cho
thdy, doanh nhan Viét Nam khong duoc dio
tao bai ban tir kinh doanh. Bang 1 thé hién y
kién khao sat vé nhitng yéu té c6 thé tao nén
mot doanh nhan tré thanh cong & Viét Nam.
Bang 1. Y kién khdo sdt vé nhitng yéu t6 cé thé tao

nén mot doanh nhdn tré thanh cong ¢ Viét Nam

So phiéu Ty 18

Yeéu to chon %
Tiép thu tir nén gido duc va doisong 15 3
TO chat, Akha nang bam sinh cda 399 79,8
doanh nhén
Viéc ket n01‘ cac ‘c'luan’ hé kinh 351 722
doanh trong va ngoai nu¢c
Truyén thong gia dinh, kinh 11 29

nghiém gia dinh

2.2. Doanh nhan tré Vigt Nam ngay cang
thé hién tinh nang dpng, linh hogt, thich
#ng nhanh song lai yéu vé ning luc du bao
va ning luc hoach dinh chién lwgc
Véi doanh nhan tré & Viét Nam, khat vong
Kinh doanh d¢ mang lai ca danh va mang ca
loi. Pidu nay phan anh khat vong cta doanh
nhén khong chi lam giau ma khat vong dugc
ton vinh ban than, gia dinh va dong toc. Day
la chia khoa kich thich nhiing sang tao moi
trong kinh doanh. Hon nita vi mudn khing
dinh vi thé, doanh nhan s& c6 niém dam mé
kinh doanh, chip nhan rai ro. Mat khac, &
Viét Nam luon ton tai cac mdi quan hé gia
dinh, dong ho, cong déng. Gia dinh, dong ho,
xa hoi anh hudng téi tdm ly, hanh vi, tinh
céch ca nhan; dong thoi tao co hoi trong quan
hé xa hoi cua cac doanh nhan khi kinh doanh.
Bén canh d6, ban chit con nguoi Viét Nam
biét mém déo, linh hoat trong moi hoat dong.
Tir d6 cho thay day chinh 1a yéu t6 dé doanh
nhan tiép can nhanh, linh hoat va sang tao
cong nghé, thanh tyu cia thé giéi.
Tuy nhién, tinh linh hoat & doanh nhan Viét
Nam tao nén thiéu nguyén tic, mat chit tin
trong kinh doanh, nhit trong bdi canh kinh
doanh toan ciu. Bang 2 1a két qua khao sat vé
dic diém biéu hién khat vong kinh doanh cta
doanh nhan tré Viét Nam.

Bang 2. Khdo sat vé dic diém biéu hién khat

vong kinh doanh ciua doanh nhan tré Viét Nam

(Nguon: Hoi doanh nhan tré Viét Nam, 2019)
Qua sé liéu & bang 1 cho thiy, dé tro thanh
doanh nhén tré can phai la nguoi c6 to chat
bam sinh ctiia doanh nhan. Hon nira, viéc két
nbi cac quan hé kinh doanh trong ngoai nudc
cling duoc nhiéu nguoi lya chon. Hai dac
diém dugc lya chon rét thép la chiu khoi
ngudn tir nén gido duc, doi sdng va truyén
thong, kinh nghiém gia dinh. Piéu nay cho
thdy: nguoi doanh nhan phai hoi tu du ca trinh
d6 chuyén mon va ca niang luyc khac. Van dé
dat ra ¢ day la gido duc dai hoc Ia nén tang
kién thic chwa dap Gng duoc thuc tién cho
viéc kinh doanh ctia nguoi doanh nhan tré.

«  Tylé % so
A A SO re 4R
Yeéu to .z VOitong
phiéu 1 .z
s0 phieu
Khat vong lam giau (wdc muon 325 65

kiém tién don thuan)
Khat vong ca nhan dugc ton vinh 321 64,2
Khat vong co dia vi xa hoi 311 62,2

(Nguon: Hoi doanh nhan tré Viét Nam, 2019)
Qua bang khao sat cho thiy, mubn lam giau,
cling nhu khat vong cd nhan dugc ton vinh
ludn 1a didu ma cac c4 nhin ngudi tré tudi &
Viét Nam quan tdm. Nhiing doanh nhén
thuong la nhitng nguoi lam cht va chiu trach
nhiém trude thanh coéng hay thit bai cua
doanh nghiép. Vi vy, khat vong 13 cai noi dé
ngudi doanh nhan sing tao. Sang tao dé gia
tang gia tri.
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2.3. Dao dirc doanh nhén va trach nhigm xa
hgi caa cac doanh nghiép ngay cang dwec
quan tam doi véi nhitng doanh nhan tré tugi
“Pao dirc va trach nhiém ddi véi x3 hoi cla
doanh nhdn tao nén phdm gia ciia doanh
nhan” [2]. Tuy nhién, dao dic ciia mot tinh
hudng kinh doanh thudng 13 phirc tap, nén doi
khi nhitng nha quan tri s& c¢6 cac quan diém
khac nhau. Dbi v6i cac nude phat trién thi van
dé dao drc va trach nhiém x3 hoi dang duoc
cac doanh nhan coi nhu chién lugc phat trién
trong kinh doanh ctia minh. Ho xem sy ton tai
cua doanh nghiép chinh la nho vao dao duc
kinh doanh. Boi vi cac nudc phat trién hé
thong cac thé ché, bao gdm dao duc kinh
doanh hoan chinh hon. Vi thé, viéc tuan thu
chuin muc dao duc kinh doanh chinh 1 tao
nén gia tri cho doanh nghiép (uy tin, thuong
higu,...). Trong khi d6, cac nudc dang phat
trién do hé thong phap lut chwa hoan chinh,
tao co hoi cho viéc 1am trai phap ludt. Thuc té
cho thdy, & Viét Nam nhiéu doanh nhan vi
mudn chay theo lgi nhuén nén san xuét hang
gia, hang nhai. Pac biét vdi tudi tré su suy
nghi chua chin chin ciing 1a nhan t5 tao su
suy d6i dao duc. Su suy doi dao duc trong
kinh doanh di anh hudng dén ngudi tiéu
dung, loi ich quéc gia. Nhu vay, sy chua hoan
chinh vé thé ché khién cho tinh trang vi pham
dao dirc kinh doanh ngay cang trim trong.

Trudce tinh trang vi pham phap ludt clia cac
doanh nhan néi chung va doanh nhén tré noi
riéng trong kinh doanh, nha nudc ta dang c6
nhiing cai cach trong thi tuc hanh chinh va
ban hanh cac ludt 1&. Pay 1a co s¢ dé cac
doanh nghiép phai tuan tha. Cy thé, chu cac
doanh nghiép va nguoi lao dong duoc cai
thién, biéu hién qua viéc s6 luong cac vu dinh
cong c6 xu huéng giam xudng. Cac doanh
nhan chu dong thuc hién trach nhiém xa hoi
cua minh. Ho xem trach nhiém xa hdi nhu la
diéu mang lai cho doanh nghiép su uy tin va
ca loi nhuén; phai k& dén nhu Vietinbank,
Mai Linh, Traphaco... Cac hoat dong tur thién
dugc cac doanh nhan tham gia nhiéu hon véi

chuong trinh nhu Luyc Lac vang, quy hoc
bong dén dom dom. ..

3. Giai phap dé nang cao vin hoéa kinh
doanh cia doanh nhan tré ¢ Viét Nam cho
phu hop véi béi canh kinh doanh toan ciu
3.1. Néng cao trinh dp va nang lyc linh dao
cuia doanh nhdn tré

Trinh do va nang luc quyét dinh dén vi thé ca
nhan ciia doanh nhan. Pay ciing 13 yéu td tao
nén sy khac biét trong van hoa ctia doanh
nhan hién nay. Bén canh d6 nd céd vai tro
trong viéc xac dinh dinh hudng phat trién va
tam nhin cho doanh nghiép. “Ngay nay kinh
doanh trong bdi canh toan cau, d6 1a kinh
doanh da van hoa. Vi vay nhiing luat 1€ quy
dinh trén thé giGi bat budc doanh nhan phai
nim vitng” [3]. Bén canh do6, ngoai ngit 1a yéu
td gitp cac doanh nhan tiép cén thong tin va
giao tiép. Thach thirc dbi v6i doanh nhén tré
d6 1a tim nhin va ¥ thirc chtr khong phai vén
va cong nghé. Thiéu vén co thé vay, thiéu
cong nghé c6 thé mua nhung tdm nhin han
hep c6 thé khong thanh cong. Cac doanh nhan
kinh doanh trong bdi canh toan cau tré thanh
“doanh nhan toan cau”. Vi vay phai c6 tam
nhin toan cau, hodi bdo toan cAu. Thuc té cho
thdy, hau nhu cic doanh nhan tré khong co
kién thirc vé kinh té, ngoai nglr. Gido duc
chua dap tmg duoc v6i nhu ciu thyc tién cia
ngudi doanh nhén. Vi vdy, can phai ddi méi
tir h¢ thong gido duc. Gido duc giap doanh
nhan c6 kién thirc nén tang va tam nhin toan
cau hon.

3.2. Tgo diéu ki¢n dé cic doanh nhin tré
thay doi tw duy ddam déi méi, dam chip nhin
mao hiém, riii ro trong boi cinh kinh doanh
toan ciu

Moi hoat dong kinh doanh déu bét ngudn tir y
tuéng. Nhitng y tuong sang tao tao thanh
nhitng hoat dong d6i méi. “Véi doanh nhan
tré luon tim kiém va nim bt cho bang duoc
cac co hoi vé thi trudong, cong nghé va dam
chép nhan rui ro thi cac doanh nghiép dy s&
truong thanh va phat trién rat t6t” [4]. Hoi
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nhap yéu cau tinh canh tranh cao. Vi vy dé
néng cao nang lyc canh tranh, doanh nghiép
phai biét két hop giita tri thic va sang tao
méi. Voi bdi canh kinh doanh toan ciu, viéc
doanh nhan quan tri tri thirc phai nhin & ba
goc do: khoa hoc cong nghé dugc khai thac,
tmg dung va chia sé¢ thé nao trong doanh
nghiép; goc do to chirc xuc tién quy trinh
quan 1y tri thic thé nao cho hiéu qua va goc
do tuong tac gilra con nguoi voi thi€n nhién,
mdi truong séng. “Khi cac yéu td trén dugc
xem xét, cac doanh nghiép sé néng cao dugc
nang lyc canh tranh; vira thé hién dugc dao
duc trong kinh doanh” [5]. Vay dé doanh
nhan ting cudng t6 chét sang tao thi cac co
s0, dia phuong, cac td chirc khac nhau tao
diéu kién cung cip kién thic chung va khoi
goi nhitng ¥ tudng sang tao. Thyc té cho thay,
rit nhidu doanh nhan kinh doanh xuit phat
diém cua ho khong phai chuyén nganh kinh
doanh. Vi vay, viéc phat trién cac co so dao
tao thém vé linh vuc kinh té, kinh doanh la
mot viée rat quan trong ddi voi ngudi tré tudi.
3.3. Hoan thién hé théng phdp lugt dé hinh
thanh dao dirc doanh nhén trong béi cinh
kinh doanh toan ciu

Hién nay, khi chung ta hdi nhap, doanh nhan
phai dbi mit véi nhiéu thach thirc. Doanh nhan
— trf thirc 13 hai yéu t6 thé hién con nguoi kinh
doanh toan cau. Sy thanh tin 1a yéu t6 quyét
dinh nén dao duc cua doanh nhan hién nay.
“Ngoai tao 1én lgi nhuan cao, doanh nhén phai
nhén thirc dugc vai tro ctia minh trong xa hoi”
[6]. Nghia vy, trach nhi€ém va luong tdm trong
kinh doanh phai luén dugc dit ra ngang nhau.
Tiéu chi danh gia dao duc doanh nhén la doanh
nhéan thu duoc loi ich kinh t& cao va gop phan
xtng dang cho qudc gia, cong ddng, cai thién
mdi truong song.

DPé doanh nhan nhén thirc, hinh thanh va thay
dbi trong kinh doanh ciia minh van dé tuyén
truyén c6 vai tro quan trong. Tuyén truyén vé
hé théng phéap luat, cac quy dinh lién quan
dén kinh doanh. Mit khéac, hé théng quan

diém, chinh sach, luat 18 can phai dugc hoan
thién va chat ché. Pay la co s& dé cac doanh
nhan bét budc phai tuan thu.

4. Két luan

Van hoa doanh nhan dong vai tro quan trong
trong viéc hinh thanh nén vdn hdéa doanh
nghiép. Van hoa doanh nghiép lai c6 vai tro
quan trong dbi v6i su phat trién ciia doanh
nghiép. Nén kinh té thi truong véi muyc tiéu Ia
canh tranh thi viéc nang cao kha nang canh
tranh 1a mot phﬁn do lanh dao quan tri. Vi
vy, cac doanh nhan tré tudi phai ludn doi
mdi, phai luén hoc héi & khép moi noi. Bén
canh d6, vin dé dao duc va phong cach lanh
dao luén phai dugc quan tdm va xdy dung.
Tat ca yéu t6 4y tao nén mét vin hoa doanh
nhan rat riéng cho mdi c4 nhan. Pic biét
trong bdi canh kinh doanh toan ciu, sy hoa
nhap nhung khong hoa tan dang 1a van dé dat
ra ma cac doanh nghiép phai thuc hién. Mudn
thé thi cac doanh nhan tré tudi phai luén luén
hoan thién, luén phat trién trong van hoa lanh
dao ctia minh.
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