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GOC NHIN CUA SINH VIEN GIAI POAN COVID-19 VE HQC TIENG ANH
BANG HINH THU'C TRU'C TUYEN VA BANG HINH THU'C TRUC TIEP

Pham Thi Anh Pao’, Nguyén Trinh Té Anh, Pham Vin Chién
Trueong Pai hoc Sai Gon

TOM TAT

Qua hai thang hoc tryc tuyén, sinh vién truong Pai hoc Sai Gon (SGU) da ¢6 thé hiéu duoc nhiing
thuan lgi va kho khéan gitra hai hinh thirc hoc truc tuyén (online learning) va hinh thirc hoc truc
tiép tai 16p (face-to-face learning). Qua viéc khao sat hon 180 sinh vién tir 6 16p tiéng Anh khong
chuyén va tién hanh phuong phap nghién ciru dinh tinh, cc tac gia bai bao nay thdy ring s6 lugng
sinh vién tham gia khao sat thich hinh thtrc truc tuyén va sb lwong thich hinh thirc tryc tiép tai 16p
1a bang nhau. Qua d6 bai béo ciing phan tich cac ly giai cua nhimg nguoi tham gia khao sat. Cac
sinh vién chon hinh thirc hoc truc tlep 1a vi n6 c6 nhiéu tuong tac thuc té, da dang cac hoat dong
hoc tap, it gip phai cac yéu t6 gay mat tép trung va moi trudng thue hanh céc ky nang giao tiép tot
hon. Ngugc lai, cac sinh vién khac cho rang viée hoc truc tuyén mang lai nhiéu vu diém nhu sy
linh dong vé dia diém va thoi gian hoc tap, viéc tlep can dé dang véi cac tai lidu hoc tap trong qua
trinh hoc tap. Trong khi d6, ¢6 mot sb it sinh vién lai bbi réi va khong quyét dinh dugc hinh thirc
hoc nao phit hop hon véi minh béi vi ca hai hinh thirc nay déu ¢6 nhitng uu diém ndi bat riéng.
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STUDENTS’ PERSPECTIVES IN COVID-19 OUTBREAK’S TIME TO
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ABSTRACT

After two months of online learning, students of Sai Gon University (SGU) could gain recognition
of benefits and drawbacks of online learning in comparison with face-to-face learning. Through a
survey of 180 undergraduates from six general English classes and the qualitative research
method, the authors explored the number of participants who chose face-to-face mode was the
same as that of who preferred online learning. Moreover, the article analyzed the explanations by
the participants. The students voted for face-to-face learning because it gave them the real
interactions, less distraction factors, better environment for communication skill practice and more
various learning activities. Oppositely, the others supposed that the online learning brought to
them the flexibility of learning place and time, comfort and accessible online materials and lecture
notes. A few participants could not decide their favorite mode of learning since both had their own
outstanding benefits.
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1. Gigi thiéu

Theo truong Pai hoc Purdue, tai bang Indiana,
Hoa Ky, hoc tryc tiép tai 16p (face-to-face
instruction) hay con goi 1a 16p hoc truyén
thong (the traditional classroom) [1] 1a khi
ngudi huéng dan va sinh vién & cing mot noi
huéng dan va viéc day va hoc xdy ra cing mot
ltc. Diéu kién bat bue 1a tat ca cac tai liéu hoc
tdp phai duoc phé duyét cua Ban giam hi¢u
nha trudng va tat ca cac hoat dong day hoc
phai thyc hién trong 16p hoc hodc mdt noi
trong tu c6 sy huéng dan cua thiy co.

Theo Tién si Josue Stern thudc truong Cao
ding West Los Angeles, hoc truc tuyén
(online learning) 1a gido duc dugc thuc hién
gua Internet [2]. N6 thuong dugc cho 1a hoc
dién tur (e-learning) dé phén biét voi cac thuat
ngit khac. Tuy nhién, hoc truc tuyén chi la
mdt loai cia hoc tir xa (distance learning) —
thuat nglt chung cho bét ki loai hoc tap nao
dién ra & khoang cach xa va khong phai xay
ra trong mét 16p hoc truyén thong.

Mic di nhiéu nudc khac trén thé gidi va &
Viét Nam dd c6 nhiéu nghién ctu vé cac
phuong phap hoc truc tuyén va hoc truc tiép,
nhung chua cé nghién ciru nao lién quan téi
quan diém, thai do cta sinh vién vé cac hinh
thirc hoc tép nay tai truong Pai hoc Sai Gon
(SGU), thanh phé HO Chi Minh. Vi vay,
nghién ctu nay dugc thuc hién nham muc
dich tham do thai do cta sinh vién SGU vé
hai hinh thurc hoc tap tiéng Anh néu trén.

Tuy rang cac giang vién SGU ciing di va dang
st dung cac tai liéu va cong cu hd trg truc
tuyén cho viéc giang day nhung viéc ing dung
hinh thtre hoc truc tuyén van chua dong bo &
tat ca cac khoa clia truong tinh t6i thoi diém
thang 1 nam 2020. Trong bdi canh dai dich
Covid-19 dang lan rong, viéc thuc hién cach ly
toan xa hoi dé chdng dich 1a bat budc. Lic nay
hinh thirc hoc tryc tuyén phat huy wu diém cua
n6 hon bao gid hét trong viée dam bao tién do
chuong trinh hoc ma van ngan chin sy 1ay lan
bénh. Sinh vién da phai hoc tat ca cic mon truc

tuyén ké tir dau thang 3 cho t6i cudi thang 4
nam 2020. Qua trai nghi¢ém nay, cac sinh vién
gior day c6 thé hiéu rd va dua ra so sanh cu thé
dugc nhiing mat lgi va bat loi cua hai hinh
thirc hoc tép. Do d6, chiing t6i da thyc hién
nghién ctru y kién ciia sinh vién vé hoc truc
tuyén va hoc truc tiép tai SGU. Cau hoi nghién
cuu chinh 1a “Ban thich hoc tiéng Anh theo
hinh thure hoc truc tuyén hay hoc truc tiéﬁ tai
l6p hon? Tai sao?”

Néu sinh vién thich hinh thirc hoc truc tiép
trong cac lop hoc hon thi ching ta s& nhin
nhan nhiing vu diém cia hinh thirc nay dé bo
sung cho nhimg khuyét diém cua viéc day
truc tuyén. Hon nira, nhimng bat cap cta hinh
thirc hoc truc tuyén tir goc nhin cia sinh vién
cling duoc xem xét nham cé nhing diéu chinh
phi hgp hon véi sinh vién. Mat khac, néu
sinh vién thich hinh thic hoc truc tuyén hon
thi wu diém cta hinh thirc hoc nay s€ dugc
nhin nhan dé giang vién phat huy nhimg loi
thé ctia n6 thém nira.

2. Co's6 1y thuyét

Dua theo két qua duoc tong hop tir nhiéu bai
nghién ctru khac nhau ¢ Viét Nam va trén thé
gii vé nhiing so sanh, d6i chiéu giira hai mo6
hinh truc tuyén va hoc truc tiép tai 16p, nhom
nghién ctru da tim hiéu hinh thirc hoc tap nao
dugc wa thich va nhitng wu diém, cling nhu
nhuoc diém cta mdi loai tir g6c nhin cda sinh
vién. Cu thé nhu sau:

Pau tién, bai “An Investigation of
Vietnamese Students’ Learning Styles in
Online Language Learning” (Quan sat cac
phong cach hoc tip cua céac sinh vién tham
gia 16p hoc ngdn ngit tryc tuyén) do PGS.TS
Nguyén Ngoc Vil (2016) [3] nghién ciru cac
sinh vién cua nhiing 16p hoc ngdn ngl truc
tuyén va cac kho khin ma céac sinh vién gip
phai khi chuyén sang hinh thirc hoc méi nay.
Két qua nghién ciru cho thdy rang hau hét cac
sinh vién da rat hai long v&i mo6 hinh hoc tap
méi midc du van con nhiu sinh vién gip kho
khin trong viéc st dung mdy tinh va mudn
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dugc tuong tac truc tiép nhiéu hon. Do do,
giang vién can to chirc cac 16p hoc hudng dan
sinh vién nham giup ho tiép can cac cong cu
hoc tap truc tuyén dé dang va hi€u qua hon.
Thir hai, bai “Face To Face or E-Learning in
Turkish EFL Context” (Hoc truc tiép va hoc
truc tuyén trong cac 16p day tiéng Anh nhu la
ngdn nglr nuéc ngoai & Thé Nhi Ky) duogc
thuc hién boi nha nghién ctru Ekrem Solak va
Récp Cakir thudc truong dai hoc Amasya &
Tho Nhi Ky (2014) [4]. Bai nghién ciu két
luan rang mirc d6 hai long cia hoc vién & ca
hai m6 hinh hoc truc tuyén va hoc truc tiép la
nhu nhau. Thém vao d6, cac tac gia cling
khing dinh rang su khéac biét trong cach hoc
va gi6i tinh déu khong anh huong téi két qua
so sanh cua hai hinh thirc hoc nay.

Pong ¥y véi cac két qua nghién ctru trén, trong
bai bao “Face-to-face or face-to-screen?
Undergraduates’ opinions and test
performance in classroom vs. online learning”
(Mat d6i mat hay mat déi man hinh? Cac y
kién ctia sinh vién dai hoc va két qua lam bai
kiém tra gitta hoc trong 16p hoc truyén thong
va hoc truc tuyén), Nenagh Kemp va Rachel
Grieve, khoa tdm ly hoc, truong Pai hoc Y
Dugc Tasmania, Hobart, TAS, Australia
(2014) [5] ciing dong quan diém ring sinh
vién thich hoc truc tuyén vi su linh dong cia
n6 va sinh vién ciing rit hao himg véi hinh
thirc hoc truc tiép tai 16p vi & hinh thirc nay
sinh vién c6 thé thao luan d& dang, thuc té
hon va tiép nhan dugc nhan xét truc tiép tur
thdy c6 va ban hoc mot cach sau sic hon. Két
quéa 1am bai kiém tra clia cac sinh vién trong
hai 16p hoc tryc tuyén va tryc tiép khong
chénh léch nhiéu. Viéc hd tro cac sinh vién
tan dung nhiing loi thé cua ca hai hinh thirc
hoc tap nay déu thudc trach nhiém cta nhiing
nha phat trién khoa hoc.

Mot cau hoi dugce dat ra trong bai nghién clru
tiép theo “Is Online Learning Suitable for All
English Language Students?” cua tac gia
Settha Kuama, Usa Intharaksa, Pai hoc Prince
of Songkla (2016) [6] ¢ linh vuc hoc tap nay

1a “Liéu hoc truc tuyén c6 phu hop véi tat ca
sinh vién hoc tiéng Anh hay khong?”. Theo
két qua bao cao cho cho biét khong phai tat ca
sinh vién hoc tiéng Anh déu thay phu hop voi
phuong phép hoc truc tuyén. Diéu nay co
nghia 1a cac hoc vién yéu, kém déu khong
gidi cac ki ning hoc tryc tuyén va thiéu kinh
nghiém ty hoc. Do viy, nhiing hoc vién nay
déu khong hing thi v6i hinh thirc hoc tap
ngoai ngit nay.

Tiép theo, bai nghién ciru “Comparing Online
English Language Learning and Face-to-Face
English Language Learning at ElI Bosque
University in Colombia” vé sy so sanh giita
hinh thic hoc tiéng Anh truc tuyén va hoc
truc tiép cua tac gia Montiel-Chamorro nim
2018 [7] da danh gia két qua hoc tip mén
tiéng Anh hoc thuat ciia cc sinh vién truong
Pai hoc El Bosque, Colombia & ca bén k¥
ning nghe, noi, doc, viét. Tir d6 bai nghién
ctru d chi ra rang hiéu qua cta hinh thic hoc
truc tuyén va truc tiép déu cho két qua cudi
hoc ky twong dwong nhau du phu thudc nhiéu
vao nhitng tré ngai vé mat thoi gian va
phuong phap giang day.

Bai bao c¢6 tua “DPanh gia ctia Du hoc sinh
Viét vé hoc online” ding ngay 12 thang 4
nam 2020 trén bao dién t&r Vnexpress.net do
tac gia Thoai Giang viét ciing rdt quan tim
dén cac y kién cua nhitng du hoc sinh ngudi
Viét Nam ddi véi hinh thie hoc truc tuyén ma
ho dang theo hoc tai nhiéu qubc gia khac
nhau trong giai doan dai dich Covid-19 dang
lay lan nhanh khép thé giéi [8]. Theo d6, bai
bao trich dan hai luéng ¥ kién trai chiéu nhau
ctia cac em ddi véi viée hoc online. Thir nhat,
nhiéu em khéng thich hoc online vi hiéu qua
truyén dat bai giang cta thdy co giam di
nhiéu, mit nhiéu ngay méi nhan dugc hdi 4m
giai dép thiac mic cia thiy cb, kho quan 1y
gio gidc tham gia hoc online ciia sinh vién,
nhiéu yéu t6 gdy xao nhing viéc hoc nhu
mang xa hoi, duong truyén Internet khong 6n
dinh, nhiéu thay c6 dimg tudi khong thanh
thao cong nghé lam giam chét lugng bai hoc,
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kho thuc hién véi cac gio thuc hanh hay lam
viéc nhém, nhiéu sinh vién ludi tuong tac lam
16p hoc thiéu s6i ndi, mic du cling c6 cai loi
1a tiét kiém thoi gian va chi phi di lai. Ludng
y kién thtr hai 13 rat yéu thich hinh thirc hoc
nay. Co rat nhidu ly do cho sy yéu thich nay,
chang han nhu né thich hop v&i nhitng em
hudng ndi, 16p hoc online kha yén tinh nén dé
tap trung hon, sinh vién c6 thé chat dé dong
gop ¥ kién ma khong lam gian doan 16p hoc,
thay c6 c6 thé vira giang vira chia sé tai liéu ¢
ngay cura s6 bén canh, chu dong vé thoi gian,
tiét kiém nhiéu chi phi di lai, mac du bat tién
cho cac mén thuc hanh va sinh vién khong
hoc hoi dugc nhiéu tir cac ban hoc do thiéu
twong tac gilta cic sinh vién con gidng vién
thi chi doc thoai.

Toém lai, mirc d0 yéu thich gitra hai hinh thure
hoc truc tuyén va hoc truc tiép tai 16p cua
sinh vién 1a bang nhau va két qua hoc tap cia
cac sinh vién khong phu thudc vao hinh thuc
nao trong hai hinh thirc hoc tép nay. Tuong tu
nhu vay, su khac biét vé gidi tinh ciing khong
1a yéu t6 anh huong dén sy ua thich hinh thirc
hoc tip nao cua sinh vién. Tuy nhién, moi
hinh thirc hoc tap du 1a hoc tryc tuyén hay
hoc truc tiép déu co nhitng thuén loi ndi bat
riéng. Vi du, hoc truc tiép trén 16p thi c6 wu
thé hon trong cac hoat dong thao luan, nhung
hoc truc tuyén lai linh dong hon vé thoi gian
va dia diém hoc. Viéc thuc day va phat huy
nhitng wu diém nay ¢ hai hinh thic hoc tap
ngoai ngir 1a trach nhiém cua gidng vién va
nha thiét ké va phat trién khoa hoc bai vi su
thanh thao ngdn ngit tiéng Anh déu c6 anh
hudng cu thé 1én cac k§ ning hoc truc tuyén
clia sinh vién va cac khoa hoc huéng din ky
nang hoc truc tuyén can duoc thuc hién nhim
nang cao hi€u qua day va hoc.

3. Phuong phap nghién ciru

Pay 1a mdt tinh hudng nghién ctru thyc tién
dung phuong phap nghién ctru dinh tinh boi vi
muc dich chinh ctia bai nghién ctru nay 1a dé
tim ra y kién cta sinh vién vé hai hinh thirc
hoc ngdn ngit truc tuyén va hoc tip trung trén

16p. Co6 téng cong 6 10p tiéng Anh khong
chuyén, gom 180 sinh vién & cac cip do khac
nhau tir ndm thir nhét toi ndm thir ba trong do
tudi tir 19 téi 21 tham gia bai nghién ctru nay.
Tat ca cac sinh vién nay déu da trai nghiém
hinh thttc hoc truc tuyén trong 02 thang, tir dau
thang 3 dén cubi thang 4 nim 2020 trong thoi
gian dai dich Covid 19 bung phat. Hién nay,
cac sinh vién nay ciing dang tham gia hoc trd
lai & cac 10p hoc tryc tiép nhu thudng 18.

Céc 16p hoc truc tuyén da duoc thiét 1ap qua
Moodle va Google Meet va duong nhién viéc
tiép can Internet 1 diéu kién bat budc co ddi
véoi ca gidng vién va sinh vién. Giang vién
phai thudong xuyén dang tai tai li€u, cap nhat
thong bao va cac thong tin quan trong cua
mén hoc cho sinh vién 1én Moodle. Dé thuc
hién dugc diéu nay, mdi giang vién va sinh
vién déu duoc tao mot tai khoan trén Moodle
dé truy cap va dong thoi cac hoat dong tuong
tac giang day va hoc tap déu duge thuc hién
qua trang Google Meet. Qua cac thiét bi nhu
laptop hay smartphones, tng dung nay cho
phép giang vién va sinh vién day va hoc,
tuong tac qua lai bang video call. Tét ca sinh
vién tham gia 16p va giang vién déu co thé
thiy nhau trong gid hoc. Thoi gian hoc truc
tuyén duogc tinh theo lich hoc tdp trung trén
16p nhu thuong 1&. Ung dung nay ciing cho
phép truéng cac don vi truy cap vao 16p hoc
dé kiém tra qua trinh day va hoc xuyén sudt
thoi gian hoc truc tuyén.

Vé phuong phap nghién ciru, nhom tac gia sir
dung phuong phép dinh tinh dé phan tich dit
liéu thu duoc tir két qua khao sat. Pé tién
hanh thu thap dir liéu, cac tac gia da phat
phiéu khao sat dudi dang ciu hoi mé dé sinh
vién dién cau trd 10i. Chi tiét cau hoi nhu sau:
Ban thich hoc tiéng Anh theo hinh thirc hoc
tryc tuyén hon hay hinh thirc hoc truc tiép
trén 16p hon? Tai sao?

Céc phiéu tra 101 duoc cac tac gia phan loai
thanh 02 nhom sau: nhom thich hoc truc
tuyén va nhom thich hoc truc tiép. Chudi cac
budc tién hanh nhu sau:
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Budc 1: phan loai cau tra 16i theo quan diém;
Budc 2: dém s cau tra 10i ciia timg nhom;
Budce 3: phan loai cac cau tra 1oi c6 cung ly
do mdi nhom;

Budc 4: tom tat lai cac 1y do nay.

4. Két qua

Két qua cho théy, sb lugng sinh vién chon
hinh thirc hoc truc tiép tai lop kha tuong déng
v6i sd lugng sinh vién chon hinh thirc hoc
tryc tuyén. Ly do chu yéu dé sinh vién chon
hinh thirc tryc tiép tai 10p 14 su twong tac thuc
té thuong xuyén va lién tuc, it cac yéu té gay
xao lang, moi trudong thuc tip cac ky nang
giao tiép t6t hon, va sy da dang trong cac hoat
dong hoc tap khi trén l6p. Trong khi do,
ngudi hoc chon hinh thirc hoc truc tuyén Vi su
linh dong trong thoi gian va dia diém hoc tap,
viéc truy cap cac ngudn tai liéu va bai giang
duoc dé dang. Tuy nhién van c6 mot vai
nguoi hoc khong thé xac dinh duoc ho yéu
thich phwong thirc nao hon khi ca hai déu co
nhitng 1oi ich vuot trdi. Do d6 c6 mot vai
dong goép dang duoc xem xét 1a su két hop
ctia hai hinh thirc hoc truc tiép trong 16p hoc
va hoc truc tuyén.

Theo nhu nhitng uu diém da néu vé phuong
thirc hoc truc tiép, phuong thirc ndy yéu ciu
nguoi hoc phai tham gia trén 16p trong moi
budi hoc cua khoa hoc. Mot ntra sb nguoi hoc
ua thich phuong thirc nay vi ¢6 su tuong tac
tryc tiép v6i giang vién va cac ban cung 16p.
Khi ho khong hiéu mot van dé, ho c6 thé néu
van dé do rd rang va giang vién s& ¢ do dé
giai thich cho ho hoic hd tro ho tirc thoi. Khi
hoc truc tiép trén 16p, ho cam thay tap trung
hon va diéu do khuyén khich ho hoc hon. Gap
gd va trao d6i midt d6i mat trén 16p giup
nguoi hoc trau doi va phat huy k¥ ning giao
tiép, dic biét nghe va néi. Pong thoi 16i phat
am cua ho ciling duogc stra ngay lap tirc. Pugc
trinh bay y kién trudc 16p va tu nhién trao doi
thong tin gilta cac ban hoc gitp nguoi hoc co
thém ty tin trong viéc st dung ngodn ngit.
Ciing trong nhiing 16p hoc truc tiép nhu vay,

nguoi hoc co thé mo rong mbi quan hé xa hoi
khi Iam quen v6i cac ban hoc va chu dong
hon trong cac hoat dong hoc tap can su tuong
tac. Mot sd nguoi hoc cho réng hinh thirc hoc
nay c6 thoi gian biéu c¢b dinh va ky luat trong
16p hoc, diéu nay giap ho tap trung tét hon
cho viéc hoc.

Vé nhuge diém cta hinh thic hoc truc tiép tai
16p, két qua phan loai va phan tich chi ra rang
nguoi hoc van nhan théy mdt vai trd ngai khi
tham gia céc 16p hoc tryc tiép. Chang han nhu,
thoi lugng cho mot budi hoc chua da dé ho co
thé rén luyén thanh thao cac k¥ ning giao tiép.
Bén canh d6, mét vai ngudi hoc cam théy
khong ty tin dé trao d6i thong tin hay trinh bay
¥ kién c4 nhan trudc 16p bang tiéng Anh vi kha
nang phat 4m cua ho chura tdt.

Déi v6i hinh thire tryc tuyén, c6 khoang mot
ntra nguoi hoc tham gia binh chon cho hinh
thirc hoc nay. Vé uu diém, cac sinh vién thich
su linh dong trong thoi gian hoc khi ho ¢6 thé
hoc bat cir lac nao va kéo dai bao 1au theo y
mubn cua ho. Puong nhién, voi sy hd trg cta
cong nghé hién dai, ngudi hoc co thé chon dia
diém thich hop cho viéc hoc cta ho (& nha
chang han), khong can phai dén dia diém chi
dinh, mién 13 noi d6 c6 két ndi Internet. Dbi
v6i ho, hinh thirc hoc nay giup tiét kiém chi
phi, dic biét 1a chi phi di chuyén.

Ngoai ra, mot vu diém cta hinh thtc hoc truc
tuyén nira 1 su da dang vé nodi dung cua céc
ngudn tai liéu cling nhu viée truy cap va sir
dung chung mot cach dé dang va nhanh
chong. Khi d6, nguoi hoc c6 thé chu dong
chon lya nhiing tai liéu ho yéu thich dé tham
khao, On tap va trau doi kién thirc bat cir khi
nao ho muén. So véi viée mang mot cudn
sach gido khoa day va ning dén 16p, nguoi
hoc ¢6 thé truy cap vao cac tai liéu truc tuyén
nhu e-book, trang web, tai li€u hinh anh, am
thanh va bai giang.

Thém vao d6, nhd vao sy hd tro cia cong nghg,
cac budi hoc truc tuyén c6 thé duge ghi hinh va
luu trit trén hé thong, khi d6 hoc vién khong
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can lo la‘ing khi véng mot budi hoc vi ho ¢o
thé xem lai budi hoc d6 bat cr lic nao, vi vay
ho van c6 thé theo kip tién do chuong trinh.
Trong cac budi hoc truc tuyén, sinh vién co
thé khong can thiy mit giang vién, vi vay hoc
vién cam thay thoai mai hon khi khong phai
phu thudc vao tdm trang cia nguoi day. Ciing
c6 nguoi hoc cho rﬁng ho ¢6 thé luyén tap
phat am, 1am bai tdp ngit phap, trau doi k¥
ning nghe va hoc tir vung d& dang trén nhiéu
trang web. D6i v6i nhitng nguoi rut ré, ho
thdy tu tin hon va tién phong hon trong hinh
thtrc hoc nay. Khi d6 ho mong chd nhan duogce
su quan tdm c4 nhan hon tir giang vién, ching
han ho c6 thé dat cau hoi véi giang vién ma
cac ban cung 16p khong thé nghe hay nhin
thiy duoc. Vi ho so rang nhing cau hoi d6 co
thé 1am cho ho tréng ngd ngin hay mat mat
trude cac ban cung 16p néu phai hoi truc tiép
trén lop.

Vé nhitng han ché cua hinh thirc hoc truc
tuyén, nhiéu sinh vién cho rang vi né khong
mang tinh bit budc nén ngudi hoc mubn tién
bd can phai c6 tinh than tu gidc cao trong viée
hoc tap. Pang cht y 1a nhling sinh vién chua
c6 kha nang tu hoc hodc tu giac co thé dé& bi
nan chi. Nhuoc diém khac cua hinh thire truc
tuyén nita 1a sinh vién cam thy bt tién khi
trao doi voi giang vién va ban hoc truc tuyén.
Viéc gip gd va trao doi truc tiép véi giang
vién va ban hoc s& giup ho thau hiéu nhau
hon so v6i viée tuong tac qua thiét bi. Hon
thé nira, dung tiéng Anh dé giao tiép trong cac
tinh hudng giao tiép truc tiép va thyc té s&
thuc déy viéc hoc tiéng nhanh hon.

Mot diéu thu vi nira 1a d3 c6 mot sb sinh vién
dé xuit nén két hop hai hinh thirc hoc tap:
truc tiép tai 16p va truc tuyén. Dan 161 mot
hoc vién “Hoc trén may tinh nhiéu qué sé
khong tdt cho strc khoe, hoc theo kiéu truyén
thong ciing da 13i thoi. VAy tai sao ta khong
két hop ca hai hinh thuc dé tan dung duoc
nhiing loi ich cta ching nham cai thién cac
diém bat tién cia nhau.” Mot hoc vién khac
cho rang: “Hoc trén mang c6 thé vira giup em

¢6 kién thirc vé tiéng Anh vira cai thién k¥
nang st dung may vi tinh, nén em rét thich.
Hoc tryc tiép em c6 thé vira thay vira nghe bai
giang cua giang vién, trao ddi thong tin va
kién thuc v6i ban hoc. Vi vay em thich ca hai
hinh thire hoc nay”.

Dua trén két qua khao sat va phan tich trén,
thao luan va két luan s& dugc trinh bay trong
cac myc sau day.

5. Thao lugn

Qua tong hop nghién ctru va dya trén két qua
phén loai tir bang cau hdi khao sat, ching to6i
nhan thdy muc do yéu thich hoc tiéng Anh
theo hai hinh thirc hoc truc tuyén va hoc truc
tiép trén 16p 1a nhu nhau. O hinh thirc hoc truc
tiép, sinh vién gip nhiéu loi thé dugc tuong tac
thuong xuyén va dé dang véi ca giang vién va
ban cung lop. Do d6, hinh thtrc hoc truc tiép tai
16p rat thich hop dé day cac gio thyc hanh, lam
viéc nhom, du an, nghién cuu, dic biét 1a gio
luyén k¥ ning giao tiép bang tiéng Anh cho
sinh vién nhu day n6i hay k§ nang noi trude
cong chung bang tiéng Anh.

Tuy nhién, hoc truc tiép lai gip phai nhiing bat
loi vé& su giéi han thoi gian hoc tip. Theo
chuong trinh hoc tai SGU, trung binh mdi sinh
vién khong chuyén ngit chi dwoc hoc tiéng
Anh mdi tuan toi da 3 tiét bén canh rat nhiéu
cac mdn hoc khac. Néu sinh vién chi hoc kién
thirc va luyén ky nang tiéng Anh trén 16p ma
khong tu mo rong va luyén tap thém ¢ nha thi
su tién bo trong viéc hoc mén nay rat cham.
Do d6, giang vién can déng vai tro 1a nguoi
khuyén khich, ciing nhur nguoi hd trg va hudng
dan cac em tu rén luyén va on tap.

Pbi v6i hinh thae hoc truc tuyén, mac du co
han ché vé hiéu qua tuong tac thuc té va hoi
kho cung vé mit cam xdc nhung né hién dai
va linh dong vé ca thoi gian 1an khong gian
hoc tép. Trong xa hoi cong nghiép hoa hién
dai hoa, thoi gian 1a yéu t6 séng con. B6 1a 1y
do tai sao né 1a 1y do chu yéu dé sinh vién ua
thich hinh thirc hoc truc tuyén.
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Vi vay, nhom tac gia da khong thé phii nhan
nhiing hiéu qua va lgi ich ma c4 hai hinh thuc
hoc tap nay mang lai. Pé viéc hoc tip tiéng
Anh dugc hi€u qua, trong qué trinh lya chon
hinh thic hoc tap phu hop cho ngudi hoc,
thiy c6 va nhitng nha gido duc can phat huy
duoc cac uu diém cia cac hinh thice hoc tap,
va gidm thiéu nhuge diém ctua mdi loai.

Mot s sinh vién dé xuat rang cac nha gido
duc va cic thiy cd gido nén phat trién va két
hop ca hai hinh thtc hoc tap trén dé tao dong
luc va tbi vu hoa hiéu qua day va hoc cua ca
giang vién va sinh vién. Néu ching ta lam
dugc diéu nay thi giang vién va sinh vién
hoan toan c¢6 thé tan dung tdi da nhiing lgi thé
cua ca hai hinh thtc hoc tap.

Tuy nhién, 1am thé nao dé su két hop nay duoc
ap dung hiéu qua thi cAn phai can nhic t6i toan
bd chuong trinh. Két qua cua bai nghién ctru
ndy sé 1a co s& cho cac bai nghién ctru tiép
theo vé su két hop giira hoc truc tiép va hoc
tryc tuyén, nham lam cho viéc day va hoc ngay
cang hiéu qua. Tat ca déu vi muc dich phat
trién kha ning ty dao sau nghién ctru, tim hiéu
va tinh than tu hoc cta sinh vién.

6. Két luan

Du 14 hinh thirc truc tuyén hay truc tiép thi
mdi loai ¢6 wu diém ndi bét riéng va mang lai
hiéu qua hoc tap. Trong khi hoc truc tiép sinh
vién va giang vién c6 nhiéu wu thé trong viéc
giao tiép tryc tiép v6i nhau. Con hinh thirc
hoc truc tuyén lai mang lai sy tién lgi, linh
dong vé thoi gian, dia diém va nguén tai liéu
phong phtl cung vdi cac hoat dong luyén tap
da dang. Tuy nhién, két qua khao sat chi ra
réng viéc hoc truc tuyén c¢6 khuynh hudng
thiéu ki luat, kho kiém soat va dé 1am sinh
vién mat tdp trung, cam thiy bbi rdi trong
viéc tng dung cong nghé hoc tap. Tuong tu

nhu vay, bét lgi cling thudng xdy ra & phuong
phap hoc truc tiép vi viéc bi gidi han thoi gian
trén 16p. Picu nay dan t6i kha ning sinh vién
khong du thoi gian dé dao siu nghién ciu
hoac lam thém céc bai tap khac.

Hon nita, su két hop gitra hai hinh thuc truc
tuyén va tryc tiép ximg dang 1a tién d& cho
nhitng nghién ctru sau nay dé tdi wu hoa loi
ich va giam thiéu t6i da nhimg bét lgi & mdi
hinh thirc hoc tap trén.
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