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This study was conducted to describe 170 medical staff’s knowledge,
attitudes and analysis of some factors related to patient safety at the
General Hospital in Moc Chau district, Son La province by cross-
sectional method. The results showed that subjects with correct
knowledge of patient safety accounted for 60.6%. The leading causes
of medical errors or patient health care insecurity were personal errors
(89.4%), system errors (59.4%) and management, administration and
the environment work (50%). All health workers were subject to
medical errors with severe consequences (over 98%). The rate of
study respondents with correct attitudes toward patient safety was
very high (99.4%). Factors associated with knowledge and attitudes
about patient safety among health workers were found to be education
level, andthe average weekly working hours.
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Nghién ctru nay dwoc thyc hién nham mé ta kién thirc, thai do va
phan tich mot s6 yéu té lién quan dén an toan ngudi bénh cua 170
nhan vién y té tai Bénh vién Da khoa huyén Moc Chéu, Son La bang
phuong phap mé ta cit ngang. Két qua cho thay dbi tugng c6 kién
thirc vé an toan ngudi bénh dung chiém 60,6%. Cac nguyén nhan chi
yéu dan dén sai s6t trong y khoa/su mét an toan nguoi bénh 1a do 15i
c& nhan (89,4%), 16i h¢ thong (59,4%) va do quan ly, diéu hanh va
mdi truong lam viéc (50%). Tét ca cac nhan vién y té déu co nguy co
mac su ¢d y khoa va dé lai nhiéu hau qua nang né nhét (trén 98%).
Ty & ddi twong nghién ciru c6 thai do dat vé an toan ngudi bénh khé
cao (99,4%), ty 1& khong dat chi 0,6%. Cac yéu t6 anh huong dén
kién thirc, thai do cua nhan vién y té vé an toan ngudi bénh 14 trinh
d6 hoc véan va khdi lugng cong viéc trung binh hang tuan cia nhan
vién y té.

* Corresponding author. Email: hasinhvat@gmail.com

http://jst.tnu.edu.vn

112 Email: jst@tnu.edu.vn


http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn
mailto:hasinhvat@gmail.com

TNU Journal of Science and Technology 226(01): 112 - 119

1. Pat van dé

Trén thé gioi, hang ndm c6 hang chuc triéu ngudi bénh bi thuong tat hoic tir vong do chim
s6c y té khong an toan. Theo béo cao caa WHO, cir 10 bénh nhan nhap vién thi c¢6 1 nguoi bi gap
bién chtng [1]. Tai Viét Nam, an toan ngudi bénh (ATNB) va su ¢6 y khoa (SCYK) khong mong
mudn noi riéng chua dugc nghién ciru mot cach hé thong va dang trong qua trinh hoan thién trién
khai hé théng ghi nhan, béo céo va xir ly SCYK nang cao chit luong vé ATNB tai cac bénh vién.
Tuy nhién, hau hét cac co s kham, chira bénh da va dang phai d6i mat véi cac sy cd & nhiéu
mirc d6 va anh huong khac nhau, tham chi c6 thé anh huéng dén tinh mang va stc khoe cua
ngudi bénh. Ti 1& nhidm khuan vét mé (NKVM) trén ngudi bénh dugc phau thuat tai mot s6 bénh
vién trén toan quédc chiém tir 4,1% dén 7,9%, trong d6, ti 1¢ nhiém khuan vét mé & nhom nguoi
bénh phau thuat rudt non (19,5%), dai trang (11%) va da day (7,9%) [2], [3]. Khi nghién cau vé
kién thtrc, hanh vi, thai do cua nhan vién y té (NVYT) tai Bénh vién Tha DPac nam 2017, Tran
Thi Bich Bo nhan thay chi c6 27% NVYT dat yéu cau thuc hanh béo cdo su ¢d y khoa [4].
Nguyén Dinh Anh Giang khi diéu tra vé kién thic ATNB ctua NVYT tai Bénh vién Da khoa khu
viuc Hoc Mon nim 2019 da dua ra két luan ty 16 NVYT c6 kién thic chung dat 12 71,02% [5].
Nhim gop phan tao mot méi trusng ATNB cho cdng tac kham chira bénh tai bénh vién, ching
t6i tién hanh nghién cau nay véi muc tiéu mo ta kién thuc, thai d6 va phan tich mot sé yéu té lién
quan dén an toan ngudi bénh cua nhan vién y té tai Bénh vién Da khoa huyén Moc Chau, tinh
Son La.

2. Phuwong phap nghién ciru

- i twong nghién ciru (BTNC): La cac NVYT gdm bac sy, didu dudng, ho sinh, k§ thuat vién
dang cong tac tai Bénh vién Pa khoa huyén Mac Chau, tinh Son La dong y tham gia nghién ciu.

- Tiéu chuan chon ddi twong nghién ciu: NVYT ¢ tham nién cong tac it nhat 1 nam tai bénh vién,
dang lam viéc trong bénh vién tai thoi diém nghién ciru, dong ¥ tw nguyén tham gia nghién cuau.

- Tiéu chuén loai trir: NVYT cac khoa tai thoi diém nghién ciu nghi sinh con, di hoc trén 30
ngay; cong tac dudi 1 nam tai bénh vién va NVYT khéng tuy nguyén tham gia nghién cuu.

- Dia diém nghién ctiru: Bénh vién Da khoa huyén Moc Chau, tinh Son La.

- Phuong phéap nghién ctru: Thiét ké nghién ciu cat ngang md ta c6 phan tich.

- C& mau: Chon toan b nhan vién y té cua bénh vién (tham nién cong tac it nhat 1 nim, dang
lam viéc tai bénh vién va ddng y tham gia nghién ciu).

- Phuong phép thu thap s liéu: Bo cong cu duoc xay dung cin cir vao tai liéu Dao tao lién tuc
An toan ngudi bénh (Cuc quan ly Kham chita bénh — Bo Y té) [6]; Théng tu 19/2013/TT-BYT
ngay 12/07/2013 cua Bo Y té vé hudng dan thuc hién quan ly chit luong dich vu kham chita
bénh tai bénh vién [7] va tham khao b6 cau héi HSOPSC (Bo cbng cu khao sat van hoa an toan
ngudi bénh) cua T6 chac nghién ctu Y té va chat lwong Hoa Ky (AHRQ) [8]; Thong tu sb
43/2018/TT-BYT phong ngtra su ¢b y khoa trong cac co s kham bénh, chita bénh [9]. Quy trinh
thu thap thong tin dinh lugng: B cdng cu dugc xdy dung trong qua trinh xay dung dé cuong va
dugc thu nghlem truge khi tién hanh nghién ciru (chon ngau nhién 3 bac si, 6 dleu dudng, 3 ho
sinh trong céac khoa Iam sang va 2 nhan vién phong hanh chinh, thuc hién phat Van sau do tong
hop y kién va hoan thién bo cau hoi hoan chinh). Bén tung khoa tién hanh phét van cho NVYT
du tiéu chuan & cac khoa trong bénh vién. Moi NVYT tap trung tai phong khoa, tu dién bo cau
hoi ¢6 san va nop cho diéu tra vién (BTV) sau khi tra 1oi xong. Sau khi thu lai phiéu diéu tra cua
timg NVYT, BTV kiém tra lai va yéu cau NVYT dién bé sung néu phiéu nao con thiéu thong tin.
Lam lan luot timg khoa cho dén khi hét tat ca khoa, phong cua bénh vién. NVYT nao vang mit
duoc 1am bé sung.

- Phuong phap xtr 1y s6 liéu: S6 liéu duoc nhap va phan tich bang phan mém SPSS 17.0
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3. Két qua nghién ciu
3.1. Kién thitc ciza nhan vién y té vé an toan nguwoi bénh

Két qua thdng ké vé kién thirc ciia nhan vién y té vé an toan nguoi bénh dugc trinh bay trong
Bang 1.
Bang 1. Kién thizc ciia nhan vién y té vé an toan nguoi bénh (n = 170)

Noi dung Kién thirc diing Kién thirc chuwa ding
SL % SL %

V& nhiing tinh hudng chua dam bao ATNB 127 74,7 43 25,3
Vé nhiing bién phéap cu thé dé dam bao ATNB 131 77,1 39 22,9
V¢ khai niém su c6 y khoa 145 85,3 25 14,7
V& nhiing loai SCYK hay mac phai 138 81,2 32 18,8
Vé hau qua cua SCYK/mat ATNB 123 72,4 47 27,6
V_e C?C hlr_lt] thare xir 1y doi vai nguoi dé xay ra SCYK 1 6.5 159 935
tai bénh vién

Panh gia chung vé kién thirc ciia PTNC vé ATNB 103 60,6 67 39,4

Kién thizc cia DPTNC vé ATNB nhu sau: 60,6% c6 kién thirc dung vé ATNB; 39,4% c6 kién
thirc chua dung vé ATNB.

Két qua vé kién thire cua NVYT vé nguyén nhan dan dén sai sét trong y khoa/ sy mat an toan
ctia ngudi bénh dugc thé hién trong Hinh 1.
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Hinh 1. Kién thirc ciia NVYT da biét nguyén nhan dan dén sai sot trong y khoa/sw mdt an toan ngieoi bénh
(n=170)

Phan 16n NVYT cho biét nguyén nhan chu yéu dan dén sai sot trong y khoa/su mat ATNB 1a
do 13i c& nhan (89,4%). Ngoai ra con do 13i hé thdng (59,4%) va do quan 1y, diéu hanh va moi
truong lam viéc (50%).

Két qua vé kién thirc cia NVYT vé nhitng su ¢ y khoa (SCYK) bét budc phai bao cdo dugc
thé hién ¢ Hinh 2.
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Hinh 2. Kién thizc cia NVYT vé nhing SCYK bdt bugc phdi bao cao (n=170)

'Két qua & Hinh 2 cho thdy NVYT cho ring nhiing SCYK bit bugc phai bao cdo nhu sy ¢b do
phau thuat, thu thuat (86,5%), su ¢6 do moéi truong (95,9%), su o lién quan dén toi pham (31%).
3.2. Thdi d¢ ciia nhan vién y té vé an toan ngwéi bénh

Két qua théng ké vé thai o cia nhan vién y té vé an toan ngudi bénh duoc trinh bay trong

Bang 2.
Bang 2. Thdi dg ciia NVYT vé ATNB (n=170)

N@i dung Pong y Khong dongy | Khong co y kién
SL % SL % SL %

ATNB la van dé toan cau 170 100 0 0 0 0
Phan 16n céc sai sot/su ¢o y khoa 168 98,8 2 1,2 0 0
(SS/SCYK) déu cé thé phong ngira va
kiém soat duoc
Hau hét cac NVYT déu da tirng mac 166 97,6 4 2,4 0 0
sai sot y khoa
Phan l6n cac SS/SCYK déu khong 28 16,5 135 79,4 7 41
duoc béo céo khi xay ra
Nguoi bénh dong vai trd quan trong 144 84,7 25 14,7 1 0,6
trong viéc phong ngtra cac SS/SCYK

Két qua thu dugc & bang 2 cho thiy, da sé moi nguoi hoan toan dong y vé viéc ATNB la van
dé toan cau (100%), phan 16n cac SS/SCYK déu c6 thé phong ngira duoc (98,8%), ngudi bénh
dong vai trd quan trong trong viéc phong ngira cac SS/SCYK (84,7%). S6 NVYT khong dong y
vé viéc phan Ién cac SS/SCYK déu khong duoc bao cao khi xay ra chiém 79,4%.

Nghién ctu vé thai do cia NVYT vé cach xir ly khi xay ra su ¢b thu dwoc két qua nhu & Bang 3.

Bang 3. Thdi d¢ cia nhan vién y té vé cach xi 1y khi xdy ra s cé (n=170)

. Pong y Khéng dongy | Khong co y kién

Noi dung SL | (%) | SL  [(%) SL (%)
NVYT can duoc hd tro, chia sé thong tin khi
dé xay ra SS/SCYK 155 19l2 15 188 0 0
Khong d6 16i cho dong nghiép véi nhirng
SS/SCYK do ban than minh tao ra 169 1994 1 0 10 ! 06
Ludn ludn phoi hop véi NVYT khac dé giai
quyét sai sot khi c6 SS/SCYK 170 100 0 0 0 0
Can chﬁuarg ho;a, r9 rangkcac danh muc tr rat 168 98.8 1 0.6 1 0.6
gon/viét tat dé giam thiéu nguy co
Can thay doi théi quen thyc hanh cua ban
than dé cai thiégn ATNB i i 0 0 0
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Két qua cho thay cac nhan vién y té déu dong y vai y kién ludn lubn phéi hop vai cac NVYT
khac dé giai quyét sai s6t khi c6 SS/SCYK xay ra va can thay do6i théi quen thyc hanh caa ban
than dé cai thien ATNB. 99,4% ngudi dong Yy vai viéc khong do 16i cho ddng nghiép vai nhiing
SS/SCYK do ban than minh tao ra.

Diéu tra vé thai do cia NVYT vé bién phap tranh xdy ra sai sot thu dugc két qua nhur & Bang 4.

Két qua cho thay 99,4% moi ngudi déu dong y voi viéc san sang bao cdo SS/SCYK cho du ngudi
bénh chua bi ton hai do nhimg sai sot y khoa do6; sin sang nhan trach nhiém ca nhan vé hau qua
tiéu cuc xay ra véi ban than khi nhitng sai sot y khoa dwoc bao céo (99,4%) va cé thé cong khai
chia sé, cung cap théng tin vé nguy co va nhiing sai sot y khoa véi nguoi bénh (96,5%).

Két qua danh gia chung vé thai d6 cia NVYT duoc trinh bay & Bang 5.

Bang 4. Thai dé cia NVYT vé bién phép tranh xay ra sai sot (n=170)

N Pong y Khéng déngy | Khong co y kién
Noi dung SL | (%) | SL | (%) | SL | (%)
San sang bao cao SS/SCYK cho du ngudi bénh 169 99,4 1 0.6 0 0

chua bi ton hai do nhimg sai sot y khoa do

San sang nhan trach nhiém ca nhan vé hau qua
tiéu cuc xay ra vai ban than khi nhirng sai sét y 169 99,4 1 0,6 0 0
khoa duoc bao cdo

C6 thé cong khai chia s¢, cung cap thong tin vé

nguy co va nhirng sai sét y khoa véi ngudai bénh 164 9.5 5 2.9 1 0.6
A'I:NB Iq noi d_ung du‘qcilru_ tltin sO .lAnham 168 98,8 1 0.6 1 0.6
phong tranh sai sot su ¢6 tai bénh vién

NVYT ludn trao d6i céi mo, ton trong, ho trg va 169 99.4 1 0.6 0 0

hop téc tdt trong thuc hién nhiém vu
Bang 5. Pdnh gid chung vé thdi @ ciia NVYT vé ATNB (n=170)

Thai do S6 lwong Ty 18 (%)
Thai do ding 169 99,4
Thai d6 chua dung 1 0,6
Téng 170 100

Két qua danh gia chung vé thai do cia NVYT nhu sau: c6 99,4% NVYT déu c6 thai d¢ ding
vé an toan ngudi bénh.
Két qua nghién ctiru v& mot sé yéu té lién quan dén kién thic vé ATNB ctia NVYT duoc trinh
bay ¢ Bang 6.
Bang 6. Mgt o yéu to lién quan dén kién thirc vé ATNB ciia NVYT
Kién thirc chwa ding  Kién thitc ding ~~ OR (95%Cl) P

Trinh d§ chuyén mén

Trung cap tré xuong 48 (48,5 %) 51 (51,5 %) ]
Cao dang/Dai hoc trs 1én 19 (26,8 %) 52(132%)  >°8(1:34-497) 0,004
Sb nam cong tac
Du6i 10 nam 48 (44,9%) 59 (55,1%) ]
Trén 10 nim 19 (30.2%) 14 (69.8%)  188(0.97-364) 006
Thoi gian lam/tuan
Duéi 40 gid 40 (35,7%) 72 (64,3%) ]
Trén 40 gio 27 (46.6%) 31 (53.4%)  64(034-122) 017
Khbi lugng cong viéc
Qua tai 7 (15,9%) 37 (84,1%) ]
Khong qué tai 60 (47,6%) 66 (52.4%) 81 (1,91-1364) 0,000
Tap huan vé ATNB
Chua dugc tap huan 1 (100%) 0 (0%) ]
Pa duoc tap hudn 66 (39,1%) 103 (609%)  »31(0.82-047) 021
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Két qua cho thay, nhimg NVYT c¢6 trinh d6 chuyén mdn tir trung cap tré xudng thuong c6 xu
hudng co kién thie ATNB khong dung, cao gap 2,58 1an so véi nhém Cao ding/Dai hoc tré 1én
(v6i OR = 2,58). Su khac biét nay 1a co y nghia théng ké (p < 0,05). Nhitng NVYT ¢6 kinh
nghiém lam vi¢c trong nganh dudi 10 nam c6 kién thirc khong dung vé ATNB cao hon so V6i
nhém c6 s6 nam lam viéc trén 10 nam. Nhém NVYT co khdi lwong cong viéc 1 ngay qua tai
(15,9%) c6 kién thirc khong ding vé ATNB thap hon ty Ié nhay & nhom co khi luong cong viéc
khéng qua tai (47,6%). Nhiing nhan vién di dugc tap huan vé ATNB c6 kién thic tét hon so voi
nhom nhén vién chwa duogc tap huan.

4. Ban luan

Trong 170 ddi twong nghién cau c6 60,6% dbi tuwong co kién thire dung va 39,4% ddi tugng
c6 kién thuc chua ding. Két qua ndy ciing twong duong véi két qua trong nghién ciru cua Nguyén
Thi Hong Lam tai Bénh vién da khoa Xanh Pon Ha Noi (2015), cu thé 1a 60% diéu dudng co kién
thire dang va 40% diéu dudng cd kién thic khong ding vé ATNB [10]. Tuy nhién két qua caa
chung t6i lai thap hon so voi nghién cau ciia Nguyén Pinh Anh Giang (71,02% NVYT c6 kién
thic chung vé ATNB dat) tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Hoc Mén nam 2019 [5].

Cac nguyén nhan lam tang nguy co sai sot, tu d6 lam giam ATNB duoc chia thanh 3 nhom
chinh, bao gdm 13i c& nhan (89,4%), 15i hé thdng (59,4%), do quan 1y, diéu hanh va méi truong
lam viéc (50,0%). Qua diéu tra, ching t6i nhan thay trinh d6 chuyén mén caa NVYT anh huéng
rat Ion dén ATNB va ddy 1a nguyén nhén gay ra sai sot nhiéu nhat, thém vao d6, néu phac do
diéu tri ciia bac sy khong chinh xac hoic chir viét xau, hay thuc hién khong dung thu thuat ciing
rt d& xay ra sy co. Tuy nhién, tai bénh vién, da s6 céc bac sy déu ké don thudc cho bénh nhan
dén khém va diéu tri bang viéc danh may nén co thé han ché duoc céc sai s6t do chir viét gay ra.
Cac yéu t6 trén déu 1a mdi truong tiém an cua viéc mat ATNB, vi vdy, cac nha quan ly bénh vién
can phai du tu ddy du vé co so vat chat, hoan thién cac quy trinh chuy&n mén trong bénh vién va
thuong xuyén tap huan, phd bién kién thic cho NVYT. Tir do, can phai c6 cac bién phép cha
dong danh gia rui ro tiém an, thiét lap céc hé théng béo céo cac sy ¢ lién quan dén mat ATNB.
Theo tinh hinh thuc té, cong tac an ninh, trat ty va ATNB tai bénh vién twong ddi tét. Bénh vién
da c6 cac bién bao dit & noi tron, d& ngd dé ngudi bénh phong ngira.

Khi diéu tra kién thirc cia NVYT vé nhitng SCYK bat budc phai béo céo, ching toi thiy
DTNC béo cio sy ¢d y khoa khi xay ra sy ¢6 do méi truong chiém 86,5%; khi xay ra su c6 trong
qua trinh phau thuat, thu thuat chiém 86,5%; lién quan dén cham soc cua diéu dudng va quan ly
ngudi bénh chiém 75,3% va 59,4%:; chi c¢6 51,8% béo cao khi xay ra sy cb lién quan dén thude va
thiét bi. Tur két qua trén, ching t6i nhan thay kién thirc vé nhing su cb y khoa bat budc phai bao
céo cuia nhan vién y té Bénh vién Pa khoa huyén Moc Chau van chua day du, vi vay can c6 bién
phap phd bién kién thuc, cac thong tu lién quan dén nhitng su ¢ y khoa bét budc phai bao céo,
quy trinh bao cio dé tat ca cac nhan vién y té trong bénh vién déu biét.

Thai d6 dung vé ATNB cia NVYT Bénh vién Pa khoa huyén Moc Chau trong diéu tra cua
ching t6i chiém 99,4%; thai d6 khong dang chi 0,6%. Két qua nay 1a mét tin hiéu vui mung vi
NVYT sin sang béo céo sai s6t/su cd y khoa; nhan trach nhiém ca nhan néu xay ra hau qua tiéu
cuc; ludn ludn trao d6i coi ma, ton trong va hop tac tét trong thuc hién nhiém vu.

Khi tim hiéu mot s6 yéu to lién quan dén kién thic vé ATNB cua NVYT tai Bénh vién Da
khoa huyén Moc Chau, ching tdi nhan duoc két qua nhitng NVYT 12 nit, duéi 40 tudi va c6 trinh
do tir cao ddng/dai hoc tré 18n c6 kién thirc vé ATNB t6t hon nhom con lai. C6 thé thdy doi ngi
NVYT lam viéc tai bénh vién con kha tré, day 1a mot wu thé cho bénh vién vi doi ngii NVYT tré
thudng rat nang dong, c6 kha ning hoc héi, tiép thu tét va day nhiét huyét trong cong viéc. Tuy
nhién, bén canh mat tich cuc, doi ngii nhan vién qua tré cling mang lai khong it kho khan do kinh
nghiém chua cao. Trong nghién ctru, khi tim hiéu mai lién quan giira yéu to trinh ¢ chuyén mén
véi kién thirc vé ATNB ciia NVYT thi thiy c6 méi lién quan, c6 ¥ nghia thdng ké véi p < 0,05.
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Ngoai ra, két qua nghién cau chi ra mbi quan hé co y nghia vé mat dich t& giira yéu té khdi luong
cong viéc va kién thirc vé ATNB cua NVYT véi p < 0,05. Nhitng NVYT c6 kinh nghiém lam
viéc dudi 10 nam c6 kién thirc vé ATNB khong dat chiém 44,9% cao hon so v6i nhom ¢6 s6 nim
lam viéc trén 10 nam (30,2%), tuy nhién khong du bang ching dé ching minh méi lién quan nay
¢ y nghia vé miat thong ké (p > 0,05). Cac NVYT lam viéc dudi 40 gio/tuan c6 kién thirc chua
dung chiém 35,7%, thap hon nhom lam viéc trén 40 gio/tuan. Biéu ny cho thay c6 mdi lién quan
chat ché vé kién thirc va khéi lwong cdng viéc, do tan suat 1am viéc cao nén tam ly va quy trinh
lam viéc cia déi twong ¢ it nhidu bi anh huong. Vi vay, dé khic phuc tinh trang nay, cac NVYT
Can dugc nghi ngoi va giam cang thang tir cdng viéc phai lam. Dé lam duoc viéc nay, bénh vién
can dau tu nhan lyc nhiéu hon va ¢6 chuyén moén hon dé cung ¢ va giam thiéu nhitng su ¢b
khéng mong mudn xay ra. Két qua nghién cau ciing cho thay hau hét cac NVYT tai bénh vién da
ting duoc bénh vién tap huan vé ATNB hoic SCYK hay cac thong tu hudng din phong ngira
SCYK trong céc co s¢ kham chira bénh nhung ho lai chua nam duoc ki nhirng kién thirc co ban
cua ATNB, vi vay can tim hiéu ly do va dua ra bién phap khac phuc hién trang nay dé NVYT co
kién thirc dung vé ATNB. Hién nay, thach thirc hang dau trong linh vuc y té 1a dam bao cung cip
cac dich vu chim séc sic khoe an toan cho nguoi bénh. Cac chuyén vién y té di nhan ra bénh
vién khdng phai 13 noi an toan cho ngudi bénh nhu mong muén va mau thuin vai chinh sir ménh
ctia no 1a bao vé sirc khoe va tinh mang con ngudi. Bé giam thiéu sy mat an toan ngudi bénh va
Iam cho bénh vién tré nén an toan hon cho nguoi bénh, cac nha quan ly bénh vién can phai
thuong xuyén quan tdm hon dén viéc dam bao co so vat chat; xay dung va hoan thién cac quy
trinh ky thuat duoc thuc hién tai bénh vién; huong dan, danh gia cac kién thirc vé an toan nguoi
bénh va giam séat cong viéc cua nhan vién y t& mot cach chit chg.

Nghién ctiu tai Bénh vién Pa khoa huyén Moc Chau c6 sé lwong NVYT khong dong déu. Hién
tai, nhiéu nguoi dang trong qua trinh vira 1am vira hoc dé nang cao trinh d6 hoc van nén c6 su
chénh léch, do d6 nhitng thong tin thu thap tir cic NVYT con chua day du va c6 thé chua chinh
xac hoan hoan. Pay chinh 1a han ché cua nghién cuu.

5. Két luan

Déi tugng c6 kién thirc vé ATNB dung chiém 60,6%. Cac nguyén nhan chu yéu dan dén sai
s6t trong y khoa/sy mat an toan ngudi bénh 1a do 13i c& nhan (89,4%), 15i hé thong (59,4%) va do
quan ly, diéu hanh va moéi truong lam viéc (50%). Tat ca cac nhan vién y té déu co nguy co mic
su ¢d y khoa va dé lai nhiéu hau qua nang né nhat (trén 98%). Ty ¢ dbi twong nghién ctu c6 thai
d6 dat v& ATNB kha cao (99,4%). C4c yéu t6 anh hudng dén kién thirc, thai do caa nhan vién y
té V& an toan nguoi bénh 1a trinh do hoc van va khdi luong cong viéc trung binh/tudn cua nhan
viény té.
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