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1. Giới thiệu 

Trên thế giới, “phụ nữ chiếm khoảng từ 60 – 70% lực lượng lao động trong ngành du lịch” 

[1]. Điều này đã khẳng định vai trò cần thiết, không thể thiếu của phụ nữ trong ngành công 

nghiệp không khói. Tuy nhiên, “phụ nữ cũng có nhiều khó khăn cả trên phương diện khách quan 

và chủ quan khi tham gia lao động trong ngành du lịch” [2], đặc biệt là người phụ nữ còn phải đối 

diện với các vấn đề về bất bình đẳng giới (lao động nữ thường có thu nhập ít hơn 25% so với nam 

giới làm cùng một công việc trong ngành dịch vụ du lịch [1]), quấy rối tình dục, bạo lực,... tại nơi 

làm việc [3], [4]. Do đó, áp lực của họ trong ngành rất cao, gấp đôi so với nam giới trong cùng 

một vị trí [4]. Có thể thấy trên thực tế, phụ nữ hoạt động trong ngành du lịch thường làm việc 

theo mùa vụ, thời gian làm việc ngắn, sau đó thường chuyển sang các ngành nghề khác mà những 

hạn chế kể trên được giảm ở mức tối đa [5]. Vì vậy, để xét trên khía cạnh lao động trong ngành 

dịch vụ, phụ nữ cần được nhìn nhận trên cả hai phương diện: “Họ là người lao động đồng thời họ 

là phụ nữ” [6] để đưa ra những phương án tối ưu xóa nhòa bất bình đẳng giới. 

Gần đây, trên thế giới, vấn đề bình đẳng giới trong môi trường làm việc đã có nhiều cải thiện, 

được đánh giá là đạt tiến triển trong thu hẹp khoảng cách bất bình đẳng giới [7], [8]. Trong lĩnh 

vực du lịch, “phụ nữ cũng được nhận định ngày càng trở nên độc lập về tài chính, sở hữu và 

thành lập các mô hình kinh doanh riêng, thách thức định kiến xã hội về giới” [9]. 

Trong bối cảnh bình đẳng giới trong việc làm được coi là yếu tố đầu vào quan trọng để đạt 

được mục tiêu phát triển các ngành dịch vụ [10], [11], đồng thời, chủ trương lấy ngành công 

nghiệp không khói là một mũi nhọn để đẩy mạnh kinh tế [12], [13], Việt Nam cũng mang những 

đặc điểm chung kể trên của lực lượng lao động nữ trên thế giới, đồng thời cũng hình thành những 

đặc điểm riêng biệt. Nhận biết được những đặc trưng đó để có các đề xuất đẩy mạnh vai trò của 

người phụ nữ trong ngành này là điều hoàn toàn cần thiết cho ngành phát triển ổn định, bền vững. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp điều tra xã hội học: Điều tra khách du lịch nội địa với số lượng 300 phiếu tại 03 

công ty du lịch (Redtour, Vietrantour, Hanoitourism). Các câu hỏi tập trung vào việc lựa chọn 

giới, nguyên nhân lựa chọn và xu hướng về giới đối với đối tượng lao động trong quá trình sử 

dụng dịch vụ du lịch của khách du lịch. 

Phương pháp thống kê: Phương pháp này được áp dụng trong giai đoạn nghiên cứu sơ bộ của 

thu thập các tài liệu, nghiên cứu, bài báo đã có liên quan đến vấn đề lao động nữ trong du lịch, 

đồng thời, trong quá trình phân tích, chọn lọc, xử lý các số liệu, bao gồm cả số liệu điều tra xã 

hội học, cũng sử dụng phương pháp thống kê để phục vụ cho mục đích nghiên cứu. 

Phương pháp đánh giá tổng hợp: Tác giả tiến hành phân tích và tổng hợp các nguồn tư liệu về 

lao động nữ trong ngành du lịch nhằm đánh giá toàn diện vấn đề nghiên cứu, trên cơ sở đó đưa ra 

được các định hướng và giải pháp phù hợp. 

3. Kết quả và bàn luận 

3.1. Đôi nét về các vị trí công việc trong ngành Du lịch  

Dù phải đối diện với nhiều thách thức khách quan, đặc biệt là đại dịch Covid -19, song nhìn 

một cách toàn diện, du lịch Việt Nam vẫn có xu hướng phát triển mạnh với mục tiêu trở thành 

ngành kinh tế mũi nhọn của quốc gia, trên cơ sở khai thác những tiềm năng ưu thế như cảnh quan 

thiên nhiên, di sản văn hóa, ẩm thực, con người, môi trường luật pháp và xã hội. Điều đó đòi hỏi 

rất lớn về lực lượng lao động. Tính chất mùa vụ trong du lịch truyền thống - yếu tố tác động đến 

tính thất thường của công việc đang dần bị xóa nhòa bởi xu hướng đa dạng hóa các loại hình du 

lịch và sự phát triển du lịch xuyên quốc gia. Điều này đồng nghĩa với việc cơ hội việc làm của lao 

động trong lĩnh vực du lịch rất cao và tương đối bền vững (dù chúng tôi không phủ nhận những 

rủi ro do hoàn cảnh khách quan mang lại, giống hầu hết các lĩnh vực kinh tế). 
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Cũng như những lĩnh vực lao động khác, ngành du lịch có kết cấu đa dạng, gắn với nhiều vị 

trí công việc. Nhân lực ngành du lịch bao gồm toàn bộ các nhân lực trực tiếp và gián tiếp tham 

gia vào quá trình phục vụ khách du lịch. Trong đó nhân lực trực tiếp là những người trực tiếp 

phục vụ khách du lịch tại khách sạn, nhà hàng, công ty lữ hành, cửa hàng phục vụ khách du lịch, 

cơ quan quản lý du lịch,… Lao động gián tiếp là những lao động không trực tiếp phục vụ khách 

du lịch nhưng thực hiện các công việc mang tính quản lý, hỗ trợ cho các lao động trực tiếp. Ví dụ 

như quản lý về du lịch tại các cơ quan của Chính phủ, quản lý, hành chính tại công ty lữ hành, 

khách sạn,… Về cơ bản, lao động ngành du lịch có thể đảm nhận các vị trí sau:  

Vị trí việc làm quản lý nhà nước về du lịch  

Trong hệ thống quản lý nhà nước về du lịch cấp địa phương, các vị trí việc làm về cơ bản gồm có: 

- Lãnh đạo UBND tỉnh được phân công phụ trách mảng du lịch. 

- Chuyên viên phụ trách lĩnh vực du lịch tại UBND tỉnh. 

- Lãnh đạo Sở VHTTDL được được phân công phụ trách mảng du lịch. 

- Chuyên viên Sở VHTTDL thuộc mảng du lịch. 

- Cán bộ ban quản lý khu du lịch. 

Vị trí việc làm tại các đơn vị kinh doanh về du lịch 

Tại các đơn vị kinh doanh du lịch, các nhóm vị trí việc làm chủ yếu như sau:  

- Nhóm vị trí việc làm quản lý tại các đơn vị kinh doanh du lịch bao gồm: Các vị trí việc làm 

thuộc ban giám đốc khách sạn; đơn vị kinh doanh về du lịch lữ hành; trưởng các bộ phận, phòng 

ban; tổ trưởng, trưởng nhóm trong các đơn vị kinh doanh du lịch. 

- Nhóm vị trí việc làm trực tiếp cung ứng và kinh doanh dịch vụ tại các đơn vị kinh doanh du 

lịch bao gồm các chức danh nghề theo 6 nghiệp vụ du lịch đã được ASEAN công nhận theo 

MRA-TP: Lễ tân, buồng, bếp, dịch vụ ăn uống, đại lý du lịch và điều hành tour.  

- Nhóm vị trí việc làm hỗ trợ tại các đơn vị kinh doanh du lịch: bao gồm nhân lực thuộc các 

phòng như phòng kế hoạch đầu tư; phòng tài chính-kế toán; phòng vật tư thiết bị, phòng tổng 

hợp/hành chính - nhân sự; nhân viên làm vệ sinh môi trường; nhân viên phụ trách CNTT và công 

tác sửa chữa điện nước; nhân viên cung ứng hàng hoá; nhân viên tạp vụ,... trong các công ty, 

khách sạn hoặc các đơn vị kinh doanh về du lịch. 

Có thể thấy, hầu hết các vị trí việc làm kể trên, đều sử dụng được nguồn lao động ở cả hai 

giới. Tuy nhiên, đặc thù công việc sẽ đem đến cho lao động nam và lao động nữ những lợi thế và 

thách thức riêng, buộc họ phải lựa chọn, thích nghi hoặc tự đào thải. 

3.2. Một số đặc điểm của lực lượng lao động nữ trong hoạt động du lịch ở nước ta hiện nay 

Nguồn nhân lực phục vụ du lịch nước ta tăng từng năm, thu hút lực lượng lao động nữ tham 

gia với số lượng đáng kể, tạo ra cơ hội mới, cuộc sống mới cho phụ nữ. Đặc biệt, lực lượng lao 

động nữ đã hình thành những đặc điểm riêng biệt khác hoàn toàn so với các lực lượng lao động 

nam cùng ngành, cũng như so với lực lượng lao động nữ ở các ngành khác. 

Thứ nhất, lao động nữ trong ngành du lịch vừa có thế mạnh, vừa chịu nhiều áp lực trên 

phương diện giới 

Đặc thù của ngành du lịch có nhiều yếu tố thích hợp với lao động nữ, giúp họ phát huy được 

lợi thế giới tính. Sản phẩm của lao động ngành du lịch mang tính phi vật chất, là hệ thống dịch vụ 

để thỏa mãn nhu cầu của du khách. Hơn thế nữa, sản xuất du lịch có tính đồng bộ, tức quá trình 

nhân viên du lịch cung cấp dịch vụ được tiến hành cùng lúc với quá trình du khách tiêu thụ loại 

dịch vụ ấy. Tính chất “mặt đối mặt” đặt ra yêu cầu cao đối với tố chất của nhân viên. Họ vừa phải 

phục vụ chuyên nghiệp theo những tiêu chuẩn ngày càng khắt khe, vừa phải linh hoạt, mềm dẻo, 

tạo cảm xúc tích cực cho khách hàng. Lao động nữ, với khả năng quan sát, ghi nhớ chi tiết, thao 

tác khéo léo, ứng xử tinh tế, khả năng điều tiết cảm xúc  được cho là tốt hơn nam giới... [14] sẽ 

phát huy lợi thế trong những công việc tiếp xúc với khách hàng và tạo hình ảnh thương hiệu cho 

công ty.  
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Trên phương diện luật pháp và chính sách, lao động nữ trong ngành du lịch nhận được sự 

quan tâm từ phía chính quyền, các tổ chức xã hội và các doanh nghiệp. Đây là xu hướng chung 

trên thế giới, gắn với mục tiêu toàn cầu về bình đẳng giới. Nó được thực hiện ngay cả ở những 

quốc gia mà yếu tố giới tính được xem là nhạy cảm. Ví dụ, tập đoàn du lịch Intrepid Travel (Úc) 

đã thực hiện những chiến dịch tuyển dụng nữ giới giữ những vị trí chủ chốt tại các thị trường 

mục tiêu có nhiều thách thức với phái nữ như Morocco, Ấn Độ, Iran… nhằm đạt được tỷ lệ phân 

chia nam – nữ nội bộ gần 50/50 (năm 2020) [15]... 

Những nghiên cứu khái quát về tính chất lao động ngành du lịch đã chỉ ra rằng, cường độ lao 

động trong du lịch không cao nhưng phải chịu đựng áp lực tâm lí và môi trường lao động phức 

tạp. Đây là lợi thế, song cũng là áp lực đối với lao động nữ. Một mặt, cường độ lao động không 

cao nhưng đòi hỏi sức chịu đựng áp lực tâm lí là tính chất công việc phù hợp với phái nữ - đối 

tượng lao động có thể lực giới hạn nhưng khả năng chịu đựng áp lực tâm lí tốt hơn nam giới. Mặt 

khác, môi trường lao động phức tạp lại đem đến nhiều cản trở và khó khăn cho họ. Áp lực công 

việc gia đình và thời gian là trở ngại lớn nhất đối với phụ nữ làm việc trong ngành du lịch, đặc 

biệt trong các ngành nghề dịch vụ như nhà hàng, khách sạn, hướng dẫn du lịch. Đặc thù của nghề 

du lịch là không chủ động được thời gian, tần số làm việc cao hơn vào những ngày cuối tuần, lễ tết. 

Do vậy, lao động nữ sẽ gặp khó khăn nếu không nhận được sự thông cảm và chia sẻ từ phía gia 

đình. 

Nếu như các vị trí công việc ở nhà hàng, khách sạn khá phù hợp với tính chất sức khỏe của 

phụ nữ thì khối lữ hành lại có những yêu cầu khắt khe hơn. Nhiệm vụ của hướng dẫn viên suốt 

tuyến, hoạt náo viên đòi hỏi nhiều thể lực để di chuyển đường dài, vận động, hỗ trợ du khách, 

xếp đặt đồ đoàn cho các sự kiện... Ngay cả khi đảm bảo thể lực thì lao động nữ cũng phải đối 

diện với sự lựa chọn cảm tính của du khách. Trong quá trình thực hiện nghiên cứu này, chúng tôi 

đã tiến hành khảo sát nhỏ với 300 mẫu về xu hướng lựa chọn hướng dẫn viên du lịch suốt tuyến 

tại 03 công ty du lịch (Redtour, Vietrantour, Hanoitourism). 

 

Từ biểu đồ Hình 1 cho thấy, số lượng khách du lịch lựa chọn hướng dẫn viên du lịch là nam 

nhiều hơn gấp 5 lần so với nữ (chiếm 56%, trong khi đối với nữ chỉ có 11%), khách du lịch cũng 

đưa ra một số căn cứ để lựa chọn hướng dẫn viên nam như: có sức khỏe, bình tĩnh khi giải quyết 

tình huống trên hành trình, hỗ trợ được khách, dễ bố trí sinh hoạt. Thậm chí, có những du khách 

tin rằng, nam hướng dẫn viên thường có nhiều hiểu biết về kiến thức lịch sử, văn hóa hơn nữ 

hướng dẫn viên. 

Bên cạnh đó, nhận thức chưa đầy đủ của xã hội về vai trò của người phụ nữ cũng khiến chính 

họ trở nên thiếu tự tin, ít chủ động. Lao động nữ còn phải chấp nhận độ rủi ro nghề nghiệp và 

định kiến xã hội, nhất là phụ nữ làm việc trong các ngành nghề nhạy cảm, dễ phát sinh tệ nạn xã 

hội. So với nam giới, phụ nữ ít có cơ hội được đào tạo, nâng cao nghiệp vụ - chuyên môn, thường 

xuyên đứng trước nguy cơ mất việc nhiều hơn.  

11% 

56% 

33% Nữ 

Nam

Không yêu cầu giới tính 

Hình 1. Biểu đồ nhu cầu về giới tính đối với hướng dẫn viên du lịch của khách du lịch 

(Nguồn: Số liệu tự tổng hợp từ quá trình điều tra bảng hỏi khách du lịch năm 2020) 



TNU Journal of Science and Technology 226(08): 416 - 424 

 

http://jst.tnu.edu.vn                                                420                                                   Email: jst@tnu.edu.vn 

Thứ hai, lực lượng lao động nữ đang ngày càng khẳng định vai trò của mình trong ngành 

 Hiện nay, ngành du lịch nước ta đang trong quá trình khẳng định vai trò của mình đối với nền 

kinh tế, khi nó đã và đang trở thành một trong những ngành tạo việc làm lớn nhất, chỉ đứng sau 

ngành nông nghiệp. Tính đến năm 2019, tỷ lệ lao động trong ngành dịch vụ lưu trú và ăn uống  

chiếm 13,8% tổng lao động trong ngành kinh tế, tỷ lệ tăng bình quân hàng năm là 8,5% [9]. 

Trong đó, đặc thù của ngành du lịch nước ta là số lao động nữ trong ngành luôn chiếm đa số, với 

tỷ lệ trên dưới 58% [16], chiếm hơn một nửa tất cả vị trí bao gồm cả khu vực công và tư nhân, số 

lượng này còn tăng đều hàng năm. Có thể nói, với năng lực làm việc hiệu quả, chất lượng cao, 

lực lượng lao động nữ ở nước ta hiện nay đang ngày càng khẳng định vai trò quyết định của mình 

đối với chất lượng dịch vụ ngành du lịch. Họ tự tin nhiều vai trò trong du lịch: quản lý, lãnh đạo, 

giảng viên, đào tạo viên, điều hành, truyền thông, marketing và nhiều vị trí từ trực tiếp đến gián 

tiếp khác. Có thể nói, một trong những thay đổi và cải tiến lớn nhất của ngành du lịch là vận hành 

công việc “dưới bàn tay” phụ nữ. 

Thứ ba, lực lượng lao động nữ có kết cấu lao động trẻ 

Với kết cấu trẻ (phần lớn ở đội tuổi từ 25 – 35 tuổi) [9], lực lượng lao động nữ đang trở thành 

một lực lượng đầy sức sống, có khả năng bứt phá vượt trội để khẳng định mình, họ ngày càng 

khẳng định thế mạnh, tiềm năng của mình đối với hoạt động du lịch. 

Tuy nhiên, kết cấu lao động trẻ cho thấy lực lượng lao động nữ trong ngành có tuổi nghề rất 

ngắn, thể hiện mức độ chọn lọc, đào thải nghề nghiệp trong ngành du lịch đối với lao động nữ là 

rất cao. Bên cạnh đó, số lao động nữ rất trẻ (dưới 22 tuổi) [9], vào nghề khi chưa được đào tạo 

đầy đủ cũng chiếm một số lượng đáng kể, chủ yếu ở các vị trí lao động trực tiếp. Điều này còn 

liên quan đến định kiến xã hội về một số việc làm trong ngành du lịch với quan niệm: đó chỉ là 

công việc lao động chân tay, không cần kiến thức, sau khi ổn định gia đình sẽ chuyển sang nghề 

khác. Chính vì vậy, hiệu suất làm việc đối với nữ giới rất thấp, không tạo ra tính ổn định, họ 

thường cống hiến cho ngành trong một khoảng thời gian rất ngắn. Điều này là hạn chế rất lớn của 

việc sử dụng nhân lực trong ngành du lịch, cần có các biện pháp khắc phục cụ thể.  

Thứ tư, lực lượng lao động nữ tập trung ở các nghề mang tính ổn định, ít di chuyển trong khối 

nghề dịch vụ du lịch 

 

Hình 2. Biểu đồ cơ cấu lao động theo giới tính các khối ngành dịch vụ du lịch 

(Nguồn: Báo cáo thường niên du lịch Việt Nam [17]) 

Nhìn vào biểu đồ Hình 2 cho thấy, khối lao động nữ thường tập trung ở các nghề như: Văn 

phòng (69,5%), thông tin, vui chơi giải trí, dịch vụ chăm sóc sắc đẹp (95%), bàn (54,5%), phục 

vụ buồng (89,9%), hướng dẫn viên tại điểm (62,3%) [17]... Số lượng lao động nữ có mặt tại các 

ngành mang tính di chuyển cao như hướng dẫn, vận chuyển,... và yêu cầu sức khỏe cao (bếp, 

nhân viên hành lý,…) chiếm số lượng rất ít hoặc hầu như không có. Hơn thế, trong khối ngành 
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hướng dẫn, số lượng lao động nữ thường tập trung tại vị trí hướng dẫn viên tại điểm, hướng dẫn 

viên suốt tuyến thường là nam giới, số lượng hướng dẫn viên suốt tuyến là nữ giới rất ít (29,7%), 

hoặc chỉ làm việc một thời gian, sau đó chuyển sang các khối ngành khác ít di chuyển hơn nhưng 

đòi hỏi kinh nghiệm hướng dẫn như điều hành tour, thiết kế tour..., thậm chí, chuyển hẳn sang 

khối ngành nghề khác không liên quan đến du lịch. 

Lý giải điều này là do nữ giới với trách nhiệm gia đình và đặc điểm thiên chức quy định, nữ 

giới thường lựa chọn những công việc mang lại hiệu quả cao nhưng rảnh rỗi về thời gian, ổn định 

và ít phải đi lại. Đồng thời, các nghề dịch vụ trong ngành du lịch có lượng lao động nữ chiếm ưu 

thế thường là các khối nghề yêu cầu sự tỉ mẩn, cần mẫn và khéo léo, điều này lao động là nam 

giới thường không có ưu thế bằng nữ giới. Chính vì vậy, lựa chọn nữ giới làm việc cho các khối 

ngành kể trên có thể được coi là xu hướng phù hợp. 

Tuy nhiên, đặc điểm này cũng đã khẳng định một thực tế trong ngành du lịch, phụ nữ thường 

chỉ được làm những công việc thuần túy mà không có cơ hội làm việc ở cấp độ chuyên nghiệp, 

mang tính chuyên môn cao. Điều này do rất nhiều yếu tố quy định như: Tuổi nghề ngắn, không 

có điều kiện thể hiện trình độ chuyên môn hoặc do yếu tố chuyên môn thấp; do các áp lực từ gia 

đình, từ xã hội... 

Thứ năm, lượng lao động nữ làm quản lý, điều hành ngày càng tăng cả về chất và số lượng 

Tỷ lệ nữ giới làm quản lý và điều hành tại các cơ quan quản lý Nhà nước về du lịch ngày càng 

tăng, tại các cơ sở kinh doanh du lịch cũng được nâng lên (chiếm 11% tổng số lao động và 19% 

tổng số lao động nữ) [18]. Điều này khẳng định, lao động nữ trong ngành du lịch ngày càng tăng 

mạnh cả về số lượng và chất lượng. 

Có thể thấy, “du lịch đang thực sự trở thành một phương tiện trao quyền cho phụ nữ khi tạo 

cơ hội tốt cho họ tham gia vào lực lượng lao động” [19], trở thành các nhà quản lý, các nữ doanh 

nhân trong ngành du lịch. Thực tế cũng cho thấy rằng, vai trò quản lý, lãnh đạo của phụ nữ trong 

lĩnh vực du lịch cũng nhiều hơn so với các lĩnh vực khác. 

Thứ sáu, phụ nữ trong ngành du lịch chiếm tỷ lệ lao động tự tạo và lao động tự do rất cao 

Đây thường là các lao động trong các doanh nghiệp du lịch gia đình hoặc tự kinh doanh, tự 

phát như: bán hàng lưu niệm tại các điểm – khu du lịch, cung cấp dịch vụ ăn – uống, ngủ - nghỉ... 

mà không có sự đào tạo bài bản về chuyên môn và trình độ nghiệp vụ. Họ làm du lịch đơn thuần, 

không bền vững, theo mùa vụ và thường coi các hoạt động trong dịch vụ du lịch là nghề phụ. Dĩ 

nhiên, họ cũng không hề được hưởng những chính sách, bảo trợ xã hội về nghề nghiệp. 

Như vậy, thông qua một số đặc điểm khái quát trên về nguồn lao động nữ trong ngành du lịch, 

bài viết đã nêu và phân tích một cách cơ bản những đặc điểm chung nhất của lao động nữ trong 

khối ngành dịch vụ du lịch. Từ đó, có thể thấy được số lượng lao động nữ trong ngành ngày càng 

tăng, nhưng chất lượng vẫn còn thấp, thời gian cống hiến với nghề so với nam giới vẫn còn rất 

ngắn, cần phải có định hướng cụ thể thì vai trò của người phụ nữ trong ngành mới được phát huy 

lâu dài. 

Thứ bảy, nhờ có việc làm do du lịch mang lại, phụ nữ tại các vùng dân tộc khó khăn có cơ hội 

thay đổi vị trí truyền thống của mình trong gia đình và xã hội 

Trước đây, khi du lịch chưa đến những cộng đồng vùng sâu vùng xa như các gia đình 

H’Mông ở Sapa – Lào Cai, người Thái ở Mai Châu,... với nền kinh tế nương rẫy, vai trò của 

người chồng là làm chủ kinh tế, là hạt nhân gia đình, còn người phụ nữ ít có cơ hội quyết định, 

tham gia vào các vấn đề quan trọng.  

Tuy nhiên, khi phụ nữ tại các cộng đồng này tham gia vào hoạt động du lịch như sản xuất và 

bán hàng thổ cẩm, bán hàng lưu niệm, dẫn khách du lịch,... thu nhập của họ tăng dần, bằng hoặc 

hơn thu nhập cả gia đình khi chỉ sản xuất nông nghiệp. Từ đó, vai trò người phụ nữ trong gia đình 

ngày càng được nâng cao. Thậm chí, trước kia người phụ nữ tại những vùng này không được 

tham gia vào các hoạt động đối nội, đối ngoại, nhưng giờ đây họ có thể tham gia vào các công 

việc đó như đi họp, tiếp khách,...  
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Như vậy, có thể thấy rằng, du lịch đã tạo ra những ngành nghề mới, thu hút người phụ nữ tại 

các vùng dân tộc khó khăn tham gia vào các hoạt động du lịch, không những giúp người phụ nữ 

có việc làm và thu nhập ổn định, mà còn tạo cơ hội cho họ mở rộng giao tiếp, dần thoát ra khỏi 

những thiết chế trong một không gian chật hẹp của gia đình, vươn ra không gian xã hội, vị thế, 

tiếng nói của họ dần có trọng lượng hơn. 

3.2. Một số đề xuất 

Dựa vào sự phân tích trên, tác giả xin được đưa ra một số đề xuất nhằm phát huy vai trò của 

phụ nữ trong hoạt động du lịch như sau: 

Đối với các cơ quan quản lý Nhà nước về du lịch 

Trong chương trình hành động của Chính phủ giai đoạn đến năm 2020 thực hiện Nghị quyết 

số 11- NQ/TW ngày 27/04/2007 của Bộ Chính trị về công tác phụ nữ thời kỳ công nghiệp hóa, 

hiện đại hóa đất nước đã khẳng định “Phụ nữ có vai trò đặc biệt quan trọng trong việc thực hiện 

chương trình mục tiêu quốc gia xóa đói giảm nghèo, đưa nước ta trở thành điểm sáng về thực 

hiện mục tiêu xóa đói giảm nghèo, được quốc tế đánh giá cao”. Do đó “Vai trò và vị trí của phụ 

nữ Việt Nam trong sự nghiệp phát triển và xây dựng đất nước luôn được Đảng và Nhà nước ghi 

nhận, đánh giá cao và đã được thể chế hóa thông qua hệ thống pháp luật, cơ chế, chính sách 

nhằm bảo đảm lợi ích chính đáng của phụ nữ trong tất cả các lĩnh vực”. Từ đó, có thể thấy Nhà 

nước ta rất quan tâm đến vai trò của phụ nữ đối với các hoạt động kinh tế đất nước. Từ đó, có thể 

đưa ra một số đề xuất đối với cơ quan quản lý Nhà nước về du lịch đối với lực lượng lao động nữ 

như sau: 

 Cần phải nâng cao nhận thức về vai trò kinh tế của người phụ nữ trong ngành du lịch thông 

qua các hoạt động hỗ trợ, tuyên truyền cụ thể; đồng thời, cần tăng cường các cơ sở pháp lý nhằm 

bảo vệ quyền lợi, an toàn cho lực lượng lao động nữ làm du lịch, đặc biệt đối với các khối nghề 

nhạy cảm như phục vụ chăm sóc thân thể, phục vụ nhà hàng... Phải có các quy định cụ thể về 

mức lương tối thiểu nhằm bảo đảm quyền lợi tài chính cho lao động nữ có thể phục vụ trong 

ngành lâu dài; cải thiện chế độ nghỉ dưỡng, thai sản cho phụ nữ trong ngành du lịch để họ có thể 

dành thời gian chăm sóc gia đình; tạo điều kiện cho lao động nữ làm những công việc tại nhà với 

thời gian linh hoạt. 

Đối với các doanh nghiệp kinh doanh du lịch 

Cần tạo điều kiện cho lao động nữ phát huy thế mạnh của mình bằng cách thay đổi quan điểm 

như: cho họ tiếp cận với các vấn đề quan trọng như các vấn đề về tín dụng, đất đai, tài sản... và 

các vấn đề về chuyên môn như phụ trách về các chiến lược phát triển, hoạch định kế hoạch,... 

trong ngành du lịch. Đồng thời, hỗ trợ đào tạo cũng như hỗ trợ tài chính cho lao động nữ có thể 

tăng cường chuyên môn và nghiệp vụ của mình, đặc biệt là các kỹ năng kinh doanh, giá cả, liên 

kết thị trường,... có biện pháp hỗ trợ các lao động nữ là quản lý các cấp bằng cách chú trọng đãi 

ngộ, trọng dụng và tôn vinh nhân tài họ. 

Hơn thế nữa, thực tế cho thấy rằng cơ hội thành công của phụ nữ trong ngành du lịch không 

phải do họ không có năng lực, mà do họ chưa có cơ hội. Chính vì vậy, cần khuyến khích phụ nữ 

tham gia các hoạt động du lịch, các dự án du lịch ngay từ khi nó mới bắt đầu được hình thành để 

ghi nhận những đóng góp của họ. Khi tuyển dụng, các doanh nghiệp du lịch cần có sự bình đẳng 

trong các vị trí đối với nữ giới, tạo điều kiện cao nhất cho họ phát huy tiềm năng của mình. 

Đối với cộng đồng 

Luôn tuyên truyền cho cộng đồng nhận thức cũng như nắm rõ khả năng, tầm quan trọng của 

người phụ nữ trong hoạt động du lịch, đảm bảo những đóng góp của họ trong ngành du lịch luôn 

được ghi nhận bởi cộng đồng; khuyến khích sự hỗ trợ của gia đình, đặc biệt là từ người chồng để 

người phụ nữ có điều kiện tăng cường khả năng chuyên môn, có thời gian đầu tư cho công việc 

của mình; hạn chế phân biệt giới tính theo quan niệm truyền thống để họ có thể phát huy một 

cách tối đa các sáng kiến kinh doanh trong lĩnh vực du lịch. 
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Đối với bản thân người lao động nữ 

Hơn bất cứ yếu tố nào, người lao động là nhân tố tiên quyết tạo ra sự thay đổi vai trò, vị thế 

của chính họ, từ đó, tạo điều kiện tốt hơn cho công việc và đem đến cho bản thân mình cơ hội 

thành công. Trước khi muốn thay đổi định kiến xã hội, nữ lao động trong lĩnh vực du lịch phải 

thay đổi định kiến của chính mình. Cần quan niệm rằng, nghề du lịch là một công việc lâu dài và 

bền vững, có thể đồng hành suốt cuộc đời, chứ không phải chỉ trong một khoảng thời gian ngắn 

khi chưa có gia đình, còn sức khỏe, vẻ đẹp, sự dẻo dai và niềm hứng khởi lên đường. Ở mỗi lứa 

tuổi, lao động nữ trong lĩnh vực lao động đều có thế mạnh riêng. Nguy cơ đào thải vì tuổi tác sẽ 

không xảy ra với điều kiện người lao động có ý thức tích lũy kiến thức, kĩ năng và rèn luyện sức 

khỏe. Thêm vào đó, vấn đề nhân lực nguồn lao động trong lĩnh vực du lịch ở nước ta còn một hạn 

chế lớn là lỗ hổng về trình độ. Theo thống kê của Tổng cục Du lịch, mỗi năm toàn ngành cần 

thêm gần 40.000 lao động; nhưng chỉ có khoảng 20.000 lao động tốt nghiệp từ các cơ sở đào tạo 

[17]. Các con số này cho thấy, nguồn nhân lực không những thiếu về số lượng mà còn thiếu trầm 

trọng đội ngũ được đào tạo bài bản. Ngay cả với những lao động đã qua đào tạo, thì một số kĩ 

năng quan trọng của thời đại như công nghệ thông tin, ngoại ngữ đều thiếu và yếu. 

So với nam giới, điều kiện được đào tạo của nữ giới hạn chế hơn rất nhiều, đặc biệt với những 

người đã có gia đình, phụ nữ ở nông thôn, miền núi - khu vực nhiều tiềm năng phát triển du lịch 

sinh thái, văn hóa cộng đồng. Để vượt qua hạn chế đó, phụ nữ cần có quyết tâm xây dựng trên cơ 

sở hiểu rõ tầm quan trọng của kiến thức trong hoạt động nghề nghiệp, hiểu rõ cơ hội phát triển 

bản thân bằng học tập là bình đẳng cho cả hai giới. 

4. Kết luận 

Hiện nay các vấn đề về trình độ chuyên môn, nghiệp vụ của phụ nữ trong ngành du lịch ở 

nước ta còn nhiều bất cập: Tỷ lệ cán bộ nữ quản lý, lãnh đạo ở các cấp trong ngành du lịch còn 

thấp, chưa tương xứng với lực lượng và sự đóng góp của phụ nữ; nhận thức của xã hội và của bản 

thân phụ nữ về bình đẳng giới trong ngành du lịch còn nhiều hạn chế... Tuy nhiên, nếu có các 

chính sách và định hướng cụ thể, trong tương lai, người phụ nữ sẽ ngày càng khẳng định được 

vai trò, vị thế của mình không chỉ trong ngành du lịch mà còn đối với cả các ngành khác. 
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