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At present, women have an increasingly high position in society with
their roles gradually being affirmed in all professions. The female
workforce in the tourism industry in our country is no exception to that
rule. With the dominant number of employees and their unique
characteristics, they are becoming an important component to develop
the tourism service industry. Research using statistical methods; data
analysis; consult experts and conduct sociological surveys to get an
overview of human resources in the tourism industry from a gender
perspective. From there, the article presents some basic characteristics
of the female workforce in the tourism industry in Vietnam and
proposes to promote the potential of this workforce.
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Hién nay, ngudi phu nit ngay cang cé vi thé cao trong xa hoi vai vai
trd dan dan duoc khing dinh trong moi nganh nghé. Luc lugng lao
dong nir trong nganh du lich ¢ nuée ta ciing khong nam ngoai quy luat
ay. Vi s luong lao dong wu thé, cing nhirng dac diém riéng biét, ho
dang tré thanh mot thanh phan quan trong dé phat trién nganh dich vy
du lich. Nghién ctru sir dung cac phuong phap théng ké; phan tich tu
lieu; diéu tra xa hoi hoc dé c6 cai nhin tong thé vé dic diém nhan lyc
nganh du lich tir goc nhin vé gidi. Tir d6, bai viét dua ra mot s6 dac
diém co ban cua luc luong lao dong nir trong nganh du lich & Viét
Nam va dé xuat nham phét huy kha nang cia ngudn nhan luc nay
trong pham vi nganh.
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1. Gigi thiéu

Trén thé gisi, “phu nir chiém khoang tir 60 — 70% lyc luong lao dong trong nganh du lich”
[1]. Piéu nay da khang dinh vai tro can thiét, khdng thé thiéu cua phu nir trong nganh céng
nghiép khong khoéi. Tuy nhién, “phu nir ciing c6 nhiéu khé khan ca trén phuong dién khach quan
va chi quan khi tham gia lao dong trong nganh du lich” [2], dic biét 1a nguoi phu nix con phai doi
dién vai cac van dé vé bat binh ding gisi (lao dong nir thuong cd thu nhap it hon 25% so véi nam
gidi 1am cung mot cong viéc trong nganh dich vu du lich [1]), quay réi tinh duc, bao lyc,... tai noi
lam viéc [3], [4]. Do d6, 4p luc cua ho trong nganh réat cao, gap déi so véi nam giGi trong cing
mot vi tri [4]. C6 thé thiy trén thuc té, phu nir hoat dong trong nganh du lich thuong lam viéc
theo mua vy, thoi gian 1am viéc ngan, sau d6 thuong chuyén sang cac nganh nghé khac ma nhiing
han ché ke trén dwoc giam ¢ mac tdi da [5]. Vi vdy, dé xét trén khia canh lao dong trong nganh
dich vy, phu nir cAn duoc nhin nhan trén ca hai phuong dién: “Ho la ngudi lao dong dong thoi ho
1a phu nir” [6] dé dwa ra nhitng phuong édn t61 wu x6a nhoa bt binh dang gidi.

Gan day, trén thé gigi, van dé binh dang gidi trong mobi trueong lam viée da co nhiéu cai thién,
duogc danh gia 1a dat tién trién trong thu hep khoang cach bét binh ding gisi [7], [8]. Trong linh
vuc du lich, “phu nir cling dwoc nhan dinh ngay cang tré nén doc l1ap vé tai chinh, so hitu va
thanh Iap cac md hinh kinh doanh riéng, thach thuc dinh kién xa hoi ve gidi” [9].

Trong béi canh binh ding gigi trong viéc 1am dugc coi 1a yéu té dau vao quan trong dé dat
dugc muyc tiéu phét trién cac nganh dich vu [10], [11], dong thoi, chu treong 1y nganh cong
nghi¢p khong khoi la mot mii nhon dé day manh kinh té [12], [13], Viét Nam ciing mang nhitng
dic diém chung ké trén cua lyc luong lao dong ni trén thé gidi, ddng thoi cting hinh thanh nhitng
didc diém riéng biét. Nhan biét dugc nhitng dic trung d6 dé co cac dé xuat day manh vai tro caa
ngudi phu nit trong nganh nay 1a diéu hoan toan can thiét cho nganh phat trién 6n dinh, bén viing.

2. Phuong phap nghién ciru

Phurong phdp diéu tra xa hgi hoc: Diéu tra khach du lich noi dia véi s6 lwong 300 phiéu tai 03
cong ty du lich (Redtour, Vietrantour, Hanoitourism). Cac cau héi tap trung vao viéc lua chon
gidi, nguyén nhan lya chon va xu hudng vé gigi ddi voi dbi tugng lao dong trong qua trinh sir
dung dich vu du lich cua khach du lich.

Phurong phdp thong ké: Phuong phap nay dugc ap dung trong giai doan nghién ctru so bo cua
thu thap céc tai liéu, nghién ctru, bai bao da cé lién quan den van dé lao dong nix trong du lich,
ddng thai, trong qua trinh phan tich, chon loc, xtr ly céc sb liéu, bao gdm ca sé liu diéu tra x&
hdi hoc, cling sir dung phuong phap thong ké dé phuc vu cho muc dich nghién ciu.

Phurong phdp danh gid tong hop: Tac gia tién hanh phan tich va t6ng hop cac ngudn tu lidu vé
lao dong nir trong nganh du lich nham danh gia toan dién van dé nghién ciru, trén co so d6 dua ra
duoc cac dinh hudng va giai phap phu hop.

3. Két qua va ban luan
3.1. Péi nét vé cac vi tri cong vige trong nganh Du lich

Du phai d6i dién vai nhiéu thach thie khach quan, dac biét 1a dai dich Covid -19, song nhin
mot cach toan dién, du lich Viét Nam van c6 xu huéng phat trién manh véi muc tiéu tro thanh
nganh kinh té miii nhon cia quéc gia, trén co s khai thac nhitng tiém nang wu thé nhu canh quan
thién nhién, di san van héa, am thuc, con ngudi, moi truong luat phap va xa hoi. Dicu d6 doi hoi
rat 16n vé luc lwong lao dong. Tinh chat mua vu trong du lich truyén thdng - yéu té tac dong dén
tinh that thuong cua cong viée dang dén bi x6a nhoa boi xu hudng da dang hoéa cac loai hinh du
lich va sy phat trién du lich Xuyén qudc gia. Didu nay dong nghia véi viée co hoi viéc l1am cua lao
dong trong linh vuc du lich rat cao va twong dbi bén virng (du ching toi khong phu nhan nhing
rai ro do hoan canh khéach quan mang lai, giéng hau hét cac linh vuc kinh té).
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Ciing nhu nhitng linh vyc lao dong khac, nganh du lich c6 két cu da dang, gan vé6i nhiéu vi
tri cong viéc. Nhan lyc nganh du lich bao gom toan bg céc nhan lyc tryc tiép va gian tiép tham
gia vao qua trinh phuc vu khach du lich. Trong d6 nhan luc truc tiép 1a nhiing ngudi truc tiép
phuc vu khéch du lich tai khach san, nha hang, céng ty lir hanh, ctra hang phuc vu khach du lich,
co quan quan ly du lich,... Lao dong gian tiép la nhitng lao dong khéng truc tiép phuc vu khach
du lich nhung thyc hién cac cng viéc mang tinh quan 1y, hd tro cho cac lao dong truc tiép. Vi du
nhu quan ly vé du lich tai cic co quan cua Chinh phu, quan ly, hanh chinh tai cong ty li hanh,
khéch san,... V& co ban, lao d6ng nganh du lich c6 thé dam nhan céc vi tri sau:

Vi tri viéc 1am qudn Iy nha meéc vé du lich

Trong hé théng quéan 1y nha nudc vé du lich cap dia phuong, cac vi tri viéc 1am vé co ban gom co:

- Lanh dao UBND tinh dwgc phan cdng phu trdch mang du lich.

- Chuyén vién phu trach 1inh vyc du lich tai UBND tinh.

- Lanh dao S6 VHTTDL duoc dugc phan cdng phu trdch mang du lich.

- Chuyén vién S¢ VHTTDL thuéc mang du lich.

- Can bo ban quan ly khu du lich.

Vj tri viéc 1am tai cdc don vi kinh doanh vé du lich

Tai cac don vi kinh doanh du lich, c&c nhém vj tri viéc 1am cha yéu nhu sau:

- Nhém vi tri viéc 1am quan 1y tai cac don vi kinh doanh du lich bao gém: Céc vi tri viéc lam
thudc ban giam ddc khéach san; don vi kinh doanh vé du lich It hanh; trueong cac bo phan, phong
ban; t6 truong, truéng nhém trong cac don vi kinh doanh du lich.

- Nhom vi tri viéc 1am truc tiép cung tng va kinh doanh dich vu tai cac don vi kinh doanh du
lich bao gdm cac chirc danh nghé theo 6 nghiép vu du lich da duoc ASEAN cong nhan theo
MRA-TP: L& tan, budng, bép, dich vu in udng, dai ly du lich va diéu hanh tour.

- Nhém vi tri viéc 1am hd tro tai cac don vi kinh doanh du lich: bao gom nhan luc thudc céac
phong nhu phong ké hoach dau tu; phong tai chinh-ké todn; phong vat tu thiét bi, phong téng
hop/hanh chinh - nhan sy; nhan vién lam vé sinh moéi truong; nhan vién phu trach CNTT va cbng
tac sira chira dién nudc; nhan vién cung ng hang hod; nhan vién tap vu,... trong cac cbng ty,
khach san hoic cac don vi kinh doanh vé du lich.

C6 thé thay, hau hét cac vi tri viéc lam ké trén, déu st dung dwgc ngudn lao dong & ca hai
gi6i. Tuy nhién, dac thi cng viéc s& dem dén cho lao dong nam va lao dong nit nhitng loi thé va
thach thic riéng, budc ho phai lua chon, thich nghi hoac tu dao thai.

3.2. Mgt sé diic diém cia luc lwgng lao déng ni trong hogt déng du lich ¢ nwréc ta hign nay

Ngudn nhan luc phuc vu du lich nudc ta ting timg nam, thu hat luc luong lao dong nit tham
gia véi sb lugng dang ké, tao ra co hoi méi, cude song méi cho phu nir. Bac biét, luc lugng lao
dong nit da hinh thanh nhiing dic diém riéng biét khac hoan toan so véi cac luc luong lao dong
nam cung nganh, cling nhu so voi luc luvong lao dong nir & cac nganh khac.

Thit nhdt, lao déng nir trong nganh du lich vira c6 thé manh, vira chiu nhiéu &p lyc trén
phuong dién gidi

Dic thu caa nganh du lich ¢é nhidu yéu té thich hop véi lao dong nit, gidp ho phat huy duoc
loi thé giai tinh. San pham cua lao dong nganh du lich mang tinh phi vat chét, 1 hé thong dich vu
dé thoa man nhu cau caa du khach. Hon thé nita, san xuat du lich c6 tinh dong b, tirc qua trinh
nhan vién du lich cung cép dich vu dugc tién hanh cung ldc vai qué trinh du khéch tiéu thu loai
dich vu 4y. Tinh chit “mat di mat” dat ra yéu cau cao ddi vai td chat cua nhan vién. Ho vira phai
phuc vu chuy@n nghiép theo nhiing tiéu chuan ngay cang khat khe, vira phai linh hoat, mém déo,
tao cam x(c tich cuc cho khach hang. Lao dong nit, véi kha nang quan sat, ghi nhd chi tiét, thao
tac khéo léo, ung xt tinh té, kha ning diéu tiét cam xac duoc cho 1a tot hon nam gidi... [14] s&
phét huy lgi thé trong nhitng cong viéc tiép xdc véi khach hang va tao hinh anh thuong hi¢u cho
cong ty.
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Trén phuong dién ludt phap va chinh sach, lao dong nir trong nganh du lich nhén duogc su
quan tam tur phia chinh quyeén, cac to chuc xd hoi va cac doanh nghiép. By la xu huéng chung
trén thé gioi, gan véi myc tiéu toan cau vé binh dang gisi. N6 duoc thuc hién ngay ca ¢ nhiing
quéc gia ma yéu té gioi tinh dugc xem 1a nhay cam. Vi du, tip doan du lich Intrepid Travel (Uc)
da thyc hién nhiing chién dich tuyén dung nir giéi gitr nhirng vi tri chu chét tai cac thi truong
muc tiéu c6 nhiéu thaCh thirc v6i phai nit nhu Morocco, An Do, Iran... nham dat duoc ty & phan
chia nam — nix ndi bo gan 50/50 (nam 2020) [15]...

Nhitng nghién ctru khéi quat vé tinh chat lao dong nganh du lich da chi ra ring, cudong do lao
dong trong du lich khong cao nhung phai chiu dung ap luc tam 1i va méi truong lao dong phuc
tap. Day 1a loi thé, song ciing 1a ap luc d6i véi lao dong nir. Mot mat, cudng do lao dong khong
cao nhung doi hoi sac chiu dyng &p luc tam 17 12 tinh chét cdng viéc phi hop véi phai nix - doi
tugng lao dong co thé lyc gisi han nhung kha nang chiu dung ap lyc tam li t6t hon nam giGi. Mat
khac, mdi truong lao dong phuc tap lai dem dén nhiéu can tré va kho khin cho ho. Ap luc cong
viéc gia dinh va thoi gian 12 tro ngai 16n nhat déi voi phu nix 1am viéc trong nganh du lich, dic
biét trong cac nganh nghé dich vu nhu nha hang, khach san, huéng dan du lich. Pac thi cua nghé
du lich 1a khéng chu dong dugc thoi gian, tan s6 1am viée cao hon vao nhitng ngay cudi tuan, 18 tét.
Do vay, lao dong nir s& gap kho khian néu khong nhan dugc su théng cam va chia sé tir phia gia
dinh.

Néu nhu cac vi tri cong viéc & nha hang, khach san kha phi hop véi tinh chét sic khoe cua
phu nit thi khéi I hanh lai c6 nhitng yéu cau khit khe hon. Nhiém vu cia hudng dan vién sudt
tuyén, hoat ndo vién doi hoi nhiéu thé luc dé di chuyén duong dai, van dong, hd trg du khach,
xép dit do doan cho cac sy kién... Ngay ca khi dam bao thé luc thi lao dong nit ciing phai doi
dién vai su lra chon cam tinh cua du khach. Trong qué trinh thyuc hién nghién ctru nay, ching toi
da tién hanh khao sat nho vaoi 300 mau vé xu huéng lya chon huéng dan vién du lich sudt tuyén
tai 03 cong ty du lich (Redtour, Vietrantour, Hanoitourism).

ENir
ONam

OKhéng yéu ciu giéi tinh

Hinh 1. Biezzg do nhu cﬁu Vé gidi tinh doi véi hudng dan vién du lich ciia khach du lich
(Nguon: So liéu tu tong hop tir qua trinh diéu tra bang hoi khach du lich nam 2020)

Tir biéu dd Hinh 1 cho thdy, s6 lugng khach du lich lva chon hudng dan vién du lich 1a nam
nhiéu hon gap 5 1an so Véi nit (chiém 56%, trong khi ddi voi nir chi c6 11%), khach du lich ciing
dua ra mot s6 can ctr dé lya chon huéng dan vién nam nhu: c6 sirc khoe, binh tinh khi giai quyét
tinh huéng trén hanh trinh, hd tro dwoc khach, d& bo tri sinh hoat. Tham chi, ¢6 nhiing du khéach
tin rang, nam huéng dan vién thuong ¢ nhiéu hiéu biét v& kién thuc lich su, van hoa hon nit
hudéng dan vién.

Bén canh d6, nhan thire chua diy du cua xa hoi vé vai tro cua nguoi phu nit ciing khién chinh
ho tr& nén thiéu ty tin, it cha dong. Lao dong nix con phai chap nhan d6 rai ro nghé nghiép va
dinh kién x4 hoi, nhat 12 phu nir Iam viéc trong cac nganh nghé nhay cam, dé phét sinh té nan x&
hoi. So véi nam gidi, phu nir it c6 co hdi duge dao tao, nng cao nghiép vu - chuyén moén, thuong
xuyén dung trudc nguy co mat viéc nhidu hon.
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Thet hai, liee leong lao dong nit dang ngdy cang khdng dinh vai trd cia minh trong nganh

Hién nay, nganh du lich nudc ta dang trong qua trinh khing dinh vai trd cia minh ddi vai nén
kinh té, khi n6 di va dang trd thanh mot trong nhitng nganh tao viéc lam 16n nhat, chi dimg sau
nganh ndng nghiép. Tinh dén nam 2019, ty 18 lao dong trong nganh dich vu luu tri va an udng
chiém 13,8% tong lao dong trong nganh kinh té, ty I¢ ting binh quan hang nim 1a 8,5% [9].
Trong d6, dic thi cua nganh du lich nudc ta 1a sé lao dong nix trong nganh ludn chiém da s, véi
ty ¢ trén dudi 58% [16], chiém hon mot nira tat ca vi tri bao gom ca khu vic cong va tu nhan, s6
lwong nay con ting déu hang nam. Cé thé ndi, voi nang luc 1am viéc hiéu qua, chit lugng cao,
luc Iugng lao dong nir & nudc ta hién nay dang ngay cang khang dinh vai trd quyét dinh cia minh
dbi voi chat luong dich vu nganh du lich. Ho ty tin nhiéu vai tro trong du lich: quan 1y, 1anh dao,
giang vién, dio tao vién, diéu hanh, truyén thong, marketing va nhiéu vi tri tir tryc tiép dén gian
tiép khéc. C6 thé n6i, mot trong nhirng thay doi va cai tién 16n nhat cia nganh du lich la van hanh
cong viéc “dudi ban tay” phu ni.

Thit ba, luc liong lao déng nik c6 két cdu lao dong tré

Véi két ciu tré (phan I6n ¢ doi tudi tir 25 — 35 tudi) [9], lue lugng lao dong nit dang tré thanh
mét luc lugng ddy sic séng, co kha niang but pha vuot troi dé khang dinh minh, ho ngay cang
khang dinh thé manh, tiém ning cia minh d6i véi hoat dong du lich.

Tuy nhién, két cdu lao dong tré cho thay luc lugng lao dong nit trong nganh c6 tudi nghé rat
ngan, thé hign mitc do chon loc, dao thai nghé nghiép trong nganh du lich d6i voi lao dong nir 1
rat cao. Bén canh do, sé lao dong nix rat tré (dudi 22 tudi) [9], vao nghé khi chua duoc dao tao
day du clng chiém mot s6 luong dang ke chu yéu ¢ céc vi tri lao dong truc tiép. Piéu nay con
lién quan dén dinh kién x& hoi vé mot s6 viéc lam trong nganh du lich véi quan ni¢m: do chi la
cong viéc lao dong chan tay, khdng can kién thuc, sau khi 6n dinh gia dinh s& chuyén sang nghé
khac. Chinh vi vay, hiéu suat lam viéc déi voi nit gidi rat thap, khdng tao ra tinh 6n dinh, ho
thuong cbng hién cho nganh trong mot khoang thoi gian rat ngan. Diéu nay Ia han ché rat 16n cua
viéc sir dung nhan lyc trong nganh du lich, can c6 céc bién phap khic phuc cu thé.

Thit tue, liee heong lao dong nir tap trung ¢ cac nghé mang tinh én dinh, it di chuyén trong khoi
nghé dich vu du lich

Pon vi: %
100 ~
80 -
60 -
40 - p §§ i ONir
20 §§ |' mNam
0 T T T T T T T
Vin Chim  Buong Ban Bép  Huéng Hudng
phong séc sac dan vién dan vién
dep tai diém  suot
tuyén

Hinh 2. Biéu @6 Co‘cdru lao dgng theo gidi tinh cac khai nganh djch vy du lich
(Nguon: Bdo cao thiong nién du lich Viét Nam [17])

Nhin vao biéu d6 Hinh 2 cho thiy, khéi lao dong nit thuong tap trung & cac nghé nhu: Vin
phong (69,5%), thong tin, vui choi giai tri, dich vu cham séc sic dep (95%), ban (54,5%), phuc
vu buong (89,9%), huéng dan vién tai diém (62,3%) [17]... S6 lugng lao dong nir c6 mat tai cac
nganh mang tinh di chuyen cao nhu huong dan, van chuyén,... va yéu cau suc khoe cao (bép,
nhan vién hanh 1y,...) chiém sé luong rét it hoic hiu nhu khong c6. Hon thé, trong khbi nganh
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huéng dan, s6 lugng lao dong nir thuong tap trung tai vi tri huéng dan vién tai diém, huéng dan
vién suét tuyén thuong l1a nam giéi, sb lugng hudng dan vién sudt tuyén la nir gigi rat it (29,7%),
hogc chi lam viéc mot thoi gian, sau d6 chuyen sang céc khéi nganh khéc it di chuyen hon nhung
doi hoi kinh nghiém huéng dan nhu diéu hanh tour, thiét ké tour..., tham chi, chuyén han sang
khéi nganh nghé khac khong lién quan dén du lich.

Ly giai diéu nay la do nit gioi véi trach nhiém gia dinh va dic diém thién chirc quy dinh, nix
gidi thudng lua chon nhitng cong viéc mang lai hiéu qua cao nhung ranh rdi vé thoi gian, 6n dinh
va it phai di lai. Dong thoi, cac nghe dich vu trong nganh du lich c6 lugng lao dong nix chiém uu
thé thuong la cac khoi nghe yéu cau su ti man, can man va khéo 1éo, diéu nay lao dong la nam
gidi thuong khong c6 wu thé bang nix giéi. Chinh vi vay, lua chon nir gisi 1am viéc cho cac khoi
nganh ke trén c6 thé dugc coi 1a xu huang phli hop.

Tuy nhién, dic diém nay ciing da khang dinh mot thyuc té trong nganh du lich, phu nir thuong
chi duoc 1am nhitng cong viéc thuan tiy ma khong c6 co hoi lam viéc ¢ cap do chuyén nghiép,
mang tinh chuyén mon cao. Piéu nay do rat nhiéu yéu té quy dinh nhu: Tudi nghé ngin, khong
c¢6 diéu kién thé hién trinh d6 chuyén mén hoic do yéu té chuyén mén thap; do céc &p luc tir gia
dinh, tr Xa hoi...

Thit ndm, heong lao dong nir 1am quan 1y, diéu hanh ngdy cang ting cd Vé chat va so lwong

Ty I& nit gidi 1am quan 1y va didu hanh tai cac co quan quan 1y Nha nudc vé du lich ngay cang
tang, tai cac co s kinh doanh du lich ciing dugc nang Ién (chiém 11% tong s6 lao dong va 19%
tong sb lao dong nir) [18]. Piéu nay khang dinh, lao dong nir trong nganh du lich ngay cang ting
manh ca vé s luong va chat luong.

C6 thé thdy, “du lich dang thuc si tré thanh mét phirong tién trao quyén cho phy ni khi tao
co héi tot cho he tham gia vao lue leong lao dong” [19], tro thanh cac nha quan ly, cac nix doanh
nhan trong nganh du lich. Thyc té cung cho thdy rang, vai trd quéan 1y, lanh dao cia phu nir trong
linh vuc du lich ciing nhiéu hon so véi cac linh vuc khac.

Ther sau, phu ni trong nganh du lich chiém ty 16 lao déng tu tao va lao déng tw do rdt cao

Pay thuong la cac lao dong trong c&c doanh nghiép du lich gia dinh hoac ty kinh doanh, tu
phat nhu: ban hang luu niém tai cac diém — khu du lich, cung cp dich vu dn — udng, ngu - nghi...
ma khéng co su dao tao bai ban vé& chuyén mén va trinh d6 nghiép vu. Ho l1am du lich don thuan,
khong bén viing, theo mua vu va thuong coi cac hoat dong trong dich vu du lich 1a nghé phu. Di
nhién, ho ciing khong hé dugc hudng nhiing chinh sach, bao tro xa hai vé nghé nghiép.

Nhu vay, thdng qua mot sé dic diém khéi quat trén vé ngudn lao dong ni trong nganh du lich,
bai viét da néu va phan tich mot cach co ban nhiing dac diém chung nhat caa lao dong nir trong
khdi nganh dich vu du lich. Tur do, c6 thé thay dugc sb luong lao dong nix trong nganh ngay cang
tang, nhung chit luong van con thap, thoi gian cdng hién voi nghé so voi nam gisi van con rat
ngan, can phai c6 dinh hudéng cu thé thi vai trd cia ngudi phu nit trong nganh méi duoc phét huy
lau dai.

That bay, nho 6 viéc lam do du lich mang lgi, phu niz tai c&c vung dan téc khé khan cé co héi
thay déi vi tri truyén thong cua minh trong gia dinh va xd hoi

Trudc ddy, khi du lich chua dén nhiing cong dong ving sdu ving xa nhu cic gia dinh
H’Mbéng ¢ Sapa — Lao Cai, nguoi Thai ¢ Mai Chau,... v6i nén kinh té nuong rdy, vai trd cua
nguoi chong 1 1am chi kinh té, 12 hat nhan gia dinh, con ngudi phu nit it ¢6 co hoi quyét dinh,
tham gia vao c4c van dé quan trong.

Tuy nhién, khi phu nir tai cac cong ddng nay tham gia vao hoat dong du lich nhu san xuét va
ban hang thd cim, ban hang luu niém, dan khach du lich,... thu nhap cua ho ting dan, bang hoic
hon thu nhap ca gia dinh khi chi san xuat ndng nghiép. Tir d6, vai trd nguoi phy nit trong gia dinh
ngay cang dugc nang cao. Tham chi, trude kia ngudi phu nir tai nhirng ving nay khoéng duoc
tham gia vao cac hoat dong d6i noi, ddi ngoai, nhung gio day ho cd thé tham gia vao cac cong
viéc d6 nhu di hop, tiép khach,...
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Nhu vay, ¢6 thé thay rang, du lich d tao ra nhitng nganh nghé méi, thu hat nguoi phy nir tai
cac vung dan toc kho khan tham gia vao cac hoat dong du lich, khong nhimg gitp ngudi phu nit
c6 viéc 1am va thu nhap 6n dinh, ma con tao co hoi cho ho mé rong giao tiép, dan thoét ra khoi
nhitng thiét ché trong mot khdng gian chat hep cia gia dinh, vuon ra khong gian xa hoi, vi thé,
tiéng néi cua ho dan co trong lugng hon.

3.2. Mgt sé dé xudt

Dua vao sy phan tich trén, tac gia xin dugc dwa ra mot s6 dé xuat nham phat huy vai tro cua
phu nit trong hoat dong du lich nhu sau:

Dai Vdi cdc co quan quan 1y Nha nwéc vé du lich

Trong chwong trinh hanh dong caa Chinh phu giai doan dén nam 2020 thyc hién Nghi quyét
s6 11- NQ/TW ngay 27/04/2007 cua Bo Chinh tri vé cong tac phu nir thoi ky cong nghiép hoa,
hién dai héa dat nudc da khang dinh “Phy ni ¢ vai tro dac biét quan trong trong viéc thuc hién
chuong trinh muc tiéu qudc gia xéa déi giam nghéo, dwa nuwdc ta tré thanh diém sang vé thuc
hién muc tiéu xéa déi giam nghéo, droc quic té danh gid cao”. Do d6 “Vai trd va v; tri cia phu
nit Viet Nam trong sw nghiép phat trién va xay dung dat medc luén dwoc Pang va Nha nwéc ghi
nhdn, danh gid cao va da duwoc thé ché hoa thdng qua h¢ thong phap ludt, co ché, chinh séach
nham bdo dam lgi ich chinh dang cua phu nif trong tat ca cdc linh vuc”. Tir d6, c6 thé thiy Nha
nudc ta rat quan tam dén vai tro cua phu nit d6i véi céc hoat dong kinh té dat nuéc. Tir do, co thé
dua ra mot s dé xuit ddi véi co quan quan 1y Nha nudc vé du lich ddi voi luc lugng lao dong nit
nhu sau:

Can phai nang cao nhan thac vé vai trd kinh té ciia nguoi phu nit trong nganh du lich théng
qua cac hoat dong hd tro, tuyén truyén cu thé; dong thoi, cin ting cudng cac co s phap Iy nham
bao vé quyén loi, an toan cho luc luong lao dong nir 1am du lich, dic biét d6i véi cac khdi nghé
nhay cam nhu phuc vu chdm séc than thé, phuc vu nha hang... Phai ¢é cac quy dinh cu thé vé
muc luong t6i thiéu nham bao dam quyén loi tai chinh cho lao dong nir c6 thé phuc vu trong
nganh lau dai; cai thién ché d6 nghi dudng, thai san cho phu nir trong nganh du lich dé ho c6 thé
danh thoi gian cham soc gia dinh; tao diéu kién cho lao dong nit 1am nhiing cong viéc tai nha véi
thoi gian linh hoat.

Poi véi cac doanh nghiép kinh doanh du lich

Can tao diéu kién cho lao dong nix phat huy thé manh cua minh bang cach thay ddi quan diém
nhu: cho ho tlep can voi cac van dé quan trong nhu cac van dé vé tin dung, dét dai, tai san... va
cac vin dé& vé& chuyén mén nhu phu trach vé cac chién luoc phét trién, hoach dinh ké hoach,...
trong nganh du lich. Bong thai, hd tro dao tao ciing nhu hd trg tai chinh cho lao dong nir ¢6 thé
tang cuong chuyén mon va nghiép vu ctia minh, dac biét Ia cac ky nang kinh doanh, gia ca, lién
két thi truong,... c6 bién phép hd tro cac lao dong nit 1a quan ly cac cap bang cach chi trong dai
ngo, trong dung va ton vinh nhan tai ho.

Hon thé nira, thuc té cho thdy rang co hoi thanh cong cia phu nir trong nganh du lich khéng
phai do ho khéng c6 niang luc, ma do ho chua ¢ co hdi. Chinh vi véy, can khuyén khich phu nit
tham gia cac hoat dong du lich, cc dy an du lich ngay tir khi n6 méi bét dau dugc hinh thanh dé
ghi nhan nhirmg déng gop cua he. Khi tuyén dung, cac doanh nghiép du lich can cé sy binh dang
trong céc vi tri dbi véi nit gioi, tao diéu kién cao nhéat cho ho phat huy tiém niang ctua minh.

Déi Vi céng dong

Ludn tuyén truyén cho cong dong nhan thie ciing nhu ndm rd kha nang, tam quan trong cua
ngudi phu nit trong hoat dong du lich, dam bao nhitng dong gop cua ho trong nganh du lich luon
duoc ghi nhan bai cong ddng; khuyén khich su hd trg cua gia dinh, dic biét 1a tir ngudi chong dé
ngudi phu nir co diéu kién ting cuong kha ning chuyén mén, c6 thoi gian dau tu cho cong viéc
ctia minh; han ché phan biét giéi tinh theo quan niém truyén thong dé ho c6 thé phat huy mot
céch t6i da cac sang kién kinh doanh trong linh vyc du lich.
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Pai Véi ban than nguwoi lao déng niz

Hon bét ctr yéu t6 nao, ngudi lao dong 1a nhan té tién quyét tao ra su thay ddi vai tro, vi thé
cua chinh ho, tir d6, tao diéu kién tét hon cho cong viéc va dem dén cho ban than minh co hoi
thanh cong. Trudc khi mudn thay doi dinh kién x& hoi, nir lao dong trong linh vuc du lich phai
thay d6i dinh kién cua chinh minh. Can quan niém rang, nghé du lich 1a mot cong viéc 1au dai va
bén viing, c6 thé dong hanh sudt cude doi, chir khdng phai chi trong mot khoang thoi gian ngan
khi chua c6 gia dinh, con suc khoe, vé dep, su déo dai va niém hing khai 1én duong. O mdi lira
tudi, lao dong nit trong linh vuc lao dong déu cé thé manh riéng. Nguy co dao thai vi tudi tac s&
khong xay ra véi diéu Kién nguoi lao dong ¢ y thire tich lity kién thirc, ki ning va rén luyén sic
khoe. Thém vao dé, van dé& nhan luc ngudn lao dong trong linh vuc du lich & nudce ta con mot han
ché 16n 12 15 hong vé trinh d6. Theo théng ké cua Tong cuc Du lich, mdi nam toan nganh can
thém gan 40.000 lao dong; nhung chi ¢ khoang 20.000 lao dong tét nghiép tir cac co s¢ dao tao
[17]. Céc con s6 nay cho thiy, ngudn nhan luc khéng nhiing thiéu vé sb lugng ma con thiéu tram
trong doi ngii dugc dao tao bai ban. Ngay ca véi nhitng lao dong di qua dao tao, thi mot sé ki
ning quan trong cua thoi dai nhu cong nghé thdng tin, ngoai ngit déu thiéu va yéu.

So véi nam gidi, didu kién duoc dao tao cua nir gisi han ché hon rat nhiéu, dic biét véi nhiing
ngudi dd 6 gia dinh, phu nit & néng thdn, mién ndi - khu vire nhiéu tiém nang phat trién du lich
sinh théi, vin héa cong déng. D& vuot qua han ché do, phu nix can cé quyét tam xay dung trén co
s& hiéu rd tim quan trong cua kién thic trong hoat dong nghé nghiép, hiéu 1d co hoi phat trién
ban than bang hoc tap 1a binh dang cho ca hai gidi.

4. Két luan

Hién nay cac vin d& vé& trinh do chuy&n mén, nghiép vu cia phu nit trong nganh du lich ¢
nudc ta con nhiéu bt cap: Ty 1é can bo nir quan 1y, 1anh dao ¢ cac cap trong nganh du lich con
thip, chua tuong xting vai luc lwong va su dong gop ciia phu nir; nhan thirc ciia x4 hoi va caa ban
than phu nix vé binh dang gisi trong nganh du lich con nhiéu han ché... Tuy nhién, néu c6 céc
chinh sach va dinh huéng cu thé, trong twong lai, ngudi phu nit s& ngay cang khiang dinh duoc
vai tro, vi thé caa minh khong chi trong nganh du lich ma con di véi ca cac nganh khéc.
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