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tiêu giáo dục, từ đó nhà trường xây dựng kế hoạch cải tiến để từng bước 

nâng cao chất lượng giáo dục. Bài viết giới thiệu những thông tin cơ bản 

nhất về thực trạng quản lý hoạt động tự đánh giá, các yếu tố ảnh hưởng 
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phần hệ thống hóa những vấn đề lý thuyết, làm rõ thêm cơ sở lý luận về 

quản lý hoạt động tự đánh giá trường trung học phổ thông, từ đó đề xuất 

một số biện pháp nhằm nâng cao chất lượng tự đánh giá các trường trung 

học phổ thông ở tỉnh Cao Bằng. Thông tin có thể sử dụng làm tài liệu 

tham khảo cho các trường trung học phổ thông trong khu vực. 
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1. Mở đầu 

Nâng cao chất lượng giáo dục là một yêu cầu khách quan trước xu thế phát triển của xã hội và 

hội nhập quốc tế trong đó các cơ sở giáo dục có vai trò quyết định. Thế giới và Việt Nam đang 

trong giai đoạn bản lề của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư (4.0) với trung tâm là ứng dụng 

công nghệ mới như dữ liệu lớn (Big Data), trí tuệ nhân tạo (AI), Internet vạn vật (IoT), điện toán 

đám mây (Cloud), Robot vào phục vụ sản xuất và đời sống con người. Trong cuộc cách mạng 

công nghiệp 4.0, bên cạnh các yếu tố về kĩ thuật (Technology), còn có ba yếu tố khác rất quan 

trọng đó là nguồn lực con người (Human); nguồn lực thông tin (Information); nguồn lực tổ chức 

(Organization). Như vậy, nhân tố con người, nguồn lực con người vẫn là trọng tâm và là nhân tố 

quyết định [1].  

Chính vì vậy, trong định hướng phát triển đất nước giai đoạn 2021 - 2030, đối với lĩnh vực 

giáo dục và đào tạo, khoa học và công nghệ, Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XIII đã 

khẳng định: "Tạo đột phá trong đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, phát triển nguồn 

nhân lực chất lượng cao, thu hút và trọng dụng nhân tài. Thúc đẩy nghiên cứu, chuyển giao, ứng 

dụng mạnh mẽ thành tựu của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư vào mọi lĩnh vực của đời 

sống xã hội,...” [2] .  

Toàn cầu hóa, cạnh tranh quốc tế và sự thay đổi về chính trị đã tạo ra sự thay đổi nhanh chóng 

trong lĩnh vực giáo dục của các nước trên thế giới, như vậy cải cách giáo dục đã trở thành yêu cầu 

cấp thiết, giáo viên, các nhà quản lý là người trực tiếp phải đối mặt với các thay đổi để có thể đảm 

nhận được nhiều nhiệm vụ như giảng dạy, tự bồi dưỡng, nâng cao năng lực và hiệu quả quản lý, kết 

nối và phục vụ cộng đồng, nâng cao năng lực bản thân, hỗ trợ đồng nghiệp và học sinh… [3]-[5]. 

Các nghiên cứu cho thấy rằng kiểm định chất lượng giáo dục (KĐCLGD) đã có lịch sử lâu đời 

đối với hầu hết các nền giáo dục trên thế giới. KĐCLGD bắt nguồn từ Bắc Mỹ và Hoa Kỳ, được 

hình thành trên 100 năm và tiếp tục được duy trì cho tới ngày nay, nhiều quốc gia phát triển trên 

thế giới đã trở thành hoạt động thường xuyên, quen thuộc và thậm chí trở thành điều kiện tồn tại 

của nhiều cơ sở giáo dục [6].  

Đối với nước ta, các yêu cầu về KĐCLGD được quy định trong Luật Giáo dục năm 2005 (tại 

điều 17). Bộ trưởng Bộ giáo dục và Đào tạo có trách nhiệm thực hiện KĐCLGD. Đến năm 2019, 

tại các Điều 110, 111, 112, Luật Giáo dục số 43 đã nêu rõ yêu cầu về KĐCLGD; mục tiêu, 

nguyên tắc, đối tượng kiểm định chất lượng giáo dục; nội dung quản lý nhà nước về kiểm định 

chất lượng giáo dục và tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục [7].  

Đối với các trường trung học phổ thông (THPT), thông qua hoạt động KĐCLGD, bao gồm 

hoạt động tự đánh giá (TĐG) và hoạt động đánh giá ngoài, lãnh đạo trường THPT sẽ xác định 

được mức độ đáp ứng các mục tiêu giáo dục theo các tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục 

trong từng giai đoạn. Để đạt mục tiêu chiến lược nêu trên, việc nâng cao nhận thức về KĐCLGD, 

tự đánh giá và tăng cường tổ chức thực hiện hoạt động này chính là khâu then chốt để nâng cao 

chất lượng [8]-[15]. 

Quản lý hiệu quả hoạt động TĐG, quản lý và đảm bảo chất lượng giáo dục, nâng cao chất 

lượng nghiệp vụ của cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên khi tham gia quá trình TĐG,... sẽ hỗ trợ 

tích cực việc đánh giá kết quả học tập của học sinh chính xác, khách quan, góp phần từng bước 

nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường. Điều này có vai trò quan trọng trong tiến trình đổi mới 

giáo dục, đã được khẳng định như một chiến lược, chính sách quốc gia về giáo dục [16]-[21].  

Trong những năm qua, thực hiện sự chỉ đạo của Bộ GD&ĐT và của Sở GD&ĐT tỉnh Cao 

Bằng, từ năm học 2014-2015 các trường THPT trên địa bàn tỉnh Cao Bằng đã tiến hành triển khai 

hoạt động KĐCLGD. Các chỉ báo, tiêu chí, tiêu chuẩn đối với cán bộ quản lý (CBQL), giáo viên 

(GV) và học sinh (HS) được đề ra trong các thông tư đã bước đầu thúc đẩy mỗi nhà trường, từng 

thầy cô nâng cao năng lực chuyên môn nghiệp vụ, đổi mới sáng tạo trong dạy học và quản trị nhà 

trường để nâng cao hiệu quả và chất lượng giáo dục. Huyện Quảng Hòa, tỉnh Cao Bằng là một 

huyện miền núi, là đơn vị hành chính có vị trí chiến lược quan trọng về quân sự, kinh tế, chính 

trị. Những năm qua được sự quan tâm của lãnh đạo, chỉ đạo của chính quyền các cấp chất lượng 
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giáo dục và đào tạo ở các bậc học nhất là bậc THPT ngày một nâng cao. Từ năm học 2014 - 2015 

đến nay đã có 04/04 trường THPT trên địa bàn Huyện đã triển khai công tác tự đánh giá theo Bộ 

tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục cấp THPT do Bộ GD & ĐT ban hành bước đầu đạt được 

những kết quả nhất định. Tuy nhiên việc triển khai công tác TĐG ở các trường THPT còn chậm. 

Đối với các trường đã tổ chức hoạt động TĐG, tuy đã đạt được một số kết quả cụ thể, nhưng 

công tác quản lý, chỉ đạo của các nhà trường vẫn còn những bất cập, một số CBQL, GV, NV 

nhận thức chưa đầy đủ về ý nghĩa, tầm quan trọng của công tác TĐG nên thiếu tinh thần trách 

nhiệm, thiếu nghiêm túc trong công tác TĐG; kỹ năng nghiệp vụ về công tác TĐG của một bộ 

phận CBQL, GV, NV còn nhiều hạn chế; công tác tập huấn, bồi dưỡng chưa được thường xuyên 

về TĐG và chưa đi vào chiều sâu, thiếu tính chuyên nghiệp; việc triển khai công tác TĐG chưa 

khoa học, việc tổ chức các lực lượng và công tác phối hợp chưa chặt chẽ; một số điều kiện đảm 

bảo cho công tác TĐG chưa được coi trọng, chưa được đầu tư đúng mức… Từ đó dẫn đến một số 

Hội đồng TĐG ở một số đơn vị hoạt động kém hiệu quả. 

Từ những thực tế ở trên đặt ra yêu cầu cấp thiết là phải nghiên cứu, xem xét thấu đáo thực 

trạng quản lý hoạt động TĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD, làm rõ thêm cơ sở lý luận về quản lý 

hoạt động tự đánh giá trường trung học phổ thông, từ đó đề xuất một số biện pháp nhằm nâng cao 

chất lượng tự đánh giá các trường trung học phổ thông ở tỉnh Cao Bằng.  

2. Phương pháp nghiên cứu 

Nhóm tác giả sử dụng phương pháp nghiên cứu lý luận, phân tích, tổng hợp, phân tích, hệ 

thống hóa tài liệu lý luận chuyên ngành, liên ngành và các nghiên cứu liên quan [14] – [21]. 

Nghiên cứu sản phẩm (các văn bản chỉ đạo triển khai, báo cáo về hoạt động TĐG của 04 trường 

THPT trên địa bàn huyện Quảng Hòa, đó là các trường: Trường THPT Quảng Uyên, Phục Hòa, 

Đống Đa, và Cách Linh). Tổ chức khảo sát trực tiếp bằng bảng hỏi về nhận thức của cán bộ quản 

lý, giáo viên, nhân viên (CBQL, GV, NV) đối với công tác quản lý hoạt động TĐG, vai trò của 

hiệu trưởng trong công tác TĐG, một số yếu tố ảnh hưởng tới hoạt động TĐG trường THPT. 

Khảo nghiệm tính cấp thiết và tính khả thi của các biện pháp quản lý của hiệu trưởng đối với 

công tác TĐG, trên cơ sở đó đề xuất các biện pháp quản lý hoạt động TĐG trường THPT theo 

tiêu chuẩn KĐCLGD ở các trường THPT trên địa bàn huyện Quảng Hòa, tỉnh Cao Bằng. Số liệu 

thu thập thông qua khảo sát thực tế từ 3/2021 đến 7/2021. Tổng số 120 người được hỏi, trong đó 

20 CBQL là các hiệu trưởng, hiệu phó, tổ trưởng chuyên môn, chuyên viên Sở GD&ĐT, 88 GV, 

12 NV. Trong đó 84 người đã từng tham gia Hội đồng TĐG, 16 người từng là thư ký Hội đồng 

TĐG (chiếm 83% trên tổng số người được hỏi).  

Sử dụng thống kê toán học để xử lý các kết quả nghiên cứu. 

3. Nội dung nghiên cứu 

3.1. Khái niệm và thuật ngữ liên quan 

a) Tự đánh giá: Theo Trần Thị Bích Liễu: “Tự đánh giá của cá nhân, hay tổ chức là quá trình 

tìm ra các điểm mạnh hay điểm yếu của cá nhân, hay tổ chức và do cá nhân hay tổ chức đó tự tiến 

hành nhằm nâng cao năng lực của cá nhân hay tổ chức” [22]. TĐG theo tiêu chuẩn KĐLĐGD 

trong nhà trường là quá trình cơ sở giáo dục tự xem xét, kiểm tra, đánh giá để xác định thực trạng 

chất lượng, hiệu quả giáo dục, nhân lực, cơ sở vật chất, từ đó có kế hoạch cải tiến nhằm đáp ứng 

các tiêu chuẩn KĐCLGD [14], [15].  

b) Chất lượng: Khái niệm chất lượng có nhiều định nghĩa khác nhau, trong phạm vi nghiên 

cứu này chúng tôi sử dụng khái niệm “Chất lượng là sự phù hợp với mục tiêu” (quality as fitness 

for purpose). 

c) Chất lượng giáo dục trường THPT: Là sự phù hợp về sản phẩm giáo dục và đào tạo đối với 

mục tiêu giáo dục đề ra. CLGD được đánh giá theo hai góc độ: Thứ nhất là sự phù hợp và đáp ứng 

yêu cầu với mục tiêu giáo dục đề ra (chất lượng bên trong); thứ hai là đáp ứng và thỏa mãn yêu cầu 

xã hội về sản phẩm giáo dục (chất lượng bên ngoài). Như vậy, chất lượng giáo dục trường THPT là 

https://vi.wikipedia.org/wiki/Cao_B%E1%BA%B1ng
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sự đáp ứng mục tiêu của trường THPT, đảm bảo các yêu cầu về mục tiêu được quy định trong Luật 

giáo dục, phù hợp với sự phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và cả nước [14]. 

d) Kiểm định chất lượng giáo dục: Là một trong những hoạt động đảm bảo chất lượng bên 

ngoài cơ sở đào tạo. Quá trình KĐCLGD nhằm mục tiêu đưa ra các quyết định công nhận về mức 

độ tiến bộ và đảm bảo CLGD tại các cơ sở giáo dục. 

e) Quản lý: Theo Nguyễn Minh Đạo: "Quản lý là sự tác động liên tục, có tổ chức, có định 

hướng của chủ thể quản lý (nhà quản lý hay tổ chức quản lý) lên khách thể (hay đối tượng) quản 

lý về các mặt kinh tế, chính trị, văn hóa, xã hội bằng một hệ thống các luật lệ, các chính sách, 

các nguyên tắc, các biện pháp cụ thể,… nhằm tạo ra môi trường và điều kiện cho sự phát triển 

của khách thể quản lý” [23]. Theo Đặng Quốc Bảo “Quản lý là sự tác động có định hướng, có 

chủ đích của chủ thể quản lý trong một tổ chức nhằm làm cho tổ chức đó vận hành và đạt được 

mục đích của tổ chức” [24].   

Từ các quan điểm nêu trên, ta có thể khẳng định: Quản lý là sự tác động liên tục có tổ chức, 

có định hướng, có mục đích, có kế hoạch của chủ thể quản lý đến khách thể quản lý để chỉ huy, 

điều khiển, liên kết các yếu tố tham gia vào hoạt động thành một chỉnh thể thống nhất, điều hoà 

hoạt động trong các khâu một cách hợp lý, hợp quy luật nhằm đạt đến mục tiêu đã xác định.  

g) Quản lý hoạt động TĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD trường THPT: Là quá trình tác động có 

mục đích của chủ thể quản lý (Ban giám hiệu - hiệu trưởng) lên đối tượng quản lý (giáo viên, 

nhân viên) và khách thể quản lý (hoạt động TĐG) nhằm sử dụng có hiệu quả nhất các nguồn lực, 

các thời cơ của trường THPT, xác định thực trạng chất lượng, hiệu quả giáo dục, nhân lực, cơ sở 

vật chất, từ đó có kế hoạch cải tiến nhằm đáp ứng các tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục.  

Như vậy, quản lý hoạt động TĐG trường THPT theo tiêu chuẩn KĐCLGD là sự tác động liên 

tục, có mục đích, có kế hoạch của nhà quản lý với công cụ là bộ tiêu chuẩn KĐCLGD gồm các 

tiêu chuẩn, tiêu chí, chỉ số cụ thể do Bộ GD&ĐT ban hành nhằm huy động, tổ chức, điều phối, 

điều chỉnh, giám sát... một cách có hiệu quả các hoạt động KĐCLGD nhằm đáp ứng được các 

yêu cầu nâng cao chất lượng đối với các trường THPT. 

3.2. Một số kết quả nghiên cứu về quản lý hoạt động TĐG của hiệu trưởng trường THPT trên 

địa bàn huyện Quảng Hòa 

Chúng tôi sử dụng công thức toán học, thống kê và xử lý dữ liệu khảo sát, định lượng kết quả 

nghiên cứu và đưa ra các đánh giá khoa học. Thiết kế bảng hỏi có 4 mức độ trả lời, xử lý kết quả 

bằng phương pháp toán thống kê theo tỷ lệ % và cho điểm theo 4 mức độ, công thức tính như sau:  

                                                   
∑      
 
   

  
                                                                              (1) 

Trong đó: 

  ̅    Là điểm trung bình; 

  :  Là điểm ở mức độ i; 

  :  Là số người tham gia đánh giá ở mức độ i; 

n: Tổng số người tham gia đánh giá. 

Mức 1 (4 điểm): Có điểm trung bình 3,25 <  TB ≤ 4,00 (tốt) 

Mức 2 (3 điểm): Có điểm trung bình 2,50 <  TB ≤ 3,25 (khá) 

Mức 3 (2 điểm): Có điểm trung bình 1,75 <  TB ≤ 2,50 (đạt) 

Mức 4 (1 điểm): Có điểm trung bình 1,00 ≤  TB ≤  1,75 (chưa đạt) 

a) Đối với công tác lập kế hoạch TĐG trường THPT 

Kết quả khảo sát được thể hiện ở Bảng 1 cho thấy, CBQL, GV, NV đều đánh giá cao công tác 

“Thành lập Hội đồng TĐG, phân công nhiệm vụ cho từng thành viên rõ ràng” của hiệu trưởng, 

điểm trung bình đạt được lần lượt cho hai đối tượng khảo sát là 3,45 và 3,35; xếp thứ 1. Các nội 

dung khác (căn cứ kết quả điểm trung bình) đều đạt ngưỡng loại khá. Tuy nhiên đối với CBQL, 

từ kết quả khảo sát, trong công tác xây dựng kế hoạch TĐG, hiệu trưởng cần quan tâm và làm rõ 

hơn tới các nội dung: “Xác định nguồn lực thực hiện”, điểm trung bình 2,85, xếp thứ 6, thậm chí 
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có 01 ý kiến cho rằng, nội dung này chưa đạt yêu cầu. Các nội dung “Dự kiến các minh chứng 

cần thu thập” và “Xác định phương pháp kiểm tra, đánh giá”, điểm trung bình 2,9, xếp thứ 5. 

Bên cạnh đó, GV, NV cho rằng việc “Xác định công cụ đánh giá” chỉ đạt điểm trung bình 2,99, 

xếp thứ 5. Do đó hiệu trưởng cần quan tâm tới hoạt động này trong thời gian tới. 

Bảng 1. Nhận thức của cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên về mức độ đạt được  

trong công tác xây dựng kế hoạch tự đánh giá của hiệu trưởng 

Nội dung đánh giá 
Mức độ đánh giá 

Tốt Khá Đạt Chưa đạt  ̅ Rank 

Dự báo tình hình, xác đích mục đích, phạm vi TĐG 
CBQL 5 10 5 0 3,0 3 

GV 30 46 24 0 3,06 3 

Thành lập Hội đồng TĐG, phân công nhiệm vụ 

cho từng thành viên  rõ ràng 

CBQL 10 9 1 0 3,45 1 

GV 55 25 20 0 3,35 1 

Xác định nguồn lực thực hiện 
CBQL 4 10 5 1 2,85 6 

GV 35 36 29 0 3,06 3 

Dự kiến các minh chứng cần thu thập 
CBQL 4 10 6 0 2,9 5 

GV 32 39 29 0 3,03 4 

Xác định công cụ đánh giá 
CBQL 4 11 5 0 2,95 4 

GV 31 37 32 0 2,99 5 

Xác định rõ nội dung, thời gian bắt đầu, người thực 

hiện và thời gian hoàn thành cho từng hoạt động 

CBQL 6 10 4 0 3,1 2 

GV 50 24 26 0 3,24 2 

Xác định phương pháp kiểm tra, đánh giá 
CBQL 4 10 6 0 2,9 5 

GV 35 36 29 0 3,06 3 

b) Đối với công tác tổ chức thực hiện kế hoạch TĐG trường THPT 

Kết quả khảo sát trong Bảng 2 cho thấy, điểm trung bình trung các nội dung về công tác tổ 

chức thực hiện hoạt động TĐG của hiệu trưởng đều đạt trên 2,5 điểm (mức khá). Trong đó nội 

dung “Phổ biến kế hoạch TĐG” có điểm trung bình đạt 3,35 (xếp thứ 1). Nội dung “Phân công 

nhiệm vụ thành viên Hội đồng TĐG, nhóm thư ký và nhóm công tác để triển khai TĐG” có điểm 

trung bình trung 3,25 (xếp thứ 2). Một số nội dung như “Phân bổ nguồn lực” và “Cơ chế phối 

hợp của Hội đồng TĐG với các tổ chức, cá nhân liên quan” có điểm trung bình từ 2,8 đến 2,9,  

thấp hơn các nội dung còn lại. Tuy nhiên, vẫn còn 01 ý kiến cho rằng “Cơ chế phối hợp của Hội 

đồng TĐG với các tổ chức, cá nhân liên quan” chưa đạt yêu cầu. 

Bảng 2. Nhận thức của cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên về mức độ đạt được  

trong tổ chức thực hiện công tác tự đánh giá của hiệu trưởng 

Nội dung đánh giá 
Mức độ đánh giá 

Tốt Khá Đạt Chưa đạt  ̅ Rank 

Năng lực thành viên Hội đồng TĐG 
CBQL 6 11 3 0 3,15 3 

GV 34 39 27 0 3,7 3 

Phân công nhiệm vụ thành viên Hội đồng TĐG, 

nhóm thư ký và nhóm công tác để triển khai TĐG 

CBQL 8 9 3 0 3,25 2 

GV 47 28 25 0 3,22 1 

Phổ biến kế hoạch TĐG 
CBQL 9 9 2 0 3,35 1 

GV 41 32 27 0 3,14 2 

Tập huấn nghiệp vụ TĐG 
CBQL 6 11 3 0 3,15 3 

GV 32 38 30 0 3,02 4 

Phân bổ nguồn lực 
CBQL 3 12 5 0 2,9 4 

GV 30 40 30 0 3,0 4 

Cơ chế phối hợp của Hội đồng TĐG với các tổ 

chức, cá nhân liên quan 

CBQL 3 11 5 1 2,8 5 

GV 20 49 31 0 2,89 6 

c) Đối với công tác chỉ đạo thực hiện kế hoạch TĐG trường THPT 

Kết quả khảo sát trong Bảng 3 cho thấy, đa số CBQL, GV, NV đánh giá cao công tác “Ban 

hành các văn bản chỉ đạo, triển khai hoạt động TĐG” của hiệu trưởng. Điểm trung bình đối với 

nội dung này theo đánh giá của CBQL là 3,4 điểm, điểm trung bình theo đánh giá của GV, NV là 
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3,34 điểm, cả hai đối tượng đánh giá nội dung này đều xếp thứ 1. Các nội dung còn lại như 

“Hướng dẫn, thuyết phục, khích lệ”, “Theo dõi, góp ý nhóm thư ký và nhóm công tác” và “Tác 

động quyền lực để duy trì kỷ luật, kỷ cương, chất lượng, tiến độ” điểm trung bình trung đều đạt 

mức độ khá. Tuy nhiên, với nội dung “Hướng dẫn, thuyết phục, khích lệ”, nhóm CBQL đánh giá 

đạt ở mức thấp nhất, xếp thứ 3. Nội dung “Tác động quyền lực để duy trì kỷ luật, kỷ cương, chất 

lượng, tiến độ” được nhóm GV, NV đánh giá mức độ thấp nhất, xếp thứ 4. Bên cạnh đó, một số 

nội dung vẫn có từ 15% đến 33% người được hỏi chỉ đánh giá công tác chỉ đạo của hiệu trưởng 

chỉ ở mức đạt yêu cầu. 
Bảng 3. Nhận thức của cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên về mức độ đạt được  

trong chỉ đạo hoạt động tự đánh giá của hiệu trưởng 

Nội dung đánh giá 
Mức độ đánh giá 

Tốt Khá Đạt Chưa đạt  ̅ Rank 

Ban hành các văn bản chỉ đạo, triển khai hoạt động TĐG 
CBQL 11 6 3 0 3,4 1 

GV 58 18 24 0 3,34 1 

Hướng dẫn, thuyết phục, khích lệ 
CBQL 4 12 4 0 2,9 3 

GV 37 34 29 0 3,08 2 

Theo dõi, góp ý nhóm thư ký và nhóm công tác 
CBQL 5 12 3 0 3,1 2 

GV 38 29 33 0 3,05 3 

Tác động quyền lực để duy trì kỷ luật, kỷ cương 
CBQL 6 10 4 0 3,1 2 

GV 36 31 33 0 3,03 4 

d) Đối với công tác kiểm tra hoạt động TĐG trường THPT:  

Kết quả trong Bảng 4 cho thấy, đa số CBQL, GV, NV đánh giá cao công tác “Xây dựng kế 

hoạch và tổ chức kiểm tra tiến độ TĐG”,  thể hiện ở điểm trung bình theo ý kiến của từng nhóm đối 

tượng được hỏi lần lượt là 3,7 và 3,31 (xếp thứ 1). Hai nội dung còn lại  là “Khắc phục các hạn chế, 

tồn tại sau kiểm tra” và “Tổ chức rút kinh nghiệm sau kiểm tra” đều đạt mức độ khá. Tuy nhiên vẫn 

còn một số CBQL, GV, NV đánh giá công tác kiểm tra của hiệu trưởng chỉ ở mức đạt yêu cầu.  
Bảng 4. Nhận thức của cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên về mức độ đạt được 

trong kiểm tra hoạt động tự đánh giá của hiệu trưởng 

Nội dung đánh giá 
Mức độ đánh giá 

Tốt Khá Đạt Chưa đạt  ̅ Rank 

Xây dựng kế hoạch và tổ chức kiểm tra tiến độ TĐG 
CBQL 7 12 1 0 3,7 1 

GV 56 19 25 0 3,31 1 

Tổ chức rút kinh nghiệm sau kiểm tra 
CBQL 6 13 1 0 3,25 2 

GV 52 20 28 0 3,24 2 

Khắc phục các hạn chế, tồn tại sau kiểm tra 
CBQL 6 12 2 1 3,2 3 

GV 41 34 25 0 3,06 3 

3.3. Về các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý hoạt động TĐG ở trường THPT 

Trong chỉ đạo, triển khai hoạt động TĐG, 100% người được hỏi đều đánh giá cao và cho rằng 

rất cần thiết đối với hoạt động TĐG trường THPT, đó là: 1) Vai trò quản lý và quyết tâm của hiệu 

trưởng; 2) Nhận thức và sự đồng thuận của CBQL, GV, NV trong hoạt động TĐG; 3) Hệ thống 

văn bản liên quan; 4) Tập huấn nghiệp vụ, chuyên môn; 5) Tài liệu và cơ sở dữ liệu lưu trữ của 

nhà trường; 6) Nguồn lực, các điều kiện đảm bảo (nhân lực, tài chính, cơ sở vật chất…); 7) Kiến 

thức, kỹ năng và kinh nghiệm của thành viên hội đồng, thư ký; 8) Kiểm tra, đôn đốc, hỗ trợ,…; 

9) Động viên, khích lệ (vật chất, tinh thần). Trong đó các nội dung  “Vai trò quản lý và quyết tâm 

của Hiệu trưởng”, “Hệ thống văn bản liên quan”, “Tài liệu và cơ sở dữ liệu lưu trữ của nhà 

trường” và “Động viên, khích lệ (vật chất, tinh thần)” cần được được ưu tiên hàng đầu trong quá 

trình triển khai hoạt động TĐG ở trường THPT. 

4. Kết luận và đề xuất 

Trên cơ sở khảo sát 120 CBQL, GV, NV của 04 trường trung học phổ thông trên địa bàn 

huyện Quảng Hòa, tỉnh Cao Bằng chúng tôi thấy hoạt động TĐG trường THPT đã và đang hỗ trợ 
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tích cực trong công tác quản lý, điều hành của hiệu trưởng các trường THPT trên địa bàn huyện, 

góp phần nâng cao chất lượng giáo dục trên địa bàn giúp các trường THPT xây dựng văn hóa 

chất lượng. 

Tuy nhiên, hoạt động TĐG của một số nhà trường còn có một số hạn chế cần khắc phục, đó 

là: Hiệu trưởng còn hạn chế trong công tác điều hành, chỉ đạo, kiểm tra, giám sát, và xây dựng kế 

hoạch cải thiện sau TĐG. Có một bộ phận CBQL, GV, NV chưa nhận thức đầy đủ về ý nghĩa vai 

trò của công tác TĐG và KĐLCGD đối với việc nâng cao chất lượng quản lý, chất lượng giáo 

dục của nhà trường. Nguồn lực tài chính hạn hẹp ảnh hưởng lớn tới các quyết định của hiệu 

trưởng về việc tổ chức cải thiện sau TĐG như cơ sở vật chất, trang thiết bị, bồi dưỡng chuyên 

môn; khó phát huy được tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm và có trách nhiệm giải trình của người 

đứng đầu.  

Từ kết quả nghiên cứu, tác giả đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng quản lý 

hoạt động tự đánh giá theo Tiêu chuẩn kiểm định chất lượng trường THPT ở huyện Quảng Hòa, 

tỉnh Cao Bằng như sau: 

Thứ nhất: Nâng cao trách nhiệm của Hiệu trưởng trong công tác đảm bảo chất lượng giáo dục, 

đáp ứng mục tiêu, sứ mạng, tầm nhìn của nhà trường; Hiệu trưởng thực hiện đúng chức năng 

quản lý. 

Thứ hai: Tổ chức tuyên truyền nhằm nâng cao nhận thức về tầm quan trọng và ý nghĩa về 

công tác tự đánh giá cho tất cả các thành viên trong nhà trường.  

Thứ ba: Tổ chức bồi dưỡng, tập huấn nhằm nâng cao năng lực cán bộ quản lý các cấp trong 

nhà trường. 

Thứ tư: Thành lập tổ phụ trách công tác đảm bảo chất lượng nhà trường để theo dõi, đánh giá, 

tham mưu việc triển khai và thực hiện kế hoạch cải tiến chất lượng sau đánh giá. 

Thứ năm: Xây dựng phần mềm quản lý cơ sở dữ liệu đồng bộ toàn tỉnh đáp ứng yêu cầu Kiểm 

định chất lượng giáo dục; Tổ chức thu thập, lưu trữ, cập nhật, quản lý và xử dụng thông tin minh 

chứng; đảm bảo minh bạch, thuận lợi trong tra cứu, đánh giá.  

Thứ sáu:  Đảm bảo nguồn lực để thực hiện công tác tự đánh giá và cải thiện chất lượng sau tự 

đánh giá.  

Các biện pháp đề xuất đã được khảo nghiệm khẳng định mức độ cần thiết và tính khả thi. Mỗi 

một biện pháp có một vị trí quan trọng trong hệ thống các biện pháp, việc thực hiện đồng bộ các 

biện pháp có tác dụng hỗ trợ, bổ sung cho nhau, thúc đẩy lẫn nhau, từ đó mang lại chất lượng, 

hiệu quả giáo dục ở nhà trường. 
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