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The digital transformation strategy orientation is the first element in
the digital transformation readiness assessment framework
implemented by the Ministry of Planning and Investment in
collaboration with The USAID Linkages for Small and Medium
Enterprises (USAID LinkSME). The study aims at analyzing the
impact of leadership capacity on the strategic orientation of digital
transformation in tourism businesses. Empirical research data was
collected through a survey of 113 leaders of tourism businesses in Da
Nang city. The test result using the linear structural model SEM shows
that the strategic direction of digital transformation, especially the
perception of the trend of digital transformation, is the most influenced
by the quality of the leader. The degree of integrating digital
transformation into the strategy, the level of investment on digital
transformation, and the degree of application of information
technology and digital technology of the enterprises are all influenced
by the skills and knowledge of the leaders.
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Pinh hudng chién lugc chuyén doi s6 la yéu to dau tién trong khung
danh gia muc do san sang chuyén déi sb do Bo ké hoach va dau tu
phdi hop véi Dy an Thuc ddy cai cach va ndng cao nang lyc két ndi
cua doanh nghiép nho va vua (USAID LinkSME) thuc hién. Nghién
ctru ndy nham phan tich tac dong cua ning luc lanh dao dén dinh
hudng chién luoc chuyén doi s6 tai cac doanh nghiép du lich. Dit liéu
nghién ctu thuc nghiém dugc thu thap thong qua khao sat 113 nha
lanh dao ciia cac doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phé Da Nang.
Két qua kiém dinh bang mé hinh cau tric tuyén tinh SEM cho thay
dinh hudng chién lugc chuyén d6i sé cua doanh nghiép trong d6 dic
biét 1a nhan thirc vé xu hudng chuyén ddi sé chiu tac dong 16n nhit boi
pham chit cua nha lanh dao. Mirc d6 tich hgp chuyén ddi sé vao chién
lwoc, mirc @6 dau tu vao chuyén ddi s6, mic d6 ap dung coéng nghé
thdng tin va cong nghé sb cua doanh nghiép déu chiu tac dong bai ky
nang va kién thtrc cua nha lanh dao.
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1. Pit vén dé

B4o céo cua Cisco & IDC nam 2020 vé mic do truong thanh s6 cua cac doanh nghiép nho va
vira tai 14 quéc gia thuoc khu vuc Chau A Théi Binh Duong cho thay ¢6 62% doanh nghiép ky
vong chuyén ddi s6 (CDS) gitip doanh nghiép tao ra cdc san pham, dich vu mdi; 56% doanh
nghiép nhan thiy su canh tranh dang thay d6i va CBS gitip doanh nghiép gitr duoc nhip do [1].
Riéng vai nganh du lich, cac cong cu truc tuyen phuc vu cho viéc tim kiém, chia sé thong tin, dat
dich vu, thanh toan ngay cang phat trién. Nhiéu mé hinh du lich théng minh ra doi théng qua tng
dung cdng nghé di gép phan gia ting trai nghiém cho du khach. Thém vao d6, thach thic cua
doanh nghiép du lich trong bdi canh dai dich COVID-19 cang doi hoi doanh nghiép phai thyuc
hién cac giai phap CPS, hinh thanh mét hé théng tich hop va trao ddi dir liéu du lich théng minh,
qua d6 tao gié tri gia tang cho san pham va dich vu. CPS ciing déng vai tro rat 16n trong nd luc
tai khoi dong, phuc hoi hoat dong du lich sau COVID — 19 bing viéc hd tro hoat dong bao dam
an toan cho du khach; hd trg hoat dong tiép thi truc tuyén va thuong mai dién tir cua doanh
nghiép... Nhu vay, CDS dang 1 xu thé tat yéu cua cac doanh nghiép néi chung va doanh nghiép
du lich ndi riéng.

Chu d& nghién ciu vé CPS da dwoc cac nha nghién ciu trén thé gisi quan tam cach day hon
22 nim vé trudc [2]. Trong céc cong trinh nghién ciw, nhiéu tac gia da nhan manh tac dong tich
cuc cua chuyén déi s6 nhu cai thién viéc cung cip dich v, khuyen khich lam viéc nhom va cdi
thi¢n doanh thu kinh doanh [3]-[5]. Hausberg va cong su cho rang c¢6 9 dong nghién cau chinh vé
CDS gdm tai chinh, Marketing, sy doi méi, quan tri tri thic, phan tich va quan ly dir liéu, san
Xuat, quan tri chudi cung tng, xa hoi, du lich [6]. Cac nghién cau vé CDS chu yéu tap trung vao
cac bén lién quan bén ngoai, dac biét 1a mbi quan hé véi khach hang trong khi it quan tdm dén vai
tro cua nguoi lao dong trong qua trinh CDBS [7], [8]. Kozanoglu cho rang ky nang cia ngudi lao
dong 1a mot trong nhitng ly do khién hiéu qua cua CDS & céc doanh nghiép khac nhau [9].

Tai Viét Nam, CBS 1a mét khai niém con kha mai nén céc cong trinh nghién ciu vé CBS chi
mei phat trlen trong nhitng nam gan day. Tac gia Pham Huy Giao da c6 bai viét gioi thiéu vé
chuyén doi s6, su khac biét va moi quan hé cua chuyén d6i sé véi s6 hoa va cong nghé sd/ing
dung cong nghé sb [10]. Két qua khao sat 200 doanh nghiép tai Viét Nam cua tac gia Chu Ba
Quyét dua ra bay nhan t6 anh huong dén chuyen dbi s6 thanh cong cua cac doanh nghiép & Viét
Nam, xép theo mirc d6 anh huong giam dan nhu sau: Chinh sach phap luat va hd tro caia chinh
phi; An toan, bao mat thdng tin cua doanh nghiép; Quy trinh s hoa; Chién luoc chuyén doi s6
cua doanh nghiép; Nhan luc cua doanh nghiép; Co cau t6 chuc va quy trinh kinh doanh cua
doanh nghiép; Cac dich vu hd trg khéch hang truc tuyén [11]. CDS ciing duoc dé cap & cac
nganh khac nhau nhu nganh dau khi [12], nganh gido duyc [13], du lich [14].

Dé danh gia mirc d6 sin sang CDS ctia cac doanh nghiép vira va nho, Bo Ké hoach va Pau tu
dd dua ra Khung danh gia mac do sin sang trong CPS [1]. Khung danh gia 1a mot céng cu dé
doanh nghiép thuc hién danh gia nhanh vé mirc d sin sang CBS. N6 cho phép ngudi tham gia
nhan biét dugc muc do truong thanh trong CPS trén bay linh vuc trong tdm, bao gom: Pinh
huéng chién lugc; trai nghiém khach hang; chudi cung tng; hé thdng cong nghé thong tin va
quan tri dix liéu; quan Iy rai ro va an ninh mang. Trong bay linh vuc nay thi dinh huéng chién
lugc 1a yéu t dau tién trong Khung dénh gia va c6 vai tro quyét dinh dén cac hoat dong CPS cua
doanh nghiép. Tuy nhién, dinh huéng chién lugc cung la mot trong nhirng rao can Ién ma doanh
nghiép dang gap phai. Két qua khao sat caa VCCI va JETRO véi hon 400 doanh nghiép tai Viét
Nam cho thiy c6 10,3% doanh ‘nghiép dé cap dén kho khin do “Thiéu cam két/hiéu biét ciia Cap
lanh dao doanh nghiép” [1]. Déi vai cac doanh nghiép kinh doanh du lich, dich vu tai Pa Ning,
c6 34% doanh nghiép dang mo hé trong dinh hudng vé CPS [14]. Trong bdi canh dé, nghién ciru
nay nham xac dinh nhiing yéu t6 thudc vé niang luc lanh dao anh huong dén dinh hudéng chién
lugc CPS cuia cac doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phd Pa Néang. Két qua nghién ciu gop
phan dinh hudng cho cac doanh nghiép du lich trong hoat dong xay dung chién lugc CDS.
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2. Co sé ly thuyét
2.1. Chuyén déi so

Khai niém CPS duoc nhiéu nha nghién ctru dua ra v6i cac quan diém khac nhau. Nghién ctu
nay tiép can khai niém chuyén sb trong pham vi nhimg nam gan day dé c6 cai nhin phi hop voi
bdi canh hién tai.

Ismail va cong su cho rang CBS 1a qua trinh chuyén doi théng qua tich hop céc cong nghé ky
thuat s6 méi, duoc ting cuong véi kha nang két ndi toan dién, nham muc dich dat duoc hiéu suat
kinh doanh vuot troi va loi thé canh tranh bén ving [2]. Qua trinh nay dwoc thuc hién thong qua
viéc chuyén ddi nhiéu van dé trong kinh doanh, bao gom ca mé hinh kinh doanh; trai nghiém cua
khéch hang (vé san pham/dich vu duoc hd tro ki thuat sd); quy trinh kinh doanh cua doanh
nghiép (bao gom quy trinh va viéc ra quyét dinh); dong thoi tac dong dén nguoi lao dong trong
doanh nghiép (nhan thuc va ki nang ctia nguoi lao déng), van hoa doanh nghiép va ca hé gia tri
kinh doanh ma doanh nghiép hudng dén. Deloitte cho rang CPS 1a qua trinh (ng dung cdng nghé
dé t6i wu hoa hiéu suat kinh doanh hoic kha ning tiép can thi truong cua doanh nghiép [2]. Véi
viéc ting dung CPS, cong nghé ky thuat s s& hd tro doanh nghiép cai tién quy trinh kinh doanh,
git chan nguoi lao dong, thu hat thém nhén tai va phat trién cac md hinh kinh doanh mai. Trén
mot goc nhin téng quat, Boban & Weber dua ra khai niém CBS 1a viéc st dung dir li€u va cong
nghé s6 dé thay ddi mot cach téng thé va toan dién tat ca cac khia canh cua doi séng kinh té - x3
hoi, tai dinh hinh cach chung ta song, 1am viéc va lién hé voi nhau [15]. Mot cach tiép can khac,
CPS duoc coi 1a sy hop nhit cua cac cong nghé tién tién véi cac hé thong vat ly, ky thuat sb tich
hop, cac mo hinh kinh doanh wu viét, cac quy trinh mai, cac san pham dich vu sang tao [16].

O Viét Nam, CDS ciing dugc cac nha nghién ciru, doanh nghiép va co quan quan Iy nha nuéc
dic biét chl trong. Chuong trinh CDS quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 da
huéng Viét Nam tré thanh quéc gia s6, on dinh va thinh vuong, tién phong thir nghiém céc cong
nghé va md hinh méi, d6i méi cin ban, toan dién hoat dong quan Iy, diéu hanh cua Chinh phu,
hoat dong san xuit kinh doanh cua doanh nghiép, phuong thirc séng cua nguoi dan, phat trién
mai truong sb an toan, nhan vin, rong khip [17]. Qua dé, hai tai liéu noi bat lién quan dén CPS
dugc phat hanh dé dinh huéng cho doanh nghiép trong hoat dong CPS 1a “Huéng dan CBS cho
doanh nghiép tai Viét Nam” va “Cim nang CPS”. Huéng din CPS cho doanh nghiép tai Viét
Nam duogc thyuc hién véi su hd tro tir Chuong trinh HS tro doanh nghiép CPBS giai doan 2021-
2025 ciia B Ké hoach va Pau tu, Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID) théng qua Du 4n
Thic ddy cai cach va nang cao niang luc két ndi cua doanh nghiép nho va vira (USAID
LinkSME). Trong d6, CPS duoc khai niém 1a viéc tich hop, 4p dung cong nghé sé dé nang cao
hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan ly, nang cao nang lyc, sac canh tranh cua doanh nghiép va
tao ra cac gia tri mgi [1]. Cam nang CPS duoc thuc hién bai Bo Thong tin va Truyén thong
nham toém luot nhitng diéu quan trong va thiét yéu vé CBS. Khai niém CDS ma cidm nang dé cap
d6 1a qua trinh thay doi tong thé va toan dién cua ca nhan, t6 chirc vé cach song, cach 1am viéc va
phuong thirc san xuat dya trén cac cong nghé sé [18].

Trong nghién ctru nay, CPS dugc xem |a mot qua trinh thay déi tir md hinh doanh nghiép
truyén thong sang doanh nghiép sé bang cach &p dung cong nghé méi nham thay d6i phwong
thirc diéu hanh, 1anh dao, quy trinh 1am viéc, vin hoa cong ty.

2.2. Binh hwong chién lwge CPS

Dinh huéng chién lwoc CDS 1a mot trong 7 linh vuc trong tdm thudc Khung danh gia mirc do
san sang CPS caa doanh nghiép, bao gom 4 khia canh co ban [1]:

- Khia canh 1: Nam bit va nhan thirc vé& xu hudng CDS néi chung va xu hudéng CPS cua nganh.

- Khia canh 2: Tich hop CBS vao chién lugc chung caa doanh nghiép.

- Khia canh 3: Mirc @6 dau tu vao CPS.

- Khia canh 4: Mtc d6 4p dung cong nghé thong tin (CNTT) va cong nghé s6 vao céc hoat
dong chién luoc.
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Dé danh gia dinh huéng CPS cua doanh nghiép, Bo Ké hoach va Pau tu di xdy dung 4 cau
hoi twong tng va4i 4 khia canh trén (Bang 1).
Bang 1. Cac cau hoi ddnh gid dinh hwéng chién lwpe CPS cia doanh nghiép
Khia canh CAau héi
Khia canh 1 Céc lanh dao doanh nghiép c6 hiéu biét vé cac xu hudéng CDS lién quan dén thi truong, khach
hang, doi thu canh tranh, co' quan quan Iy trong nganh ma doanh nghiép dang hoat dong
Khia canh 2 Cac lanh dao dua cac sang kién vé CBS vao dinh huéng chién luoc cua doanh nghi¢p
Doanh nghiép c¢6 thuong xuyén quan tdm va dau tu vao cac sang kién cdng nghé nham nang
Khia canh 3 cao hiéu qua kinh doanh (trai nghiém khéach hang, chudi cung tng,...) va hiéu qua quan ly
(quan ly tai chinh...)
Doanh nghiép ap dung hé théng CNTT va phan tich di liéu dé hd trg cac hoat dong chién
lugc nhu huy dong von, tim nha dau tu chién lugc
(Nguon: [1])

Khia canh 4

2.3. Nang lwc lanh dao

Theo Wynne va Stringer, ning luc 13 ki nang, hiéu biét, hanh vi, thai ¢6 duoc tich liiy ma mot
ngudi sir dung dé dat duoc két qua cong viéc mong mudn cua ho [19]. Cing v6i quan diém cua
Wyne va Stringer, Chung & Lo cho rang ning lyc la nhiing k¥ nang, kién thirc va kha ning ma ca
nhan can phai c6 dé hoan thanh nhiém vu dugc giao hoic dé dat dwoc muc tiéu [20].

O Viét Nam, khai niém ning lyc ciing thu hut sy quan tdm caa cac nha nghién ciu. Nguyén
Thu Ha d4 tdng hop mot sé khai niém vé ning luc trén thé gisi va trong nudc, qua dé dua ra khai
niém nang luc 1a sy két hop cua cac kha nang, pham chat, thai d6 ciia mot ca nhan hoic t6 chic
dé thue hién mot nhiém vu ¢6 hiéu qua [21].

Trong nghién ciru nay, ning luc lanh dao dwoc tiép can theo quan diém caa Doh [22], 14 su
tong hop cac kién thirc, ki nang va pham chét, thai d6 ma mot nha lanh dao can c6 trong hoat
dong 1anh dao ban than, lanh dao doi ngii cap dudi, 1anh dao t6 chuc nham dat dugc muc tiéu cua
doanh nghiép. Cach tiép can nay ciing phii hop véi mé hinh ning luc ASK (Attitude — Skill —
Knowledge). Pay 1a mé hinh dugc sir dung rat phd bién trong quan tri nhan sy nham dao tao va
phét trién nang luc ca nhan [23].

2.4. Méi quan hé giita ndng lie lanh dao va dinh hwéng chién lwge CDS

Théach thirc 16n nhat d6i véi cac nd luc CDS trong cac doanh nghiép khong phai la quyét dinh
dau tu vao cong nghé nao dé téi uvu hoa cac hoat dong van hanh hay bét dau thuc thi CBS ¢ khau
nao ma la viéc chap nhan dé doanh nghiép di chuyén tir nhitng khu vuc dang an toan sang nhirng
khu vuc an chira nhiéu rui ro. Do d6, lanh dao chinh 1a yéu to ¢6 tinh sdng con ddi véi cac hoat
dong CBS cua doanh nghiép [24]. De CPS thanh céng, doanh nghiép cin c¢6 ning luc ldnh dao
manh mé& va nhat quén trong cac cép do cua to chirc. Nha lanh dao khéng chi dat ra tam nhin va
con phaét trién méi truong dé CPS [25].

Larjovuori va cong su da thuc hién mot nghién ciu dinh tinh vé vai trd cua nha ldnh dao trong
CDS [26]. Két qua cho thiy niang luc ldnh dao quyét dinh dén bén khia canh cua qua trinh CDS
gom: (1) Tém nhin chién Iugc va hanh dong; (2) Dan dat su thay d6i van hoéa doanh nghiép; (3)
Su trao quyen (4) Dan dat Mmang ludi tuong tac. Trong do, tam nhin Chlen lwrge va hanh dong
dugc coi 1a didu kién tién quyet 1a budc dau tién cua CPS. Nha lanh dao can ¢ dinh huéng rd
rang va nhitng hanh dong chién lugc cu thé nhur dau tu vao thir nghiém, doi méi va chuyén mon.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. M6 hinh nghién ciu

‘Nghién cau tiép can nang luc lanh dao theo md hinh nang luc ASK gom 3 khia canh la pham
chat, ky nang va kién thirc; dinh huéng chién luge CDS theo Khung dénh gid mic d san sang
CBS cua doanh nghi¢p duge dua ra boi BY K hoach va Bau tu gom 4 khia canh la: Nhan thac
ve xu huéng CDS, tich hgp CDS vao chien lugce, dau tw vao CDS va 4p dung CNTT va cong
nghé s6 [1]. M6 hinh nghién ctru nhu sau:
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Niing lue linh dao ! i Pinh hwéng chién lwge CDS

Nhan thic vé xu huéng
CPbs

Tich hop CBS
vao chién lugc

Pau tu vao CDS

Ap dung CNTT
vao cong nghé sé

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat

Duwa vao mé hinh nghién ciru dé xuit, 12 gia thuyét duoc dat ra (Bang 2).

Bang 2. CAc gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét M0 ta gia thuyét

H Pham chét cta nha ldnh dao tac dong tich cuc dén sy nim bat va nhan thuc vé xu hudng
la CDS noi chung va xu huéng CDS cua nganh.

H Pham chét caa nha lanh dao tac dong tich cyc dén sy tich hop CBS vao chién lugc chung
1o cuia doanh nghiép.

Hic Pham chat cua nha ldnh dao tac dong tich cyc dén mirc d6 dau tu vao CDS.

H Pham chét ciia nha lanh dao tic dong tich cuc dén mic do ap dung CNTT va cong nghé sb
1d vao céc hoat dong chién lugc.

H K§ ning cua nha lanh dao tac dong tich cuc dén sy nim bit va nhan thic vé& xu huéng
2 CPS n6i chung va xu huéng CDS cua nganh.

H K§ niang cia nha lanh dao tac dong tich cuc dén sy tich hop CPS vao chién luoc chung
2 cua doanh nghiép.

Hoe K§$ nang ctia nha 1anh dao tac déng tich cuc dén murc d6 dau tu vao CDS.

H K§¥ ning cua nha lanh dao tac dong tich cuc dén mirc do &p dung CNTT va cdng nghé sd
u vao cac hoat dong chién lugc.

H Kién thirc cua nha lanh dao tic dong tich cuc dén sy ndm bit va nhan thic vé& xu hudng
s CDS noi chung va xu huéng CDS cta nganh.

H Kién thirc cua nha lanh dao tac dong tich cuc dén sy tich hop CBS vao chién lwoc chung
% cua doanh nghiép.

Hac Kién thuc cia nha 1anh dao tac dong tich cuc dén mirc do dau tu vao CDS.

Ha, Kién thirc ctia nha 1anh dao tac dong tich cuc dén mic do 4p dung CNTT va cong nghé sé

vao cé4c hoat dong chién luoc.

3.2. Thang do nghién curu

Thang do ning lyc ldnh dao dwoc tac gia ké thira tir nghién ctu cia Bui Thi Minh Thu va
Tran Thi Ngan Ha [21]. Nang luc lanh dao gom 3 khia canh twong ung véi 3 bién tiém an la
pham chit, ky nang, kién thirc. M&i bién tiém an dugc do luong bang thang do da huéng (Bang
3). Cac cau hoi dugc thiét ké tra 16i theo 5 muc do: 1 — Rat khong tét, 2 — Khéng tét, 3 — Binh

thuong, 4 — Tot, 5 — Rét tét.

Bang 3. Thang do nang luc lanh dao

Khia canh Bién quan sat Ky higu
Tinh bao quat AT1
Tinh kién nhan AT2

Pham chat  Tinh mao hiém va quyét doan AT3
Tu duy d6i méi va sang tao AT4
Tinh thich nghi AT5
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Khia canh Bién quan sat Ky hiéu
K¥ nang lanh dao SK1
K¥ nang tu duy SK2
K¥ nang K§$ nang xay dung doi nhom SK3
K nang tao dung quan hé SK4
K§ niang 1ap ké hoach SK5
Chién lugc kinh doanh KN1
Ké toan/Tai chinh KN2
Kiénthtc  Quan tri nhan su KN3
Marketing/Tiép thi KN4
Nganh nghé kinh doanh KN5

(Nguon: [22])

Dinh hudng chién luge CPS dugc ké thira tir Khung danh gia muc d6 sin sang CPS cua
doanh nghiép do B Ké hoach va Pau tu ban hanh nam 2021 vé6i 4 khia canh. Mdi khia canh
dugc do ludng bing 1 muc héi twong tng (Bang 4). Céc cau hoi dugc xay dung theo thang do 5
murc d6: 1 — Rt khong tdt, 2 — Khong tot, 3 — Binh thuong, 4 — Tot, 5 — Rat tét.

Bang 4. Thang do dinh hirong chién lwoc CPS
Khia canh Bién quan sat Ky hiéu
Nhan thirc vé  Hiéu biét vé cac xu hudng CDS lién quan dén th trudng, khach hang, dbi thu DTS1
xu hudng CBS canh tranh, co quan quan ly trong nganh du lich
Tich hop CBS
vao chién lugc

Viéc dua ra cac sang Kién vé CDS vao dinh hudng chién lugc cia doanh nghiép DTS2

Piu tr vio Mirc (.icf) quan tdm Vf‘l dﬁu_ tu VélO,CEiC s\éng kiénf:()ng nghé nhém\né_ng cao hiéu
CPS qua kinh doanh (trai nghiém khach hang, chuoéi cung tng,...) va hiéu qua quan ~ DTS3
ly (quan 1y tai chinh...) |
Ap dung CNTT Muc do 4p dung hé thbng CNTT va phan tich dir liéu dé hd trg cac hoat dong
va cong nghé s6 chién lugc nhu huy dong vdn, tim nha dau tu chién lugc
(Nguon: [1])

DTS4

3.4. Méu nghién ciru

Dua theo nghién ctru ctaa Hair va cong su [27]:

- P6i vai phan tich nhan t6 kham pha EFA, kich thudc mau téi thiéu 1a gap 5 1an téng sb bién
quan sat. Nghién ctru nay c6 15 bién quan sat cho niang luc lanh dao, 4 bién quan sat cho dinh
huéng chién luge CDS. Do d6 sb mau can thiét 1a 19 x 5 = 95 mau.

- B6i vé6i phan tich CFA va SEM thi ¢& mau téi thiéu 12 100 néu md hinh cé sb lugng ciu tric
tiém an tir 5 nhém tré xudng. Nghién ciru nay ¢6 3 cau trdc tiém an (Pham chat, ky nang, kién
thirc) nén sé mau téi thiéu 1a 100 mau.

Nhu vy, s6 mau can thiét dé dam bao yéu cu phan tich ciia nghién ciru nay 1a 100 mau. Tinh dén
cudi nam 2020, tong s6 doanh nghiép du lich tai Pa Néang la 1.548 doanh nghiép (309 don vi kinh
doanh lix hanh; 1.239 co s luu tra du lich) [28]. Do d6 s mau nghién citu chiém 6,46% tong thé.

M3u duoc chon theo phuong phap ngau nhién phan ting véi tiéu chi phan tang Ia loai hinh
kinh doanh. Péi twgng tham gia khao sat 1a CEO cua cac doanh nghiép du lich tai thanh phd Pa
Ning. Dé dat dwoc 100 miu (20 miu tir co s& Iuu trii va 80 mau tir don vi kinh doanh Iix hanh),
tac gia giri di 150 email dén cac CEO tir ngay 01 thang 6 nim 2021 dén ngay 15 thang 7 nim
2021. Két qua thu duoc 113 mau dam bao yéu cau dé phan tich (Bang 5).

Bang 5. Ké hoach chon mdu

Loai hinh Tong thé MAu téi thiéu MAu giri di Mau thu dwoc
kinh doanh S6 lweng Ty trong % S6 lwong T¥ trong % S6 lweng TV trong % So6 lwong TV trong %
Luu tra 309 19,96 20 20,0 30 20,0 21 18,6
L& hanh 1.239 80,04 80 80,0 120 80,0 92 81,4
Téng 1.548 100,0 100 100,0 150 100,0 113 100,0

(Nguén: Téng hop cua tac gia)
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3.5. Phwong phdp phén tich dir ligu

Phan mém SPSS 20 va AMOS 20 duoc sir dung dé phén tich dir ligu. Cac phuong phép phan
tich gom:

+ Kiém dinh d6 tin cay cua cac thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Tiéu chuan chap nhan
1a o> 0,7 va hé s tuong quan bién tong 16n hon 0,3.

+ Kiém dinh gia tri hoi tu va gié tri phan biét cia cac thang do bang phan tich nhan t6 kham
pha EFA. Phuong phap wéc luong 1a Maximum Likelihood, phuong phép trich nhan t6 1a
Principal Axis Factoring va phuong phap xoay la Promax. Tiéu chi Eigenvalue > 1 dugc su dung
dé xac dinh s6 lwong nhan t6 trich; hé s6 tai nhan t6 cua bién quan sat A > 0,5 va téng phuong sai
trich > 50% duoc chap nhan;

+ Kiém dinh d6 phu hop tong quét, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua moé hinh Iy thuyét
bang phan tich nhan t6 khang dinh CFA.

+ Kiém dinh céc gia thuyét caa md hinh ly thuyét bang phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh SEM.

Tiéu chuan ap dung trong CFA va SEM Ia; GFI > 0,8 [29]; CF1>0,9; TLI> 0,9 va RMSEA < 0,08 [30].
4. Két qua nghién ciu
4.1. Danh gid thang do nang lwc lanh dao

Ning lyc ldnh dao duge do luong bang 3 ciu trdc tiém an 1a pham chat, k§ ning va thai do
nén can danh gia thang do cho cac cau tric nay.

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy cac thang do dat do tin cay do hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va hé s6 tuong quan bién tong I6n hon 0,3 (Bang 6).

Két qua phan tich EFA cho thdy thang do dam bdo tinh hoi tu va phan biét do h¢ sb tai nhan té
cua Ccac blen quan sat déu hém hon 0,5; hé sé6 KMO = 0,892; sig = 0,000; hé sb eigenvalue =
1,770 tai s6 nhan té trich 1a 3; phuong sai trich = 81,461%.

Két qua phan tich CFA cho thay cé4c chi s6 do luong d6 phi hop ciia mo hinh déu dat yéu cau
(Hinh 2) nén c6 thé két luan md hinh nghién ctu phi hop. Ngoai ra, do tin cay tong hop cua cac
nhan t6 CR déu 16n hon 0,6 va phuong sai trich AVE déu 16n hon 0,5 nén cac khai niém nghién
ctru dat gié tri hoi tu (Bang 6). Can bac hai AVE cua tirng khéi niém déu 16n hon hé sb tuong
quan giira khai niém do6 vai hai khai niém con lai (Bang 7) nén céc céu trac dat gia tri phan biét.
Bang 6. Két qua ddanh gid thang do

Twong quan  Hg¢sotii  Cronbach's

CAu truc khai ni¢gm va myc héi 5 52 A 1A CR AVE
i : bién tong nhéan to Alpha
Pham chat (AT) 0,949 0,950 0,792
Tinh bao quét (AT1) 0,901 0,945
Tinh kién nhin (AT2) 0,857 0,827
Tinh mao hiém va quyét doan (AT3) 0,850 0,836
Tu duy dbi méi va séang tao (AT4) 0,803 0,852
Tinh thich nghi (AT5) 0,895 0,952
Ky ning (SK) 0,948 0,949 0,787
K nang lanh dao (SK1) 0,851 0,873
K¥ nédng tu duy (SK2) 0,841 0,834
K nang xay dung doi nhom (SK3) 0,899 0,943
K¥ nidng tao dyng quan hé (SK4) 0,862 0,897
K§ ning 14p ké hoach (SK5) 0,837 0,862
Kién thic (KN) 0,924 0,930 0,726
Chién lugc kinh doanh (KN1) 0,830 0,834
Ké toan/Tai chinh (KN2) 0,845 0,903
Quan tri nhan sy (KN3) 0,780 0,837
Marketing/Tiép thi (KN4) 0,789 0,804
Nganh nghé kinh doanh (KN5) 0,773 0,840

Hé sé KMO = 0,892; sig. = 0,000; Eigenvalues = 1,770; Phwong sai trich = 81,461%
(Nguon: Keét qua xur ly diz liéu cua tac gia)
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Bang 7. Tuwong quan giira cac khai ni¢m

Khai niém AT SK KN
Thai do (AT) 0,890*
K ning (SK) -0,483 0,887*
Kién thic (KN) -0,259 -0,134 0,852*

(Nguon: Két qua xi ly dir lidu cua tac gia)
Chui thich: * can bdc hai AVE cua tang khai niém

Chi-quare=92.146; df=86;
AT1

- Chi-quare/df=1.071;
AT2 GFI=.901; TLI=.995; CFI=.996;
o RMSEA=.025
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Hinh 2. Két qua phan tich nhan té khang dinh CFA
(Nguon: Két qud xa ly diz liéu cua tac gid)

4.2. Kiém dinh gia thuyét

M0 hinh kiém dinh c6 143 bac tu do, céc chi s6 cho thiy md hinh thich hop voi dit liéu thu
thap tr thi treong, cu thé nhu sau: Chi-square/df = 1,662; GFI = 0,836; CFI = 0,954; TLI = 0,945,
RMSEA = 0,077 (Hinh 3).

Chi-quare=237.627; df=143; p=.000;
Chi-quare/df=1.662;

GFI1=.836; TLI=.945; CFI1=.954;
RMSEA=.077
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Hinh 3. Két qua phan tich cdu tric tuyén tinh SEM
(Nguon: Keét qua xur ly diz lidu cua tac gia)
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V6i mirc y nghia kiém dinh 5%, ngoai trir gia thuyét H,, va Hs,, cac gia thuyét con lai déu
dugc chap nhan (Bang 8 va Bang 9). Cu thé:

- Nhan thiic vé xu huéng CPS ciia doanh nghiép chi chiu tic dong boi pham chéat caa nha
lanh dao (B = 0,931), mirc d6 giai thich R? 1 87,2%.

- Mirc d6 tich hop CDS vao chién lugc ciia doanh nghiép chiu tac dong 16n nhat boi pham
chat ctia nha lanh dao (B = 0,726), sau d6 1a k¥ ning (B = 0,244) va kién thtic (B = 0,140), mirc d6
giai thich R? 14 60,7%.

- Mirc d6 dau tu vao CPBS cua doanh nghiép chiu tac dong Ion nhit béi pham chat caa nha
lanh dao (B = 0,709), sau d6 1a kién thirc (B = 0,344) va k¥ niang (B = 0,245), mic do giai thich R?
14 68,6%.

- Murc d6 &p dung cong nghé thong tin (CNTT) va cdng nghé sb cua doanh nghiép chiu tac
dong 16n nhat boi pham chat cia nha lanh dao (B = 0,807), sau d6 1a ky niang (B = 0,336) va kién
thirc (B = 0,128), mirc d6 giai thich R? 12 78,1%.

Bing 8. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Chiéu tac dong Trong so chuin hoa Sig. Két luin
Hia AT =>DTS1 0,931 0,000 Ung ho
Hup AT => DTS2 0,726 0,000 Ung ho
Hic AT =>DTS3 0,709 0,000 Ung ho
Hug AT => DTS4 0,807 0,000 Ung ho
Hoa SK => DTS1 0,049 0,217 Khéng ung ho
Hap SK => DTS2 0,244 0,000 Ung ho
Hae SK => DTS3 0,254 0,000 Ung ho
Haq SK => DTS4 0,336 0,000 Ung ho
Ha, KN => DTS1 0,051 0,190 Khéng ung ho
Hap KN => DTS2 0,140 0,025 Ung ho
Hae KN => DTS3 0,344 0,000 Ung ho
Hag KN => DTS4 0,128 0,009 Ung ho

(Nguon: Két qua xi ly diz lidu cua tac gia)
Bang 9. Mic dg giai thich ciia cac méi quan hé trong mé hinh
Heé sb DTS1 DTS2 DTS3 DTS4
R® 87,2% 60,7% 68,6% 78,1%
(Nguon: Két qua xi ly diz lidu cua tac gia)

Nhu vay, két qua nghién ciu cho thay vai tro rat 16n cia nang lyc nha linh dao, dic biét 1a
pham chat di véi dinh huéng chién luoc CDS cua doanh nghiép. Nha lanh dao c6 tinh bao quét,
tinh kién nhan, tinh mao hiém va quyét doan, tu duy d6i méi va séng tao, tinh thich nghi thi dinh
huéng chién luge CDS ciia doanh nghiép sé tét hon. Cu thé, su hiéu biét cua doanh nghiép vé cac
xu huéng CPS lién quan dén thi truong, khach hang, dbi thu canh tranh, co quan quan ly trong
nganh du lich cao hon; doanh nghiép s& ¢ nhiéu sang kién hon trong dinh huéng chién luoc
CPS; doanh nghiép s& quan tdm va dau tu vao cac sang kién cong nghé nham nang cao hiéu qua
kinh doanh (trai nghiém khach hang, chudi cung tng,...) va hiéu qua quan Iy (quan ly tai
chinh...); doanh nghiép sé& ap dung hé théng CNTT va phan tich dit liéu dé hd tro cac hoat dong
chién lugc nhu huy dong von, tim nha dau tu chién lugc. Bén canh d6, nghién ciru ciing chi ra
rang kién thirc va k§ ning ciia nha lanh dao s& tic dong dén muc do tich hop CBS vao chién
lwoc, mic d6 dau tu vao CDS, mirc d6 4p dung CNTT va cdng nghé sé nhung khong tac dong
dén nhan thac vé& xu huéng CPS. Piéu nay ciing c¢6 thé hiéu 1a dé c6 nhitng dinh huéng chién
lugc dbi véi hoat dong CPS, nha lanh dao can co du pham chat, ki nang va kién thic nhung dé
nam nam bt duge xu huéng CBS thi nha lanh dao chi can c6 pham chat phi hop.

5. Két luan

CPS 1a xu thé tat yéu ciia doanh nghiép trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 va

bdi canh méi trudng ngay cang nhiéu bién dong. Cac doanh nghiép du lich can chap nhan sy thay
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d6i va nhanh chéng bit kip xu huéng CDS dé c6 thé hoi nhap va phét trién. Dinh huéng chién
luge CBS 1a mot trong bay linh vuc trong tdm thé hién mirc d6 sin sang CDS cua doanh nghiép.
Két qua wdc lugng cho thay dinh huéng CDS ciia doanh nghiép chiu tac dong Ion boi nang luc
lanh dao, dac biét 1a pham chét nha lanh dao. Pham chat nha 1anh dao 1a yéu té tac dong 16n nhat
dén ca 4 khia canh cia dinh huéng chién luge CDS. Ky ning va kién thic thi chi tac dong dén 3
khia canh 1a muc d6 tich hop CBS vao chién luoc doanh nghiép, mirc d6 dau tu vao CDS, mirc
d6 4p dung CNTT va cong nghé sd. Két qua nghién ciru di gop phan khang dinh vai trd cia ning
lyc lanh dao trong qua trinh CDS cua doanh nghiép. Chinh vi vy, cac doanh nghiép cém nhan
thirc dugc vai tro ciia lanh dao nhu 1a yéu té séng con cua qua trinh CDS. Chuyén doi s6 khong
chi phu thugc vao cong ngh¢ ma diéu quan trong hon ca nam & con ngudi. Ban than nha lanh dao
cia doanh nghiép can tiép tuc hoan thién va nang cao hon nita ning lyc linh dao dé dan dat
doanh nghiép CBS.
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