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To improve competitiveness and attract customers, hotels that reopen
when the tourism industry recovers must develop strategic orientations
for product and service development. This article focuses on analyzing
the internal and external environment factors in order to clarify the
competitive advantages and attractiveness of the market as a foundation
for selecting appropriate product and service development strategies for
Muong Thanh Luxury Quang Ninh in the period 2022-2025. Secondary
data collection methods as well as primary data collection from in-
depth interviews with 20 experts were used. These data were processed,
analyzed and established IFE, EFE matrix to evaluate the score of
environmental factors. Simultaneously, the General Electric Mc Kinsey
matrix was used to determine the product and service development
strategy. From there, the author concludes that a selective investment
and development strategy, as well as a competitive strategy based on
product and service differentiation, are appropriate in order to attract
customers, recover, and develop business activities for Muong Thanh
Luxury Quang Ninh.
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Céc khach san m¢ cira hoat dong kinh doanh khi phuc hoi nganh du lich
can phai xay dung dinh huéng chién luoc phat trién san pham dich vy dé
nang cao suc canh tranh, thu hut khach hang. Bai viét nay tap trung phan
tich céc yeu t6 cia moi trueong ndi bo va moi truong bén ngoai nham lam
rd lgi thé canh tranh, stc hip dan cua thi truong dé lam cin ct lya chon
chién lugc phat trién san pham dich vu phd hop cho Muong Thanh
Luxury Quang Ninh giai doan 2022-2025. Cac phuong phap duoc st
dung la thu thap dir lieu thar cép va dac biét Ia thu thap dir liéu so cap tir
phong van sau 20 chuyén gia. Cac dir liéu nay duoc Xu Iy, phén tich va
thiét 1ap ma tran IFE, EFE dé danh gia diém cua cac yéu té moi truong.
Dong thoi, ma tran General Electric Mc Kinsey dugc sir dung dé lva
chon chién lwoc phat trién san pham dich vu. Tir do, tac gia xac dinh
chién luge dau tu phat trién c6 lya chon va chién Iuoc canh tranh dua vao
su khéc biét hoa vé san phiam dich vu 1a phu hop nham thu hat khach,
phuc hdi, phét trién hoat dong kinh doanh cho Muong Thanh Luxury
Quang Ninh.
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1. Gioi thigu

Véi dic thi caa kinh té thi trueong, cac doanh nghiép trong qua trinh hoat dong kinh doanh
ludn phai d6i mat véi sy canh tranh rat gay gat voi cac ddi thu. Trudce sy canh tranh gay gat do
doi hoi doanh nghi¢p phai c6 dau tu 16n dé lién tuc cai thién, d6i méi, phat trién san pham dich
vu. Tuy nhién, mét s6 nghién cttu cua A. Griffi (1997), M. Adams va D. Boike (2004) da phat
hién mot van dé 1a di ¢6 sy dau tu 16n, nhung ty I thanh cong cua san pham m&i da cho thay it
hogc khong cai thién [1], [2]. Do do, cac doanh nghiép can xéac dinh cac béi canh kinh doanh
khac nhau doi hoi cac quy trinh phat trién san pham khac nhau; san pham khac nhau theo thoi
gian; viéc phat trién va tung ra cac san pham m&i phai ding thoi han véi céc tinh néng, chi phi va
chét lugng phu hop [3], [4]. Lién quan dén van dé nay, A. Mac Cormack va cong su cho rang
“doanh nghiép dé phat trién hoat déng kinh doanh can phdi xay ding mét chién lwoc phat trién
phu hop Vi bai canh ma nd canh tranh” [3]. M6t chién lugc phat trién san pham dich vu phi
hop la tién d&, 1a dong luc thiic day hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép. Ciing vi thé ma xay
dung chién luoc 1a mét qua trinh phic tap gdm phan tich méi trudng (bén trong, bén ngoai), lua
chon chién lugc bang nhiéu mé hinh ma tran IFE, EFE, SWOT, BCG, SPACE... [5], [6]. Trong
do, ndi dung cua Chién lwoc can khai thac diém manh, giam thiéu diém yéu, tan dung co hoi va
giam thiéu cac méi de doa tir moi truong [7], [8]. Tur d6, theo Wheelen va Hunger (2002) s& ap
dung mo hinh EFA dé danh gia tdng hop cac yéu tb moi trudng bén ngoai va mé hinh IFA dé danh
gia cac yéu t6 méi truong bén trong [9]. Ngoai ra, ma tran McKinsey cho phép cac doanh nghiép ap
dung danh gia sy phi hop giira kha nang san xuat va cac hoat dong kinh doanh, gitip du doan vi tri
cuia san pham dich vu, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép 1ap chién lugc [10].

Téap doan khach san Muong Thanh ndi chung va khach san Muong Thanh Luxury Quang
Ninh néi riéng chiu tac dong rat sau sic boi dai dich Covid- 19 nén hoat dong kinh doanh bj suy
giam nghiém trong. Mat khac, dai dich nay da lam thay d6i bdi canh kinh doanh, thay doi xu
huéng di du lich, thay dbi nhu cau va hanh vi caa khach hang. Vi thé, dé nang cao dugc ning luc
canh tranh, thu hat khach khi mé cira hoat dong tro lai “trong trang thdi binh thirong méi” thi can
phai xay dung chién luoc phét trién san pham dich vu phii hop hudéng dén dap wng ti da nhu cau
cua khach hang. Vi vay, trong bai viét nay, tac gia sé van dung cac phuong phéap khoa hoc, dic
biét 1a cac cong cu ma tran dé phan tich cac yéu td ciia méi truong (bén ngoai va bén trong), 1am
cin ctr lya chon phuong an chién lugc phét trién san pham dich vy caa khach san Muong Thanh
Luxury Quang Ninh khi phuc hoi hoat dong du lich giai doan 2022- 2025. N¢i dung bai bao va
cach tiép can van dé nay c6 y nghia thiét thuc va méi mé vai khach san khi phuc hdi hoat dong
kinh doanh.

2. Co sé ly thuyét vé chién lugc san pham dich vu khéch san va phwong phap nghién citu
2.1. Chién lwoc san phdm dich vu
2.1.1. Khai niém vé san pham dich vy

San pham gén lién véi hoat dong san xuit kinh doanh va 1a bat ky mot thir gi d6 c6 thé dem
ban trén thi truong nham théa man nhu cau hay mong mudn ciia khach hang. Vi thé, khai niém
san pham s& bao gdm san pham vat chat, san pham dich vu va cac phuong tién khac c6 kha ning
thoa min bat ky mot nhu cau hay mong mudn nao d6 cua khach hang [11].

Tuy nhién, doi véi hoat dong kinh doanh dich vy, san pham da phan kho dinh lugng va kho
nhan biét bang mat thuong. Theo d6, Donald M. Davidoff (1993) thi “dich vu nhu nhiing gia
tri (khong phdi nhitng hang hoa vdt chat) ma mér nguoi hay mot t6 chirc cung cap cho nhwng
nguoi hay nhiing té chire khdc théng qua trao déi dé thu dwroc mét cdi gi d6” [12]. Zeithaml va
Britner (2000) da duwa ra khai niém: “dich vu la nhizng hanh vi, qua trinh, cach thec thuc hién
mét cong Vviéc ndo dé nham tao gid tri siz dung cho khach hang lam théa man nhu cau va mong
doi cua khach hang” [13]. Con theo Philip Kotler (2000): “dich vu 1& moi hanh déng, két qud
ma mgt bén cé thé cung cap cho bén kia va cha yéu 1a vo hinh, khéng ddn dén quyén s¢ hiwu
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mot cdi gi do” [14]. Cac nghién ctu cua Bateson (1977), Lovelock (1981), Gronroos (1990),
Zeithaml va Bitner (1996) khing dinh céc dich vu thuong duoc md ta dudi dang bén thudc tinh
duy nhat, d6 1a: (1) tinh v6 hinh; (2) tinh khong dong nhat; (3) tinh khdng thé tach roi va (4) dé
hu hong [15].

Vi kinh doanh khéch san, theo téc gia Nguy&n Quyét Thing (2013) thi “san pham cua khach
san chu yéu la san pham dich vu co thugc tinh hitu hinh va vé hinh dwoc khach san cung Cap
trong nhitng diéu kién nhdt dinh vé co sé Vit chdt va cdc diéu kién khac nham ddp 1ng nhu cau
cua du khach” [14].

2.1.2. Chién lwgc phat trién san pham

Xay dyng chién luoc phat trién c6 tim quan trong dic biét nén da thu hat sy quan tim nghién
ctru ciia dong ddo cac hoc gia trén thé gidi. Hién nay, dinh nghia vé chién lugce kha phong phd, c6
su khac nhau giira cac dinh nghia thuong 1a do quan diém cua mdi tic gia. Chandler (1962) mot
trong nhitng nha khai xudng va phat trién 1y thuyét vé quan tri chién lugc dinh nghia: “n6 1a su
xdc dinh cdc muc tiéu va muc dich dai han ciia doanh nghiép va sw chdp nhdn” [16]. Ngoai ra,
chién lugc con dugce hiéu “la mé thirc hay ké hoach thich hop cac muc tiéu co bdn, cac chinh
sach va chudi cac hanh dong cua 16 chitc vao trong mot tong thé cé két chat ché” theo Quinn
(1980) [17]. Thoi gian gan ddy, Johnson va Schole (2002) dua ra dinh nghia: “Chzen luoc la dinh
hudng va pham vi ciia mot 16 chirc trong dai han, nham dat dwoc loi thé cho t6 chirc thong qua
cau inh cde nguon liee ciia né trong béi canh ciia méi trwong thay doi, dé ddp img nhu cau cia
thi triong va théa man ky vong ciia cdc bén hitu quan” [18]. Chién luoc phét trién san pham
(Product development strategy) 1a mot trong nhimng chién lugce chic ning cta doanh nghiép.
Chién luoc nay 12 thudc linh vuc marketing ctua doanh nghiép, 1a chién luoc nhdm gia ting luong
hang hda tiéu thu bang cach thay d6i hodc cai tién san pham, dich vu hién tai [5].

2.1.3. Quy trinh xdy dung chién lwoc phdt trién san pham

Chién luoc phat trién san phdm duge xay dung theo cac budc trong mo hinh xay dung chién lugc
cua Garry D. Smith va nnk (2002) [19]. C4c tdc gia da dua ra m6 hinh gom S budc rat 13 rang va
khoa hoc trong quy trinh xay dung chién lugc, cu thé cac budc nhu hinh 1 dudi day.

Budc 1 »  Phantich mai trudng

BudC 2 > *ac dinh chitc nang, nhiém vy, muc tiéu
Budc 3 »  Phantich, lva chon céc phedng &n chidn looc
Burdc 4 » Trién khai thic hién chién lwoc

Burdrc 5 - Banh gid, kifm tra thuee hién

Hinh 1. M6 hinh xdy dung chién lwgc cua Garry D. Smith va cong su (2002)
(Nguon: [19])

Tuy nhién, trong khudn khé bai bao s& ding lai & cac ndi dung cua bugc 3: Phén tich, lya
chon céac phuong 4n chién luoc nham x4c dinh phuwong 4n chién luoc san phdm dich vu caa khach
san Muong Thanh Luxury Quang Ninh trén co s sit dung cic phuong phéap phan tich cac yéu td
cua moi truong, thiét 13p cac ma tran danh gia lam can ctr lya chon.
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2.2. Phwong phap nghién curu
2.2.1. Phuwong phap thu thdp dir liéu

Dir liéu thir cdp bao gom dir lidu vé co s& 1y thuyét va dir liéu vé hién trang hoat dong kinh
doanh cta khach san Muong Thanh Luxury Quang Ninh.

Dir liéu so cdp duoc thu thap théng qua phong van sau chuyén gia. Chuyén gia la cac nha
khoa hoc, cac giang vién, nhiing nha quan ly khach san, quan ly cua Tap doan Muong Thanh
va cua khach san véi s6 lugng 20 ngudi. Noi dung phong van sau tip trung vao cic van dé:
1/Tinh hinh kinh doanh cta khach san trudc Covid- 19 (nhiing nam 2018- 2019), trong hai
nim Covid- 19 (2020- 2021); 2/X4c dinh cac yéu té danh gia moi trudong ndi bd va moi
truong bén ngoai; 3/Danh gia diém muc d6 quan trong, diém danh gia, huéng tac dong cia
cac yéu td cia moi truong bén ngoai va moi truorng bén trong; 4/Thao luan dinh hudéng chién
luge hoach dinh san pham dich vu trong thoi gian t61 khi phuc hdi hoat dong kinh doanh. Véi
x4c dinh yéu té danh gia va tinh chit tac dong thi cdn dam bao yéu to hudng tac dong do
dugce >50% y kién nhat tri ciia cac chuyén gia. Vi thé, két qua phong van sau Chuyen gla sé la
co sé thiét 14p ma tran danh gia céac yeu t6 ndi bd (IFE) va ma tran danh gia cac yéu tb bén
ngoai (EFE). Trong cac ma tran nay, diém muc d6 quan trong, diém thanh phan cua ting yéu
t6 moi truong duge tinh bang cach chia trung binh cong diém danh gia theo y kién cua 20
chuyén gia.

2.2.2. Phuwong phap phan tich va cdac cong cu ma trgn

Phuong phap phan tich dinh tinh, thong ké mé ta; két hop v6i cong cu ma tran danh gia cac
yéu t6 nodi bd (IFE), ma tran danh gia cic yéu td bén ngoai (EFE) dé phén tich méi truong kinh
doanh du lich tai khach san Muong Thanh Luxury Quang Ninh trén co so ¥ kién ciia 20 chuyén
gia. Tir diém s6 ciia cac yéu t6 thanh phan s& xac dinh dugc diém manh, diém yéu (méi truong
n6i bg); co hdi, thach thire (moi trudong bén ngoai).

Dong thoi, bai bao ciing sir dung ma trdn General Electric Mc Kinsey (McKinsey) danh gia
strc hap dan cua thi truong va loi thé canh tranh san pham dich vu tir cac yéu t6 moi truong cua
khach san dé lya chon phwong an chién luoc phu hop; két hop véi phuong phép thao luan nhom
dé xac dinh muc tiéu cua chién luge. Ngoai ra, bai bao ciing sir dung cong cu Excel dé xu 1y dir
lidu tir y kién danh gia cua chuyén gia.

3. Két qua nghién ciru va thao luin
3.1. Phan tich céc yéu té ciia méi trwong
3.1.1. Phén tich méi tich méi truong ngi bg (IFE)

Trén co so tong quan tai liéu (gido trinh, bai bio khoa hoc) s& liét ké cac yéu té moi truong
bén trong, két hop v&i phan tich tai li€u hoat dong kinh doanh, trao ddi vai quan ly khach san,
tac gia da tong hop dugc 18 yéu té mdi truong ndi bd dé dua vao phong van sau. Két qua phong
van sau, 20 chuyén gia déu dong ¥ v6i 18 yéu té nay véi ty 1é tir 90-100%. Do do, bai viét da xac
dinh dugc 18 yéu t6 moi truong ndi by chu yéu anh huong dén phat trién san pham dich vu ctia
khach san (bang 1). Dong thoi, v6i y kién danh gia cho diém ciia chuyén gia dugc xtr ly theo cach
thire trinh bay trong phan phuong phap, tac gia ciing da xac dinh mire d¢ quan trong (hé sO tim
quan trong) va diém tac dong ctia cac yéu t6 danh gia.

Khi xac dinh dugc mirc d6 quan trong, diém tac dong sé tinh dugc dlem thanh phan cua timg
yeu t6. Sau do, cong tong dlem thanh phan 18 yéu t6 danh gia s& dugc tong diém IFA. Theo do,
tong diém danh gia cac yéu té ctia moi trwong néi bg theo ma tran IFE la 2,91 cho thiy khach
san Muong Thanh Luxury Quang Ninh c6 loi thé canh tranh & mirc trén trung binh (muc trung
binh 14 2,5 [20]).
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Bang 1. Ma trgn dénh gid cdc yéu t6 méi trieong néi bé (IFE)

Mirc d0 Diém tac Tinh chat  Diém

TT Cic yéu t6 méi truong quan trong dong  tic dong thanh phin
I _ @) (@) B @=0x@
1 Tgm n‘hm, gid tri cot 161 va ban sac doanh nghiép duoc 0,05 5 Tét +0,25
dinh hinh rd rang
2 D?gnh Pghiép than thién va co6 trach nhiém vai xa hoi, 0,03 4 Tét +012
mo1 truong
3 Doi ngii quan ly giau kinh nghiém va cé nang luc 0,04 4 Tét + 0,16
4 Co s vat chat hién dai, tién nghi 0,07 3 Tét +0,21
5 Vi tri thuén lgi 0,06 4 Tét + 0,24
6 Hoat dong kinh doanh khéng 6n dinh, cong suat budng thap 0,10 2 Xau -0,20
7 D1 ngli nhan vién dugc dao tao bai ban, chuyén nghiép 0,08 4 Tét +0,32
8 Mot bo phan nhén vién chua ¢t nang luc lam viée 0,03 2 X4u - 0,06
9 Ché do dai ngd nhan vién dugc thuc hién tot 0,06 3 Tét +0,18
10 San phim dich vu da dang 0,08 4 Tét +0,32
Céc dich vu b6 sung lién quan vui choi giai tri ding hoat £
ddng dam béo an toan phong chdng dich bénh Covid- 19 0,05 ! Xau -0.05
ba 4p dung cac quy dinh dam bao an toan phong chong z
dich trong céc san phém dich vu theo quy dinh cia B Y té 0,07 4 Tot +0,28
13 Chéat lwong san pham dich vu dugc khach dénh gia tot 0,08 4 Tét +0,32
14 Tiém lyc tai chinh manh 0,07 5 Tét +0,35
15 Hoat dong xtc tién ban hang va phan phdi san pham hiéu qua 0,05 4 Tét +0,20
16 Khach san da thiét 1ap duoc mot luong khach hang trung thanh 0,04 3 Tét +0,12
17 Khach san ¢ quan hé ddi tac chat ché 0,03 4 Tét +0,12
18 Thi phan tuong ddi 16n 0,01 3 Tét +0,03
Téng 1,0 2,91

(Nguon: Tinh todn tir két qua phong véan chuyén gia, 2021)
Ghi chu: Téng trong sé la 1; Piém tic dong lan heot tir 1-5 (I diém la cho diém yéu lom nhdt, 2 diém la
diém yéu nhé nhat, 3 diém la diém trung binh, 4 diém la cho diém manh nho nhdt, 5 diém la diém manh lon
nhar); Tot 1a (+); Xdu 1a (-).

Qua phan tich va danh gia tir cac y kién ctia chuyén gia da xac dinh dugc diém manh tir yéu
t6 moi truong ndi b voi s6 diém thanh phﬁn >(,28 (ti€ém can muirc diém téng). Trude hét, khach
san dugc thira hudng tiém lyc tai chinh manh cua tap doan (sé diém thanh phan cao nhét 0,35).
La chudi khach san tu nhan 16n nhat Pong Duong lai kinh doanh ca mang bat dong san nén cé
ngudn vén 16n gidp cac khach san cd thé cAm cu vuot qua dai dich, c6 ngan sach dé tra lwong
nhan vién, duy tri bo may. Pong thoi, Muong Thanh Luxury Quang Ninh ciing di xay dung
dugc doi ngii nhan vién chuyén nghiép, dao tao bai ban, dong bo theo tiéu chuan cua Tap doan
(tiéu chuan nghé MT SOPs do Mudng Thanh phéi hop chuyén gia EU xay dung tiép can véi Bo
tiéu chuan VTOSY). Tiéu chi nay dugc dénh gia 0,32 diém, 1a loi thé ¢é Muong Thanh xay dung
hinh anh thuong hiéu mang ban sic cia Nha Mudng va nang cao chat lugng dich vu. Ngoai ra,
la khach san 5 sao déu tién cua tdp doan Mudng Thanh tai diém den Ha Long nén co céu san
phim dich vu da dang, phong cach phuc vu chuyén nghiép, tinh té theo tiéu chuin dang cap 5
Sao, mang dén su hoan hao,“cham dén cam xic” ciia khach hang. Vi thé, hai tiéu chi nay (sé 10,
13) déu dugc cac chuyén gia danh gia 0,32 diém. S¢ di c6 duge két qua nay, thi ngoai yéu t6 vé
nhan luc- con ngudi thi Muong Thanh Luxury Quang Ninh con dugc hoi tu cac 1oi thé vé vi tri
déc dia bén bd Di san, kién trac dep, khong gian sang trong, co s& vat chét hién dai, tién nghi.
Mt khéc, trong béi canh dich bénh didn bién phic tap hon 2 nam qua, khach san di ap dung
nhiéu bién phap dam bao an toan cho du khach theo quy dinh cua Bo Y té (diém danh gia 0,28).

LVTOS: 1 viét tit ciia cum Vietnam Tourism Occupational Skills Standards, 1a tiéu chudn ki ning nghé Du lich
Viét Nam.
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Bai thé, trong nhing giai doan dich bénh duoc kiém soét, khach san mé ctra hoat dong van dén
dugc mot lwong khach kha Ion (theo khao séat cua tac gia dip Tét Nham Dan 2022, cong suit
budng dat 60%).

Bén canh d6, khach san Mudng Thanh Luxury Quang Ninh ciing phai d6i mat voi nhiéu kho
khan chung cua nganh do tac dong rat sdu sic cua dai dich Covid-19 trong mot thoi gian dai.
Nhirng khé khin duoc xac dinh 13 cac yéu t6 c6 diém s6 am (-). Nam 2021, tinh trang dong cira
ngimg hoat dong dién ra sudt nira nam, luong khach va cong suat budng phong rat thap. Vi thé,
tiéu chi 6 c¢6 s6 diém thap nhat (-0,2 diém). Ciing do hoat dong kinh doanh bi dinh tré nén mét bo
phan nhan vién nghi viéc, chuyén nghé gay ra sy thiéu hyt nhan sy khi mé cira trd lai. Khé khin
nay cang can khic phuc vi trude khi dai dich bung phat thi khach san ciing phai d6i mit véi tinh
trang “chay mau chit xam” ddi v6i quan 1y va nhan vién c6 kinh nghiém boi su thu hat nhéan sy
ctia cac d6i thu canh tranh 16n trén dia ban Ha Long. Mat khac, do sy kho khan trong tuyén dung
nhan sy tai myt trung tam du lich 16n nén Muong Thanh Luxury Quang Ninh cling con tinh trang
mot bd phan nhan vién chua di nang luc 1am viéc. Tiéu chi 8 nay chi dugc -0,06 diém. Bén canh
d6, khi thyc hién nghiém chinh quy dinh phong chdng dich bénh, khach san ciing phai dong cira
cac dich vu b sung lién quan vui choi gidi tri (-0,05 diém) nén ciing anh hudng dén hoat dong
kinh doanh, giam doanh thu.

Nhu vay, cic yéu td cua méi truong bén trong s& tao loi thé canh tranh cho Mudng Thanh
Luxury Quang Ninh trén co sé phat huy diém manh va khic phuc nhitng diém yéu khi phuc hoi
hoat ddng kinh doanh, thich rng linh hoat trong tinh hinh méi.

3.1.2. Phdn tich méi tich moi truong bén ngoai (EFE)

Vi phan tich mdi truong bén ngoai (EFE), tac gia cling thuc hién phuong phap tuong tu véi
phan tich IFE. Ket qua tong hop phuong phap phong van sau chuyén gia da thu dugc 7 yéu tb tac
dong tir 8 yéu t dé xuat vai ty 1é y kién dong y tir 85- 100% (riéng yéu t6 vé Tang truong kinh té
chi duoc 45% v kién dong ¥ nén bi loai khong dua vao bang ma tran). Do d6, Phan tich moi
truong bén ngoai (EFE) bao gdm 7 yéu tb (bang 2). Cac yéu t6 ndy mang lai nhiing thoi co ciing
nhu nhitng thach thire ma khach san phai d6i mat.

Béang 2. Ma trdn ddanh gid cdc yéu té méi truong bén ngoai (EFE)
Mirc d) Diém tac Tinh chat Diém thanh
TT Mirc d§ quan trong quantrong dong  tic dong phan
(€)) ) @) @=0)x(2)

Dich bénh Covid 19 bung phéat thoi gian dai va chua

1 o 0,15 5 Xau -0,75
dugc kiém soat hoan toan i

2 Hotrg Cua cdc nudce trong kiém soat dich bénh Covid 19 0,1 1 Tot +0,1

3 Sublng nd cong nghé so va ing dung trong linh vyc lvutrd 0,05 3 Tot +0,45

4 Chmoh sagp phong, chong va kiém soat dich bénh Covid 0.2 5 Tét +1,0
19 cua Viét Nam . o

5 V;e;t I}Iam phuc hoi du lich va mo cta du lich quoc té 0.3 4 Tét F12
dau nam 2022 )

5 Gigi tri va vé dep cua Di san vinh Ha Long 0,05 3 Tot +0,15

6 Doi thu canh tranh hién tai 0,05 2 Xau -0,1

7 Su thay doi cua thi truong va hanh vi ctia khéch hang 0,1 4 Tot +0,4

Téng 1,0 2,55

(Nguon: Tinh toén tir két qua phong van chuyén gia, 2021)

Ghi chd: Tong trong s6 la 1; Diém tac dgng lan luot tir 1-5 (1 diém la cho rii ro lén nhdt, 2 diém la rii ro
nhp’ nhat, 3 diém la diem trung binh, 4 diém la cho co héi nhd nhat, 5 diém la co héi lon nhat); Tot la (+);
Xdu 1a (-).

Thoi diém hién tai do tac dong sau sic ciia dich Coivid-19 nhung da hién hitu sy phuc hdi, mé
ctra nén diém danh gia cac yeéu té moi truwong bén ngoai (EFE) cia khach sgn dat 2,55 diem.
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Tur bang 2 cho thay, cac yeu td duoc danh gia 1a co hoi dé khéch san tan dung khi xay dung
chién lugc phat trién san pham dich vu khi m¢ cua tro lai la: Tiéu chi 5 véi so diém cao nhat,
Viét Nam phuc hdi du lich va mé ctra du lich quéc té dau nim 2022 duoc 1,2 diém. Véi quyét
dinh cua Thu tuong Chinh phu, Viét Nam chinh thcc mo cura lai du lich quéc té tir ngay
15/3/2022 [21]. Quyét dinh m¢ cira sém hon 3 thang so véi ké hoach s& 1a sy dot pha dé nganh
du lich sém phuc hdi sau khoang thoi gian dai “déng bang” va ciing 1a co hoi dé khach san
Muong Thanh Luxury Quang Ninh sém dén tré lai cac vi khach quéc té khi d¢én Ha Long. Co hoi
nay la tién dé quan trong dé khach san xay dung co cdu san pham dich vy phd hop trong tinh
hinh méi. Sy mé cira kinh té, mo cira du lich duoc thyc hién trong tinh hinh méi ciing 1a két qua
cua chinh séch phaong, chong va kiém soét dich bénh Covid 19 cua Viét Nam (tiéu chi 4) duoc
1,0 diém. Véi sy chia sé ngudn vaccine giira cac nudc, sy thanh cdng cua chién luoc ngoai giao
vaccine, su than tdc trién khai chién dich tiém chang vaccine phong Covid-19 16n nhat trong lich
str, Viét Nam tro thanh nude ¢d toe do tiém dang thir 3 thé giéi [22]. Khéng nhiing thé, tac dong
sau sic cua dai dich Covid-19 va nhimng thay doi manh mé& ciia cong nghé ciing da tao ra su
chuyén bién cua thi truong, cua hanh vi khach hang: khach hang c6 xu huéng trai nghiém cac gia
tri van hoa truyén thdng, trai nghiém dich vu va chi trong tinh an toan. Nhiing thay doi d6 rat
phu hop véi thé manh ma Muong Thanh Luxury Quang Ninh dang so hiru. Vi thé, tiéu chi 3, tiéu
chi 7 dugc lan lugt 13 0,45 va 0,4 diém.

Tuy nhién, nhitng théch thicc ma khéch san da va dang phai dwong dau 1a dai dich Covid 19
van bung phat manh véi bién chiung méi, su gia ting ca nhidm cao trén thé giéi ciing nhu Viét
Nam khién cho viéc mé cira, phuc hdi hoat dong kinh doanh van gap ruai ro véi nhiéu kho khan.
Vi thé, tiéu chi 1 c6 sé diém rat thip -0,75. Ngoai ra, cac khéach san quéc té, cac tap doan 16n 1a
ddi tha canh tranh khéc liét vé san pham dich vu va thu hat nhan sy déi véi Muong Thanh
Luxury Quang Ninh (tiéu chi 6 dugc -0,1 diém).

3.1.3. Pdanh gia sirc hap dan cua thi trwong va loi thé canh tranh dira vao ma trgn General
Electric Mc Kinsey

Ma tran Mc Kinsey dugc xay dung gom hai truc ngang — nang luc canh tranh cia doanh
nghiép va truc doc — siic hip dan cua nganh danh gia theo ba mtrc do danh gia tir thap, trung
binh, cao/manh; ma tran McKinsey dugc xay dung gom 9 khung, phan theo ba khung trén 12 ting
truong (grow), chon loc (selectivity), hay thu hogch (harvest) [6] (Hinh 2).

Suc hap dan cua thi trueong
A

50
Cao 1 2 3

3,67

Trung 4
binh

2,33

Thép

1,0
Manh Trung binh Yéu Loi thé canh tranh

5,0 3,67 2,33 1,0
Hinh 2. Ma trdn Mc Kinsey danh gia suc hap dan cua thi truong va loi thé canh tranh san pham dich vy tir
CAC yéu t6 Ciia moi truong voi khach san Mmmg Thanh Luxury Qudng Ninh
(Nguon: Tinh toan tir két qua phong van chuyén gia, 2021)
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Tir danh gia sic hap din cua thi truong trong bang 2 vai sé diém 1a 2,55 va lgi thé canh tranh
ctia khéch san Muong Thanh Luxury Quang Ninh qua bang 1 véi diém s6 1a 2,91 Mc Kinsey da
xac dinh vi tri cua khach san trén thi trudng & 6 sé 5, thugc viing nén tham nhdp, mé réng thi
trwong, song can than trong khi dau tu). S¢ di, khach san & vi tri nay 13 hoan toan do tac dong cua
thi truong du lich, thi truong luu tra dang dan phuc hdi sau thoi gian dai “dong bang” bai su bing
phét cua dich Covid-19 ¢ Viét Nam. Tuy nhién, khi dich bénh duoc kiém soat, khach san Mudng
Thanh Luxury Quang Ninh hoan toan con thé tan dung loi thé canh tranh da c6 dé phuc héi kinh
doanh, dich chuyén sang viing 2, 3 va sang vung thanh céng sé 1 néu du lich phuc héi, doanh
nghiép phét huy loi thé canh tranh da c6, d6i moi san pham mang tinh dot pha, nang cao chiat
luong Véi gia thanh canh tranh va huéng dén thi truong muc tiéu phd hop. Do vay, khach san
Mudng Thanh Luxury Quang Ninh cé thé lya chon Chién lirot phét trién san pham, mé réng thi
trieong c6 lwa chon, dong thoi dira vao phan tich IFE khéch san c6 thé lva chon Chién lioc canh
tranh dwa vao su khac biét hda vé san pham mang ban sac Viét va canh tranh vé gia so véi déi thi.

4. Két luan

Qua ket qua phan tich dir liéu tha cap, dic bi¢t 1a phan tich di li¢u so cap tir phuong phép
phong van chuyén gia, bai bao da t6ng hop cac yéu té cuia moi trudng ndi bo va méi truedng bén
ngoai tac dong dén san pham dich vy néi riéng va hoat dong kinh doanh néi chung cua khach san
Muong Thanh Luxury Quang Ninh. Trong d6, méi truong bén trong gom 18 yéu té va moi
truong bén ngoai ¢ 7 yéu td. Moi yéu té s& dugc tinh trong so, diém tac dong, tinh chét tac dong
va diém thanh phan dya trén y klen danh gia cia chuyén gia nham thiét lap ma tran IFE, EFE.
Két qua thu duoc, tong diém cua yeu t6 moi truorng noi bo duge 2,91 diém va moi truong bén
ngoai 1a 2,55 diém. Vi thé, loi thé canh tranh va sirc hip dan cuoa thi truong khi phat trién san
pham dich vu cua khach san duoc danh gia & mac trung binh, thudc 6 sé 8 (viing than trong) khi
ap dung ma tran General Electric Mc Kinsey. Ap dung ma tran nay, bai bao da xac dinh duoc
phuong én chién luoc phéat trién san pham dich vu cia Muong Thanh Luxury Quang Ninh la
Chién hroc phat trién san pham, mé réng thi trurong cé lua chon. Dong thoi, khach san nén két
hop véi Chién liroc canh tranh dua vao sy khac biét héa vé san pham mang ban sic Viét dé phuc
hdi va phat trién hoat dong kinh doanh trong giai doan 2022- 2025.

Trén co sd, két qua phan tich lwa chon phuong an chién lugc phét trién san pham, bai viét
cling da xac dinh muc tiéu gém muc tiéu chung va muc tiéu cu thé. Tuy nhién, trong khudn khd
cua bai bao, tac gia chua tap trung lam rd cac chinh sach vé san pham (product), chinh sach gia
(prlce) chinh sach phan phoi (place), chinh sach xuc tién hdn hop (promotion), chinh sach nhan
su. Bong thoi, bai viét ciing chwa xiy dung dugc cac nhém chién lugc, phan tich SWOT cho céc
nhom chién lugc d6 va st dung thém céc cong cu khac dé phan tich lva chon chién lugc phat
trién san pham thyc sy hiéu qua véi khach san Muong Thanh Luxury Quang Ninh. Nhiing diém
con chwa hoan thién ndy s& duoc tiép tuc thuc hién trong cac nghién cau tiép theo cua tac gia.
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