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The research objective of the article is to determine the role of each factor
affecting the decision to choose Ho Chi Minh City of domestic tourists,
thereby proposing solutions to attract domestic tourists to the city in order
of preference. To achieve the above goal, Exploratory Factor Analysis
(EFA) and regression methods were used to determine the importance of
each factor. From the model, 7 groups of factors including (1)
accessibility to the destination, (2) human resources, (3) tourism
resources, (4) entertainment and relaxation services, (5) security —
environment situation, (6) travel motives, and (7) destination information
were proposed. The research results show that the factors affecting the
decision to choose Ho Chi Minh City of domestic tourists were only 3
groups of factors, namely, accessibility to the destination, travel
resources, entertainment and relaxation services. The results of this study
are not only applicable to the destination of Ho Chi Minh City, but also to
other destinations with similar characteristics throughout the country.
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Muc tiéu nghién ctru cua bai viét nham xac dinh vai tro cua tirng nhan
t6 anh huong dén quyét dinh lya chon Thanh phé H6 Chi Minh cua
khéch du lich noi dia tir &6 d& xuét giai phap thu hat khach du lich noi
dia dén Thanh phé theo tht ty wu tién. Dé thuc hién muc tiéu trén,
ching tdi st dung phwong phép phan tich nhan t6 khdm pha
(Exploratory Factor Analysis — EFA) va hdi quy nhim xac dinh muc
d6 quan trong cua tirng nhan té. Tir md hinh, nhém nghién ctu dé xuit
7 nhém nhén t6 gom (1) kha ning tiép can diém dén, (2) ngudn nhan
luc, (3) tai nguyén du lich, (4) dich vu giai tri va thu gian, (5) tinh hinh
an ninh — méi truong, (6) dong co du lich, va (7) thong tin diém dén.
Két qua nghién ciru cho thay cac nhan t anh huong dén quyét dinh lya
chon thanh phé H6 Chi Minh cua khach du lich noi dia chi c6 3 nhom
nhan t6 1a: kha nang tiép can diém dén, tai nguyén du lich, dich vy giai
tri va thu gian. K&t qua nghién cu ndy khong chi ép dung déi véi
diém dén 1a Thanh phé H5 Chi Minh ma con c6 thé van dung cho céc
diém dén khéc c6 nhirng dic diém tuong ddng trong pham vi ca nudc.
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1. Pit vén dé

Viéc xac dinh rd vi tri cua tirng nhan t6 anh hudng dén viéc lya chon diém dén (LCPD) du
lich cua du khach la mot trong nhitng budc quan trong trong viéc hoach dinh chién luoc thu hit
khéch du lich cua mot diém dén. Tong quan Ii luan cho thay hanh vi LCDD cua du khach thuong
dugc xéc dinh la két qua cua nhiéu sy lya chon [1].

Diém den 1a chia khoa dé 1am néi bat diém du lich. Gia tri cia mot diém du lich khong gidi
han va 1a yéu t6 quyét dinh di du lich cua du khach [2]. Nguyén nhan co ban khién hinh anh diém
dén mang lai gia tri gia tang cho doanh nghiép du lich 1a do thwong hiéu mang lai cho du khéch
[3]. D6i v6i moi loai khdng gian va loai hinh diém du lich, viéc xay dung thuong hiéu diém dén
du lich da tr¢ thanh mot cong cu quan trong trong quan 1y diém dén [4]. Nghién ctu nay c6 thé
bo sung cac két qua nghién ctru hién c6 ¢ mot mure do nhat dinh.

Diém dén du lich dé cip dén viéc xac dinh va khac biét hda mot loat cac yéu té thuong hiéu
nhat quan théng qua viéc xay dung hinh anh tich cuc [5]. Khdng gidng nhu nganh san xuat san
pham cu thé, diém dén du lich duoc coi 1a “trai nghiém du lich tong hop cua céc san pham riéng
Ié va co hdi trai nghiém” [6]. Khai niém thwong hiéu diém dén du lich cho phép khéch du lich coi
diém dén du lich nhu mot san pham tong thé. Pac diém cua ho v& diém dén cd thé dugc danh gia
bang cac quéa trinh cam xdc va nhan thire. Di voi diém dén du lich va cac ddi thu canh tranh, n6
khéng chi 1a dic diém va biéu twong duy nhit ma con la su két hop cua chirc ning thuwong hiéu,
dic diém va trai nghiém cua diém dén du lich [7]. Morgan va cong sy chi ra rang xay dung
thuong hiéu diém dén du lich 1am ting ning sut, kha nang canh tranh va su khac biét, vi vay né
13 vii khi manh mé& nhit cho céc nha tiép thi diém dén du lich [8].

Thanh phd H6 Chi Minh (TPHCM) Ia trung tdm du lich cua ca nuéc, ¢ nhiéu tiém niang dé
phat trién du lich. Tuy nhién, doanh thu du lich cua thanh phé van con khiém tén. Chinh vi vay,
viéc nghién ctru vai trd va xac dinh vi tri cua ting nhan té anh huong téi quyét dinh LCDD cua
khéach du lich noi dia Ia rat can thiét, 1a co s¢ dé dé xuat giai phap thu hat khéach du lich theo tha
tu wu tién. Do vay, vin d& nghién ciru c6 ¥ nghia ca mat Ii luan I1an thuc tién.

2. Phwong phap nghién ciru

Bai bao sir dung phuong phap nghién ciru ban dinh lugng dé xac dinh mé hinh, thang do va
bién khao sét; sau do, tién hanh diéu tra mau dé diéu chinh mé hinh nghién ciru. Hair va cong su
cho rang ¢& mau dé nghién ctu EFA téi thiéu dat 5 x N, vé6i 45 quan sat thi ¢& mau tbi thiéu dam
bao cho nghién ctu 1a 225 [9]. Nhom tac gia tién hanh phong van bén ciu tric 231 khach du lich
trén dia ban TPHCM va du khach tiém nang theo phuong phap 14y mau thuan tién tai cac dia
diém Quan 1 (56 mau), Quan 3 (18 mau), phé di bd Bui Vién (20 mau), phé di bd Nguyén Hué
(55 mau). Ngoai ra, con tién hanh khao sat truc tiép ddi véi nhimg nguoi quen da timg dén
TPHCM (82 miu). Bang héi str dung thang do Likert (5 mirc d6) dé do viéc LCPD théng qua céac
phét biéu thé hién co s ha ting va kha ning tiép can diém dén, dich vu giai tri va thu gin, tai
nguyén du lich, tinh hinh an ninh — méi truong, dong co du lich, thong tin diém dén vao khoang
thoi gian tir thang 11 nim 2020 dén thang 3 ndm 2021. Thong tin thu thap s& dugc xir |i bang
phan mém SPSS 20.0 va phan tich dit liéu bang ki thuat thong k& mé ta, phan tich Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich hdi quy.

Két qua khao séat cho thay c6 181 nguoi timg di du lich TPHCM (chiém ti 1¢ 80%). Du khéach
noi dia dén TPHCM tham gia cudc khao sat chu yéu ¢ do tudi 21 dén 65 tudi (79,4%), hau hét
dang trong do tudi lao dong va cd viéc 1am, thu nhap 6n dinh. Do tudi dudi 20 va trén 65 chiém
20,6%. Trong 231 phiéu khao sét phét ra thi ¢6 5 phiéu bi loai do khong dat yéu cau kiém dinh vi
nhitng phiéu tra 15i c6 nhitng cau bi bo tréng hay danh nhidu hon 1 mirc d6 cua thang do hai
long. Vi vay, trong kiém dinh EFA, nhém tac gia lay n = 226.

3. Két qua nghién ctru va thao luin

3.1. M6 hinh nghién ciru

http://jst.tnu.edu.vn 323 Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 227(09): 322 - 330

Cho dn nay, da c6 kha nhiéu nghién ciu vé LCDD, Woodside va Lysonski (1989) da phat
trién mod hinh chung vé& qua trinh LCPD cua khach du lich, viéc LCPD 1a két qua cua mot qua
trinh nhan thac dan dén mot sy yéu thich, wu dai dic biét trong sé cac diém dén khac. Su yéu
thich, wu dai dac biét nay bi chi phdi boi nhan thirc diém dén va nhitng tinh cam nhét dinh ma
khéch du lich danh cho nhimg diém dén khac nhau [10].

Thai do cia khéch du lich bj anh huong cia cac chién luoc quang ba, ciing nhu su 4n tuong tir
hinh anh ban dau cia diém dén [11]. C6 5 nhan té dau vao chinh tic dong dén quyét dinh mua
ctia khach hang: (1) Chét luong, (2) Gié ca, (3) Tinh d& nhan biét, (4) Dich vu, va (5) Xa hoi. Tuy
nhién, theo md hinh ndy, 5 nhan té trén khéng tac dong tryc tiép 1én quyét dinh mua ma né tac
dong gian tiép thdng qua mot hop den. Hop den nay bao gdm cac budc trung gian tly theo tung
loai hinh san pham hay dich vu [10]. Um va Crompton [10] d& dé xuat md hinh bao gom 6 nhan
t6 1a dong co bén trong, hinh anh diém dén, truyén thdng, tham khao, gia tour, kinh nghiém caa
du khéch.

Cung véi sy phat trién khong ngung cua Xa hoi va thu nhap cua ngudi dan ngay mét tang cao
thi du lich 12 mot doi hoi tat yeu ctia con ngudi. Nhu cau du lich 1a mét loai nhu cau dac biét va
t6ng hop caa con nguoi. Nhu cau nay dwoc hinh thanh va phét trién trén nén tang cia nhu cau
sinh 1 va cac nhu cu tinh than (nhu cau nghi ngoi, tu khang dinh nhan thirc, giao tiép). Mot
trong nhiing nhu ciu co ban d6 1a nhu cau tham quan, t|m hleu vé diém dén du lich, sy LCDD
cudi cung cho Chuyen di ctia minh s& gisi han giam dan vé sé luong trén co s xem xét cac dac
diém cua cac diém dén ma khach hang quan tim ciing nhu cic nhan t6 rang budc lién quan. Cac
nhan t tac dong dén viéc LCHPD cua du khach bao gom nhitng nhan t6 bén trong, bén ngoai, vo
hinh 1an hitu hinh [12].

Cin ctr vao mo hinh ¢ trén va thuc té caa TPHCM, nhom tac gia d& xuat mé hinh nghién ciu
Ii thuyét bao gém 7 nhan té: (1) Kha nang tiép can diém dén, (2) Ngudn nhan lyc, (3) Tai nguyén
du lich, [13] (4) Dich vu giai tri va thu gian, (5) Tinh hinh an ninh — méi truong, (6) Pong co du
lich, va (7) Thong tin diém dén (xem Hinh 1).

p >
Dich vu
| glaitr |
Tai - Tinh hinh
nguyén thw gian = A0 ninh -
dulich , -~ |moi truomg |
Nguon bong co
nhén lye L du lich
C 4 e
6 w /i , \
Kha ning tlep : I dmﬁ' | | Théng tin
can diém dén | X a cion diém dén
L | \Q1em der} / L )

Hinh 1. M6 hinh dé xudt nghién ciru

V&i md hinh dé xuat (hinh 1), ching t6i st dung cac thang do trén co so sir dung, diéu chinh
bd sung tir cac ngudn cu thé nhu sau:

+ Quyét dinh LCPD 1a két qua ciia mot qué trinh nhan thirc dan dén mot sy yéu thich, wu dai
dic biét mot diém dén cu thé trong s cac diém dén khac nhau. D6 1a két qua danh gia dbi véi cac
thong tin diém dén va sy hap dan cuia hinh anh diém dén duoc thuc day boi dong co di du lich
cua du khéch trong viéc lya chon mot diém dén thich hop nhat ddi véi ho [6], [14].

+ Kha ning tiép can diém dén (TCDD): TPHCM c6 hé thng giao thdng phat trién (TCDD1);
c6 dich vy y té phét trién (TCDD2); dich vu thong tin, truyén théng phat trién (TCDD3); ¢6 nhiéu
cong trinh xay dung hién dai (TCDDA4); hé thong khéch san, nha hang c6 chét lwong (TCDD5); cac
trung tdm mua sim da dang (TCDD6). Céc thang do nay duoc diéu chinh tir ngudn [7], [14], [15].
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+ Ngudn nhan lyc (NNL): Hé thong trung tdm lix hanh, cong ti du lich phat trién (NNL1); doi
ngii huéng dan vién trinh d6 cao (NNL2); phong cach phuc vu chuyén nghiép (NNL3) [5].

+ Tai nguyén du lich (TNDL): TPHCM c6 cac cong trinh kién truc ddc sac (TNDL1); c6 cac di
tich lich sir, di san van hoa doc dao (TNDL?2); céac 1& hoi van hoa da dang, hap dan (TNDL3); nhiéu
canh quan dé tham quan, kham phé& (TNDL4). Céc thang do nay duoc diéu chinh tir nguon [14].

+ Dich vu giai tri va thu gian (GTTG): Cé nhiéu spa gitp thu gidn, chira bénh (GTTG1); c6
nhiéu chuong trinh nghé thuat dic sic (GTTG2); cudc song, hoat dong vé dém da dang
(GTTG3); céc hoat dong ngoai troi, thé thao phong phi (GTTG4); TPHCM c6 nén am thuc
phong pht (GTTGS); co nhiéu mon in doc ddo (GTTG6); hoat dong mua sam da dang (GTTG7);
gia ca an udng, mua sam phai chang (GTTG8); cac mat hang luu niém dac sac, phong phu
(GTTGY). Cac thang do nay duoc didu chinh tir ngudn [6].

+ Tinh hinh an ninh — méi truong (ANMT): TPHCM ¢6 tinh hinh an ninh 6n dinh (ANMT);
cac quy tac, luat & rd rang (ANMT2); it xay ra trom cuép, té nan x& hoi (ANMT3); TPHCM c6
khi hau, thoi tiét d& chiu quanh nim (ANMT4); méi truong séng it bi 6 nhidm khoi bui, tiéng 6n
(ANMTS5); dam bao an ninh, an toan cho du khach khi dén diém du lich (ANMTS6). Cac thang do
nay duogc diéu chinh tir ngudn [3], [10].

+ Pong co du lich (DCDL): Dé giai tri va thu gidn (DCDL1); dé chang kién nhimng nét dic
trung cia TPHCM (DCDL2); dé tham quan, kham pha TPHCM (DCDL3); dé giao luu, hoc hoi,
tim Kiém co hoi kinh doanh (DCDLA4); du lich két hop tham nguoi than (DCDLS5); dé dé dang
dén cac diém du lich khac (DCDL6). Cac thang do nay dugc diéu chinh tir ngudn [5], [8], [13].

+ Théng tin diém dén (TTDD): dya vao kinh nghiém cua ban than (TTDD1); thong qua ban
bé/dong nghiép/ngudi than (TTDD2); thoéng qua cdc phuong tién truyén théng, internet
(TTDD3); thong qua dai li du lich/tiép thi du lich (TTDD4). Thong tin diém dén la cac thong tin
quan trong vé diém dén ma khéch du lich nhan dugc thong qua cac phuong tién quang ba du lich.
Céc thang do nay dugc diéu chinh tir nguon [13], 15].

3.2. Khdi qudt vé diém dén TPHCM

Vi vi tri dia Ii thuan loi, TPHCM la dau mdi giao thdng cua ca nudc, bao gom duong bo,
duong sit, duong thuy va duong hang khong. Tu thanh phé di cac tinh mién Trung, mién Bic
phai qua Qudc 16 1A, duong sit Théng Nhat, san bay Tan Son Nhat. TPHCM ¢ vi tri thuan loi
trong viéc giao luu voi cac dia phuong trong vung, ca nu6c va qudc té vei khoang cach 1,600 km
(90 phdt bay), tur thanh phd rat d& dang néi tuyén vai thu d6 cua cac qubc gia ASEAN.

Hé thong co s luu tri du lich tai TPHCM déap (ng & muc kha, co s& Vét chat duoc dau tu
tuong xtmg, dugc cac hang Ii hanh va khach du lich trong va ngoai nuéc danh gia kha cao, thuoc
loai hang dau so vai céc tinh, thanh trong ca nudc, c6 kha nang canh tranh véi cac thanh phd
khéc trong khu vuc. TPHCM la trung tdm dao tao ngudn nhan luc du lich 16n nhét ca nudc,
ngudn nhan lyc du lich cia Thanh phd hién chiém 17% ngudn nhan luc du lich cua ca nuéc.
Trong d6, luc lugng lao dong cd tay nghé, dugc dao tao tir bac trung cap tro 1én chiém ti 1¢ hon
50% trong tong sb lao dong du lich tryc tiép.

Vi vai tro 1a trung tdm du lich cua ca nuéc, TPHCM xtmg dang 1a mot diém dén 1i twong ddi
vai khéch du lich néi chung va khéch du lich néi dia ndi riéng.

3.3. Phin tich cdc nhén té anh hwéng dén viée LCDP TPHCM ciia khdch du lich néi dia bang EFA
3.3.1. Kiém dinh chat lwong thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha

Hé sd Cronbach’s Alpha dugc st dung dé danh gia nham dam bao d¢ tin Cay cua thang do va
cac bién quan sét. Yéu ciu dé thang do dugc chap nhan 14 loai bo cac bién co hé sé tuong quan
bién tong nho hon 0,3 va hé s Cronbach’s Alpha nho hon 0,6 [9]. Cin ctr vdo md hinh dé xuat
nghién ctu, nhém nghién ctu xay dung bo cau hoi va tién hanh khao sat khach du lich néi dia tai
TPHCM. Trong mé hinh, nhém tac gia xay dung 1 bién phu thudc va 7 bién doc 1ap vai téng sb
45 quan sat. Sau khi kiém dinh Cronbach’s Alpha cho tirng bién doc 1ap va bién phu thuéc,
nhitng bién khong dat yéu cau kiém dinh duoc loai ra va chay lai. Két qua kiém dinh chat lugng
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thang do cia mau khao sat dugc thé hign trong Bang 1 cho thdy, tat ca nhan t6 déu dam bao kiém
dinh vi hé s6 tuong quan bién téng dao dong tur 0,47 dén 0,71 (>0 ,3) va hé s6 Cronbach’s Alpha
dao dong tur 0,84 dén 0,92 (< 0,6), do d6 tat ca c4c bién quan sat déu dam bdo do tin cay. Tuy
nhién, s6 quan sat thi ¢ su thay do6i vi c6 4 quan sét bi loai khi c6 hé s Cronbach's Alpha nho
hon 0,3. Sau khi chay lai, két qua kiém dinh thang do dugc téng hop trong Bang 1.

Bang 1. Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach's Alpha ciia cdc thang do
H¢é s6 twong quan bién tong

M3 héa thang do qSuoaglggt chon dai dién nhé nhét il;;:]lg?}[fﬁl;;
Corrected Item-Total Correlation
TCDD (Kha nang tiep can diém deén) 6 0,635 0,924
NNL (Ngudn nhan Iyc) 3 0,630 0,842
TNDL (Tai nguyén du lich) 4 0,528 0,860
GTTG (Dich vu giai tri va thu gian) 9 0,560 0,924
ANMT (Tinh hinh an ninh — moéi truong) 6 0,567 0,841
DCDL (Pong co du lich) 6 0,606 0,866
TTDD (Théng tin diém dén) 4 0,715 0,888
QDDD (Quyét dinh LCPD) 7 0,470 0,924

(Nguon: Nh6m tdc gia xir i tir két qua khdo sdr)

Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac thang do thap nhat la 0,841 trong cac thang do dugc kiém
dinh va hé sb twong quan tong bé nhat 1a 0,470. Cac hé sb twong quan bién tong cua céc bién
quan sat trong thang do déu 16n hon 0,3. Vi vay, tat ca 38 bién quan sat déu duoc chap nhan va s&
duoc sir dung trong phan tich nhan té tiép theo.

3.3.2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

M6 hinh Ii thuyét cac nhan té anh hudng dén viec LCBD TPHCM cua khach du lich noi dia
(bao gom ca khéch thuc té va khach tiém ning), sau khi kiém tra do tin cy Cronbach’s Alpha thi
tat ca cac bién co hé sé twong quan bién tong déu Ién hon 0,3, dugc dwa vao phan tich nhan t6
kham pha dé danh gia lai mic do hoi tu cua céc bién quan sat theo cac thanh phan. Hé s6 KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) 1a chi s6 dugc dung dé xem xét sy thich hop ciia phan tich nhan t6 = 0,925
thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1 [9]; do d6, phan tich nhan t5 kham pha 1 thich hop cho dit
liéu diéu tra. Kiém dinh Barlett c6 Sig. < 0,05, cho thiy céc bién quan séat c6 tuong quan tuyén
tinh v&i nhan té dai dién. Tri sb phuong sai trich 1a 73,878%, chang to 73,878% bién thién cua
dix liéu duogc giai thich bai nhitng nhan té duoc tao ra.

Bang 2. Két qua tong hop bang ma trin xoay ciia nhdn té
sir dung trong mé hinh nghién ciru sau khi da loai bién khong phi hop

Bién quan sét Nhan to Tengoi
1 2 3 4 5 6 7 nhan to mai
Cudc song, hoat dong ve dém da dang 0,763
Hoat d6ng mua sém da dang 0.707 Dich vu giai tri va
C6 nhiéu spa gitip thu gidn, chita bénh 0,700 thur gidn (5 bién)
Céc hoat dong ngoai troi, thé thao phong phi 0,694 (GTTG)
C6 nhiéu chwong trinh nghé thuat dic sic 0,565
TPHCM c6 dich vu y té phat trién 0,762
TPHCM c6 hé théng giao théng phét trién 0,758
C6 nhiéu cdng trinh xay dung hién dai 0,743 Kha nine tiép ca
Dich vu thong tin, truyén thong phat trién 0,710 114 nang ticp can
A . N Lok diém dén (8 bién)
Hé thong khéach san, nha hang c6 chat luong 0,672 (TCDD)
Doi ngii hudng dan vién du lich trinh d6 cao 0,657
Hé théng trung tam Iix hanh, cong ti du lich phét trién 0,651
Phong cach phuc vu chuyén nghiép 0,535
Thong qua ban be, dong nghiép, nguai than 0,828 N
Théng qua cac phuong tién truyén théng, Internet 0,811 Th(;mg “n.‘f“”m
- 1 s dén (4 bién)
Thong qua doanh nghiép I hanh 0,810 (TTDD)
Dua vao kinh nghiém cua ban than 0,803
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Bién quan sét Nhan to Tengoi
1 2 3 4 5 6 7 nhan to mai

Mai treong song it bi 6 nhidm khoi bui, tiéng 6n 0,780
TPHCM c6 khi hau, thoi tiét d& chiu quanh nim 0,726
it xay ra trom cudp, té nan xa hoi 0,717 Tinh hinh an ninh
Dam béo an ninh, an toan cho du khach khi dén 0.698 — moi truong (6
diém du lich ' bien) (ANMT)
TPHCM ¢4 tinh hinh an ninh én dinh 0,622
Cac quy tic, luat 1é rd rang 0,593
bé chang kién nhitng nét dac trung caa TPHCM 0,821 bong co du lich
Dé giai tri va thu gidn 0,798 bén trong (3 bién)
Dé tham quan, kham pha TPHCM 0,792 (DCDLBT)
Cé cac di tich lich sir, di san van hoa doc dao 0,797
TP HCM c6 cac cong trinh kién tric dic sic 0,762 Tai nguyén du
Céc 18 hoi van hoa da dang, hap dan 0,746 lich (5 bién)
TPHCM c6 nén am thyc phong phi 0,698 (TNDL)
C6 nhiéu mén in doc dao 0,693
Du lich két hop tham ngudi than 0,792 Dong co du lich
Dé d& dang dén cac diém du lich khac 0,767 bén ngoai (3 bién)
Dé giao luu, hoc hoi, tim kiém co hoi kinh doanh 0,554 (DCDLBN)

(Nguon: Xar Iy tir két qua khdo sat)

Két qua bang 2 cho thay tir 38 bién ban diu c6 4 bién khong dat yéu cau, vi c6 2 bién khong
hoi tu va 2 bién nhap sai dir liéu. Do d6, ching tdi phai chay lan thir 3 thi cho ra bang ma tran
xoay theo két qua ¢ bang s 2. Vi nhan té tai 0,3 cho céc bién phu thudc, két qua thu duoc 34
bién dat yéu cau dugc phan b thanh 7 nhém véi cac nhan té méi vi thé chung t6i dit lai tén
nhom nhan té theo cac bién thanh phan méi c6 trong nhém nhan té. Tén nhan té duocdit lai 1a:
co s& ha tang va co so vat chat ki thuat, kha nang tiép can diém dén; dich vu giai tri va thu gidn;
tai nguyén du lich; tinh hinh an ninh - méi truong; dong co du lich bén trong; thng tin diém dén;
déng co du lich bén ngoai.

M0 hinh |i thuyét sau khi &p dung vao nghién ctru truong hgp TPHCM duge diéu chinh lai
nhu hinh 2:

/’ Yy
X Tinh hinh §
[ ) an ninh @ b
- a1 mm‘
Dich vu giai tri ot i Pong co du lich
va thu gidn bén trong
@« 5 4 n

Tai nguyén Dong codu lich
du lich bén ngoai
Y
Quyét dinh lua ] Théng tin
chon diém dén diém dén

Co sc’rhat?mg’
va co s¢ vat chat
LT Ly
tiép can diém dén
Hinh 2. M6 hinh dwoc diéu chinh sau khi chay ma trdn xoay
3.3.3. Phan tich hoi quy vé nhdn té anh hwéng dén viéc LCDD TPHCM ciia khdch du lich ngi dia
[Két qua phan tich cho thay gia trj kiém dinh F = 137,85 véi mirc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05.
bicu nay chung t6 mo hinh hoi quy xay dung phu hop véi bo dit lieu thu thap dugc. Gia tri R?
hiéu chinh ctia md hinh hoi quy bang 64,8% cho thay céac bién doc 1ap dua vao md hinh giai thich
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6 64,8% su thay doi cua bién phu thudc quyét dinh sy lya chon cua du khach dén TPHCM, con
lai 35,2% la anh hudng caa cac nhan té khac ngoai md hinh va sai s ngau nhién. Két qua phan
tich cho hé s phong dai phuong sai VIF ctia cac bién doc lap dua vao md hinh déu bé hon 2, do
d6 c6 thé két luan khong c6 hién tuong da cong tuyén. Nhu vay, cac bién doc lap khong co su
tuong quan vaéi nhau. Két qua kiém dinh hé s6 hoi quy cho thiy céc bién doc 1ap c6 mirc ¥ nghia
(Sig.) bé hon 0,05, chirng t6 ching ¢ su twong quan bién phu thugc véi do tin cay trén 95%
(xem Bang 3).
Bang 3. Thong sé thong ké trong mé hinh hoi quy

Mo hinh  Hé 50 chwa chuan héa Hé so chuan hoa ; Sig Thong ké da cgng tuyen
B Sai so chuan Beta " Heso Tolerance Héso VIF

Nhén tb 1,374 0,310 4,436 0,000
CSHT &TCDD 0,369 0,113 0,318 3,251 0,001 0,372 0,689
TNDL 0,312 0,231 0,313 1,351 0,004 0,066 1,560
GTTG 0,200 0,131 0,173 1,529 0,001 0,279 0,590
ANMT 0,079 0,065 0,086 1,204 0,023 0,704 1,421
DCDLBT 0,050 0,069 0,056 0,728 0,008 0,593 1,685
DCDLBN 0,001 0,066 0,012 0,008 0,006 0,558 1,791
TTDD 0,368 0,267 0,001 1.376 0,017 0,056 1,702

Bién phu thudc: Lua chon (Y)
(Nguon: Nh6m tdc gia xir Ii tir két qua khdo sdr)

Dé xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh lya chon cua du khach noi dia ¢én TPHCM,
nghién ctru d str dung md hinh hdi quy dé phan tich. Phuong trinh hdi quy tong thé c6 dang:

LCDD = B0 + S0 + B1-X1 + f2:-X2 + B3 -X3 + p4 -X4 + p5-X5 + 6-X6 + B7 -XT + €i

Trong d6, LCPD 1a viéc LCDD cua du lich ngi dia dén TPHCM, X1 la kha ning tiép can
diém dén, X2 Ia tai nguyén du lich, X3 Ia dich vu giai tri va thu gidn, X4 1a tinh hinh an ninh —
moi truong, X5 la dong co du lich bén trong, X6 l1a dong co du lich bén ngoai, X7 la thong tin
diém dén, ei 1a cac nhan t6 anh huong khac.

Cin ctr vao hé sb beta da chuin hoa, ta thiy tat ca céc bién c6 hé sb beta duong, chirng t6 giita
co sO ha tAng va co s& vat chat ki thuat, kha ning tiép can diém dén, tai nguyén du lich, dich vu
giai tri va thu gian, tinh hinh an ninh — méi truong, dong co du lich bén trong, dong co du lich
bén ngoai, thong tin diém dén vai quyét dinh lya chon di du lich cua du khach t6i TPHCM c6
méi quan hé thuan chiéu. Trong 7 nhdm nhan t5 nay, ta thiy 3 nhan té ¢ hé sé beta chuan hoa
I6n nhét theo thir ty tir cao dén thap 1a kha ning tiép can diém dén, tai nguyén du lich, dich vu
gidi tri va thu gian, 4 nhém nhan tb (tinh hinh an ninh — méi trudng, dong co bén trong, dong co
bén ngoai, nhan to thong tin diém den) c6 mirc y nghia (Sig.) 16n hon 0,05 nén chua thé khang
dinh ching c6 méi tuong quan téi bién phy thudc. Do vy, cac nhan té anh huéng dén quyet dinh
LCPD TPHCM cua khéch du lich néi dia trong nghién ctru nay chi ¢6 3 nhém nhan té (kha ning
tiép can diém dén; tai nguyén du lich; dich vu giai tri va thu gidn), tic dong dén viéc LCDD
TPHCM cua du khach noi dia.

Mic du c6 lgi thé vé co so ha tang va co s& vat chat ki thuat, nhung kha ning tiép can tir co s&
lwu tra t6i cac diém du lich & xa trung tdm nhu Ci Chi va Can Gid con gap nhiéu kho khan vi
tinh trang tic nghén giao thong ciing nhu viéc di chuyén qua pha con mat qua nhiéu thoi gian cua
du khéch. Ngoai ra, dich vu vui choi giai tri va cac dich vu phuc vu phaét trién kinh té dém cua
TPHCM con don gian nén chwa thuc sy hdp din du khach néi chung va khach du lich noi dia noi
riéng dé tang s ngay luu tra cua du khach.

3.4. Pé xudt mét sé gidgi phdp nham gép phin ning cao ning lwc thu hit khdch du lich ciia
TPHCM

Can cir vao két qua hdi quy, cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh LCDD TPHCM cua khach
du lich néi dia trong nghién cuu nay chi c6 3 nhom nhan t6 (kha ning ti€p cén diem dén; tai
nguyén du lich; dich vuy giai tri va thu gian) tac dong dén viéc LCDD TPHCM cua du khach noi
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dia. Ba nhom nhan té nay déu xoay quanh mét ngi dung quan trong la thanh phd can phai lam gi
dé khach du lich ¢ lai lau hon va tiéu tién nhiéu hon. Do vay, dé khai thac tiém ning vé tai
nguyén du lich cua thanh phd can t6i wu hoa cac diéu kién thuan loi dé du khach dé dang tlep can
cac diém tai nguyén noi riéng va tlep can véi diém dén du lich thanh phé néi chung. Tiép dén la
phét huy moi ngudn luc dé co thé giir chan du khach. Do vay, viéc thyc hién cac giai phap nham
thu hut du khach, déng thoi bao vé hinh anh diém dén trong 1ong du khéch can phai dugc thyuc
hién dong bo. Tir két qua nghién ctu trén, mot sé giai phap dugce dé xuat nhu sau:

- Tang cudng lién két, hop tac gitra co quan du lich cia TPHCM véi cac dia phuong khac dé
hoan thién co sé ha tang xa hoi va co s& ha tang cua nganh du lich thanh phd. Trong d6 can sém
trién khai va hoan thién hé thong dudng vanh dai 2 va tiép tuc dau tu dé trién khai thuc hién vanh
dai 3 va vanh dai 4 tao diéu kién thuc day kinh té cua thanh phd, kinh té ving kinh té trong diém
phia Nam noi chung va nganh du lich ndi riéng.

- Can hoan thién co ché chinh sach ddng bo trong viéc ddy manh hoat dong kinh té dém nham
dap ng nhu cau va kéo dai thoi gian luu trii cua du khach. Dac biét can nang cao tinh minh bach
va kha niang doan dinh ciia méi truong kinh doanh, tao diéu kién thuan lgi cho cac chi thé tham
gia vao kinh té ban dém co diéu kién phat trién.

- Can dua noi dung phét trién kinh té ban dém vao noi dung quy hoach tong thé quéc gia, quy
hoach viing va quy hoach nganh. Noi dung phat trlen kinh té ban dém can gan chat vai quy hoach
phét trlen du lich va cac hoat dong dich vy, an uong, mua sam. Phat trién Mang ludi cac co s¢
dich vu gan véi cac khu, diém du lich. Chd trong gan két cong tac quy hoach, ké hoach phét trién
kinh té ban dém voi bao vé tai nguyén va méi trudng.

Can dwa noi dung phét trién kinh té ban dém vao trong ndi dung quy hoach tong thé phat trién
kinh té - x4 hoi thanh phd. Trén co s& chién luoc, ké hoach cua thanh phd Tha Buc, cac quan noi
thanh va cac huyén ngoai thanh caa thanh phd can quy hoach rd cac khu vuc, dia ban dugc tap
trung phat trién kinh té ban dém, cac khu vuc trung tam va cac khu vuc vé tinh, céc chinh séch ho
tro, uu dai ciia dia phuong dé thu hat cac nha dau tu chién luoc, doanh nghi¢p, nguoi dan tham
gia du tu trong cac hoat dong va dich vu vui choi, giai tri, mua sam vé dém.

4. Két luan

T mo hinh ly thuyét nghién ciru céc nhan té anh huong dén viéc lwa chon diém dén véan dung
vao nghién ctru truong hop cu thé caa Thanh phé HO Chi Minh - mot diém dén duoc lya chon
cua nhiéu du khach noi dia. Két qua khao sat va phan tich cac nhan td cho thiy md hinh ly thuyét
dugc diéu chinh cho phii hop véi nghién ciru 1 trudng hop cu thé.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA va phan tich hoi quy két qua khao sét cho thiy trong
s6 7 nhdm nhan t6 anh huong dén viéc lya chon Thanh phd H6 Chi Minh 1a diém dén cua du
khéch noi dia c6 chi ¢6 3 nhdm nhan té anh hudng dén viéc lua chon diém dén cua du khach, 4
nhan té con lai chua du co sé dé két luan. Tuy nhién, két qua phan tich hdi quy ciing chi ra cac
nhan t6 anh huong khéng dong nhat ma c6 sy phan hoa theo mirc do tir thip dén cao nhu sau:
nhan t co sé ha tang va kha nang tiép can diém dén; tai nguyén du lich va dich vu thur gidn gidi
tri tac dong manh dén khéch du lich ndi dia. Day 1a co s& dé dé xuét giai phéap theo thu ty wu tién
trong viéc thu hat khach du lich noi dia dén TP. H6 Chi Minh.

Bén canh nhiing két qua dat dugc ¢ ¥ nghia vé mat thong ké va thuc tién, nghién ctiu van con
mot sb ton tai do viéc khao sét tién hanh trong thoi gian ngan véi s6 lwong mau con nho nén mac
do giai thich cua md hinh 1i thuyét chwa cao. Diéu nay cho thiy con nhiéu nhan té khac anh huong
dén tam 1i va sy cam nhan cta du khach. Bé khic phuc han ché nay, nhitng nghién ciu tiép theo
can ma rong dia ban, thoi gian khao sét, tang kich thuéc mau va cai thién phuong phap chon mau.
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