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Received:  01/5/2022 The research objective of the article is to determine the role of each factor 

affecting the decision to choose Ho Chi Minh City of domestic tourists, 

thereby proposing solutions to attract domestic tourists to the city in order 

of preference. To achieve the above goal, Exploratory Factor Analysis 

(EFA) and regression methods were used to determine the importance of 

each factor. From the model, 7 groups of factors including (1) 

accessibility to the destination, (2) human resources, (3) tourism 

resources, (4) entertainment and relaxation services, (5) security – 

environment situation, (6) travel motives, and (7) destination information 

were proposed. The research results show that the factors affecting the 

decision to choose Ho Chi Minh City of domestic tourists were only 3 

groups of factors, namely, accessibility to the destination, travel 

resources, entertainment and relaxation services. The results of this study 

are not only applicable to the destination of Ho Chi Minh City, but also to 

other destinations with similar characteristics throughout the country. 
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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  01/5/2022 Mục tiêu nghiên cứu của bài viết nhằm xác định vai trò của từng nhân 

tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn Thành phố Hồ Chí Minh của 

khách du lịch nội địa từ đó đề xuất  giải pháp thu hút khách du lịch nội 

địa đến Thành phố theo thứ tự ưu tiên. Để thực hiện mục tiêu trên, 

chúng tôi sử dụng phương pháp phân tích nhân tố khám phá 

(Exploratory Factor Analysis – EFA) và hồi quy nhằm xác định mức 

độ quan trọng của từng nhân tố. Từ mô hình, nhóm nghiên cứu đề xuất 

7 nhóm nhân tố gồm (1) khả năng tiếp cận điểm đến, (2) nguồn nhân 

lực, (3) tài nguyên du lịch, (4) dịch vụ giải trí và thư giãn, (5) tình hình 

an ninh – môi trường, (6) động cơ du lịch, và (7) thông tin điểm đến. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định lựa 

chọn thành phố Hồ Chí Minh của khách du lịch nội địa chỉ có 3 nhóm 

nhân tố là: khả năng tiếp cận điểm đến, tài nguyên du lịch, dịch vụ giải 

trí và thư giãn. Kết quả nghiên cứu này không chỉ áp dụng đối với 

điểm đến là Thành phố Hồ Chí Minh mà còn có thể vận dụng cho các 

điểm đến khác có những đặc điểm tương đồng trong phạm vi cả nước. 
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1. Đặt vấn đề  

Việc xác định rõ vị trí của từng nhân tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn điểm đến (LCĐĐ) du 

lịch của du khách là một trong những bước quan trọng trong việc hoạch định chiến lược thu hút 

khách du lịch của một điểm đến. Tổng quan lí luận cho thấy hành vi LCĐĐ của du khách thường 

được xác định là kết quả của nhiều sự lựa chọn [1]. 

Điểm đến là chìa khóa để làm nổi bật điểm du lịch. Giá trị của một điểm du lịch không giới 

hạn và là yếu tố quyết định đi du lịch của du khách [2]. Nguyên nhân cơ bản khiến hình ảnh điểm 

đến mang lại giá trị gia tăng cho doanh nghiệp du lịch là do thương hiệu mang lại cho du khách 

[3]. Đối với mọi loại không gian và loại hình điểm du lịch, việc xây dựng thương hiệu điểm đến 

du lịch đã trở thành một công cụ quan trọng trong quản lý điểm đến [4]. Nghiên cứu này có thể 

bổ sung các kết quả nghiên cứu hiện có ở một mức độ nhất định. 

Điểm đến du lịch đề cập đến việc xác định và khác biệt hóa một loạt các yếu tố thương hiệu 

nhất quán thông qua việc xây dựng hình ảnh tích cực [5]. Không giống như ngành sản xuất sản 

phẩm cụ thể, điểm đến du lịch được coi là “trải nghiệm du lịch tổng hợp của các sản phẩm riêng 

lẻ và cơ hội trải nghiệm” [6]. Khái niệm thương hiệu điểm đến du lịch cho phép khách du lịch coi 

điểm đến du lịch như một sản phẩm tổng thể. Đặc điểm của họ về điểm đến có thể được đánh giá 

bằng các quá trình cảm xúc và nhận thức. Đối với điểm đến du lịch và các đối thủ cạnh tranh, nó 

không chỉ là đặc điểm và biểu tượng duy nhất mà còn là sự kết hợp của chức năng thương hiệu, 

đặc điểm và trải nghiệm của điểm đến du lịch [7]. Morgan và cộng sự chỉ ra rằng xây dựng 

thương hiệu điểm đến du lịch làm tăng năng suất, khả năng cạnh tranh và sự khác biệt, vì vậy nó 

là vũ khí mạnh mẽ nhất cho các nhà tiếp thị điểm đến du lịch [8]. 

Thành phố Hồ Chí Minh (TPHCM) là trung tâm du lịch của cả nước, có nhiều tiềm năng để 

phát triển du lịch. Tuy nhiên, doanh thu du lịch của thành phố vẫn còn khiêm tốn. Chính vì vậy, 

việc nghiên cứu vai trò và xác định vị trí của từng nhân tố ảnh hưởng tới quyết định LCĐĐ của 

khách du lịch nội địa là rất cần thiết, là cơ sở để đề xuất giải pháp thu hút khách du lịch theo thứ 

tự ưu tiên. Do vậy, vấn đề nghiên cứu có ý nghĩa cả mặt lí luận lẫn thực tiễn. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Bài báo sử dụng phương pháp nghiên cứu bán định lượng để xác định mô hình, thang đo và 

biến khảo sát; sau đó, tiến hành điều tra mẫu để điều chỉnh mô hình nghiên cứu. Hair và cộng sự 

cho rằng cỡ mẫu để nghiên cứu EFA tối thiểu đạt 5 x N, với 45 quan sát thì cỡ mẫu tối thiểu đảm 

bảo cho nghiên cứu là 225 [9]. Nhóm tác giả tiến hành phỏng vấn bán cấu trúc 231 khách du lịch 

trên địa bàn TPHCM và du khách tiềm năng theo phương pháp lấy mẫu thuận tiện tại các địa 

điểm Quận 1 (56 mẫu), Quận 3 (18 mẫu), phố đi bộ Bùi Viện (20 mẫu), phố đi bộ Nguyễn Huệ 

(55 mẫu). Ngoài ra, còn tiến hành khảo sát trực tiếp đối với những người quen đã từng đến 

TPHCM (82 mẫu). Bảng hỏi sử dụng thang đo Likert (5 mức độ) để đo việc LCĐĐ thông qua các 

phát biểu thể hiện cơ sở hạ tầng và khả năng tiếp cận điểm đến, dịch vụ giải trí và thư giãn, tài 

nguyên du lịch, tình hình an ninh – môi trường, động cơ du lịch, thông tin điểm đến vào khoảng 

thời gian từ tháng 11 năm 2020 đến tháng 3 năm 2021. Thông tin thu thập sẽ được xử lí bằng 

phần mềm SPSS 20.0 và phân tích dữ liệu bằng kĩ thuật thống kê mô tả, phân tích Cronbach’s 

Alpha, phân tích nhân tố khám phá (EFA) và phân tích hồi quy.  

Kết quả khảo sát cho thấy có 181 người từng đi du lịch TPHCM (chiếm tỉ lệ 80%). Du khách 

nội địa đến TPHCM tham gia cuộc khảo sát chủ yếu ở độ tuổi 21 đến 65 tuổi (79,4%), hầu hết 

đang trong độ tuổi lao động và có việc làm, thu nhập ổn định. Độ tuổi dưới 20 và trên 65 chiếm 

20,6%. Trong 231 phiếu khảo sát phát ra thì có 5 phiếu bị loại do không đạt yêu cầu kiểm định vì 

những phiếu trả lời có những câu bị bỏ trống hay đánh nhiều hơn 1 mức độ của thang đo hài 

lòng. Vì vậy, trong kiểm định EFA, nhóm tác giả lấy n = 226. 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

3.1. Mô hình nghiên cứu 
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Cho đến nay, đã có khá nhiều nghiên cứu về LCĐĐ, Woodside và Lysonski (1989) đã phát 

triển mô hình chung về quá trình LCĐĐ của khách du lịch, việc LCĐĐ là kết quả của một quá 

trình nhận thức dẫn đến một sự yêu thích, ưu đãi đặc biệt trong số các điểm đến khác. Sự yêu 

thích, ưu đãi đặc biệt này bị chi phối bởi nhận thức điểm đến và những tình cảm nhất định mà 

khách du lịch dành cho những điểm đến khác nhau [10].  

Thái độ của khách du lịch bị ảnh hưởng của các chiến lược quảng bá, cũng như sự ấn tượng từ 

hình ảnh ban đầu của điểm đến [11]. Có 5 nhân tố đầu vào chính tác động đến quyết định mua 

của khách hàng: (1) Chất lượng, (2) Giá cả, (3) Tính dễ nhận biết, (4) Dịch vụ, và (5) Xã hội. Tuy 

nhiên, theo mô hình này, 5 nhân tố trên không tác động trực tiếp lên quyết định mua mà nó tác 

động gián tiếp thông qua một hộp đen. Hộp đen này bao gồm các bước trung gian tùy theo từng 

loại hình sản phẩm hay dịch vụ [10]. Um và Crompton [10] đã đề xuất mô hình bao gồm 6 nhân 

tố là động cơ bên trong, hình ảnh điểm đến, truyền thông, tham khảo, giá tour, kinh nghiệm của 

du khách.  

Cùng với sự phát triển không ngừng của xã hội và thu nhập của người dân ngày một tăng cao 

thì du lịch là một đòi hỏi tất yếu của con người. Nhu cầu du lịch là một loại nhu cầu đặc biệt và 

tổng hợp của con người. Nhu cầu này được hình thành và phát triển trên nền tảng của nhu cầu 

sinh lí và các nhu cầu tinh thần (nhu cầu nghỉ ngơi, tự khẳng định nhận thức, giao tiếp). Một 

trong những nhu cầu cơ bản đó là nhu cầu tham quan, tìm hiểu về điểm đến du lịch, sự LCĐĐ 

cuối cùng cho chuyến đi của mình sẽ giới hạn giảm dần về số lượng trên cơ sở xem xét các đặc 

điểm của các điểm đến mà khách hàng quan tâm cũng như các nhân tố ràng buộc liên quan. Các 

nhân tố tác động đến việc LCĐĐ của du khách bao gồm những nhân tố bên trong, bên ngoài, vô 

hình lẫn hữu hình [12]. 

Căn cứ vào mô hình ở trên và thực tế của TPHCM, nhóm tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu 

lí thuyết bao gồm 7 nhân tố: (1) Khả năng tiếp cận điểm đến, (2) Nguồn nhân lực, (3) Tài nguyên 

du lịch, [13] (4) Dịch vụ giải trí và thư giãn, (5) Tình hình an ninh – môi trường, (6) Động cơ du 

lịch, và (7) Thông tin điểm đến (xem Hình 1). 

 

Hình 1. Mô hình đề xuất nghiên cứu 

Với mô hình đề xuất (hình 1), chúng tôi sử dụng các thang đo trên cơ sở sử dụng, điều chỉnh 

bổ sung từ các nguồn cụ thể như sau: 

+ Quyết định LCĐĐ là kết quả của một quá trình nhận thức dẫn đến một sự yêu thích, ưu đãi 

đặc biệt một điểm đến cụ thể trong số các điểm đến khác nhau. Đó là kết quả đánh giá đối với các 

thông tin điểm đến và sự hấp dẫn của hình ảnh điểm đến được thúc đẩy bởi động cơ đi du lịch 

của du khách trong việc lựa chọn một điểm đến thích hợp nhất đối với họ [6], [14]. 

+  Khả năng tiếp cận điểm đến (TCDD): TPHCM có hệ thống giao thông phát triển (TCDD1); 

có dịch vụ y tế phát triển (TCDD2); dịch vụ thông tin, truyền thông phát triển (TCDD3); có nhiều 

công trình xây dựng hiện đại (TCDD4); hệ thống khách sạn, nhà hàng có chất lượng (TCDD5); các 

trung tâm mua sắm đa dạng (TCDD6). Các thang đo này được điều chỉnh từ nguồn [7], [14], [15]. 
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+ Nguồn nhân lực (NNL): Hệ thống trung tâm lữ hành, công ti du lịch phát triển (NNL1); đội 

ngũ hướng dẫn viên trình độ cao (NNL2); phong cách phục vụ chuyên nghiệp (NNL3) [5]. 

+ Tài nguyên du lịch (TNDL): TPHCM có các công trình kiến trúc đặc sắc (TNDL1); có các di 

tích lịch sử, di sản văn hóa độc đáo (TNDL2); các lễ hội văn hóa đa dạng, hấp dẫn (TNDL3); nhiều 

cảnh quan để tham quan, khám phá (TNDL4). Các thang đo này được điều chỉnh từ nguồn [14]. 

+ Dịch vụ giải trí và thư giãn (GTTG): Có nhiều spa giúp thư giãn, chữa bệnh (GTTG1); có 

nhiều chương trình nghệ thuật đặc sắc (GTTG2); cuộc sống, hoạt động về đêm đa dạng 

(GTTG3); các hoạt động ngoài trời, thể thao phong phú (GTTG4); TPHCM có nền ẩm thực 

phong phú (GTTG5); có nhiều món ăn độc đáo (GTTG6); hoạt động mua sắm đa dạng (GTTG7); 

giá cả ăn uống, mua sắm phải chăng (GTTG8); các mặt hàng lưu niệm đặc sắc, phong phú 

(GTTG9). Các thang đo này được điều chỉnh từ nguồn [6]. 

+ Tình hình an ninh – môi trường (ANMT): TPHCM có tình hình an ninh ổn định (ANMT1); 

các quy tắc, luật lệ rõ ràng (ANMT2); ít xảy ra trộm cướp, tệ nạn xã hội (ANMT3); TPHCM có 

khí hậu, thời tiết dễ chịu quanh năm (ANMT4); môi trường sống ít bị ô nhiễm khói bụi, tiếng ồn 

(ANMT5); đảm bảo an ninh, an toàn cho du khách khi đến điểm du lịch (ANMT6). Các thang đo 

này được điều chỉnh từ nguồn [3], [10]. 

+ Động cơ du lịch (DCDL): Để giải trí và thư giãn (DCDL1); để chứng kiến những nét đặc 

trưng của TPHCM (DCDL2); để tham quan, khám phá TPHCM (DCDL3); để giao lưu, học hỏi, 

tìm kiếm cơ hội kinh doanh (DCDL4); du lịch kết hợp thăm người thân (DCDL5); để dễ dàng 

đến các điểm du lịch khác (DCDL6). Các thang đo này được điều chỉnh từ nguồn [5], [8], [13]. 

+ Thông tin điểm đến (TTDD): dựa vào kinh nghiệm của bản thân (TTDD1); thông qua bạn 

bè/đồng nghiệp/người thân (TTDD2); thông qua các phương tiện truyền thông, internet 

(TTDD3); thông qua đại lí du lịch/tiếp thị du lịch (TTDD4). Thông tin điểm đến là các thông tin 

quan trọng về điểm đến mà khách du lịch nhận được thông qua các phương tiện quảng bá du lịch. 

Các thang đo này được điều chỉnh từ nguồn [13], 15]. 

3.2. Khái quát về điểm đến TPHCM 

Với vị trí địa lí thuận lợi, TPHCM là đầu mối giao thông của cả nước, bao gồm đường bộ, 

đường sắt, đường thủy và đường hàng không. Từ thành phố đi các tỉnh miền Trung, miền Bắc 

phải qua Quốc lộ 1A, đường sắt Thống Nhất, sân bay Tân Sơn Nhất. TPHCM có vị trí thuận lợi 

trong việc giao lưu với các địa phương trong vùng, cả nước và quốc tế với khoảng cách 1,600 km 

(90 phút bay), từ thành phố rất dễ dàng nối tuyến với thủ đô của các quốc gia ASEAN.  

Hệ thống cơ sở lưu trú du lịch tại TPHCM đáp ứng ở mức khá, cơ sở vật chất được đầu tư 

tương xứng, được các hãng lữ hành và khách du lịch trong và ngoài nước đánh giá khá cao, thuộc 

loại hàng đầu so với các tỉnh, thành trong cả nước, có khả năng cạnh tranh với các thành phố 

khác trong khu vực. TPHCM là trung tâm đào tạo nguồn nhân lực du lịch lớn nhất cả nước, 

nguồn nhân lực du lịch của Thành phố hiện chiếm 17% nguồn nhân lực du lịch của cả nước. 

Trong đó, lực lượng lao động có tay nghề, được đào tạo từ bậc trung cấp trở lên chiếm tỉ lệ hơn 

50% trong tổng số lao động du lịch trực tiếp.  

Với vai trò là trung tâm du lịch của cả nước, TPHCM xứng đáng là một điểm đến lí tưởng đối 

với khách du lịch nói chung và khách du lịch nội địa nói riêng. 

3.3. Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến việc LCĐĐ TPHCM của khách du lịch nội địa bằng EFA 

3.3.1. Kiểm định chất lượng thang đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha 

Hệ số Cronbach’s Alpha được sử dụng để đánh giá nhằm đảm bảo độ tin cậy của thang đo và 

các biến quan sát. Yêu cầu để thang đo được chấp nhận là loại bỏ các biến có hệ số tương quan 

biến tổng nhỏ hơn 0,3 và hệ số Cronbach’s Alpha nhỏ hơn 0,6 [9]. Căn cứ vào mô hình đề xuất 

nghiên cứu, nhóm nghiên cứu xây dựng bộ câu hỏi và tiến hành khảo sát khách du lịch nội địa tại 

TPHCM. Trong mô hình, nhóm tác giả xây dựng 1 biến phụ thuộc và 7 biến độc lập với tổng số 

45 quan sát. Sau khi kiểm định Cronbach’s Alpha cho từng biến độc lập và biến phụ thuộc, 

những biến không đạt yêu cầu kiểm định được loại ra và chạy lại. Kết quả kiểm định chất lượng 
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thang đo của mẫu khảo sát được thể hiện trong Bảng 1 cho thấy, tất cả nhân tố đều đảm bảo kiểm 

định vì hệ số tương quan biến tổng dao động từ 0,47 đến 0,71 (> 0,3) và hệ số Cronbach’s Alpha 

dao động từ 0,84 đến 0,92 (< 0,6), do đó tất cả các biến quan sát đều đảm bảo độ tin cậy. Tuy 

nhiên, số quan sát thì có sự thay đổi vì có 4 quan sát bị loại khi có hệ số Cronbach's Alpha nhỏ 

hơn 0,3. Sau khi chạy lại, kết quả kiểm định thang đo được tổng hợp trong Bảng 1. 

Bảng 1. Kết quả kiểm định hệ số Cronbach's Alpha của các thang đo 

Mã hóa thang đo 
Số biến 

quan sát 

Hệ số tương quan biến tổng  

chọn đại diện nhỏ nhất  

Corrected Item-Total Correlation 

Cronbach’s 

Alpha tổng 

TCDD (Khả năng tiếp cận điểm đến) 6 0,635 0,924 

NNL (Nguồn nhân lực) 3 0,630 0,842 

TNDL (Tài nguyên du lịch) 4 0,528 0,860 

GTTG (Dịch vụ giải trí và thư giãn) 9 0,560 0,924 

ANMT (Tình hình an ninh – môi trường) 6 0,567 0,841 

DCDL (Động cơ du lịch) 6 0,606 0,866 

TTDD (Thông tin điểm đến) 4 0,715 0,888 

QDDD (Quyết định LCĐĐ) 7 0,470 0,924 

(Nguồn: Nhóm tác giả xử lí từ kết quả khảo sát) 

Hệ số Cronbach’s Alpha của các thang đo thấp nhất là 0,841 trong các thang đo được kiểm 

định và hệ số tương quan tổng bé nhất là 0,470. Các hệ số tương quan biến tổng của các biến 

quan sát trong thang đo đều lớn hơn 0,3. Vì vậy, tất cả 38 biến quan sát đều được chấp nhận và sẽ 

được sử dụng trong phân tích nhân tố tiếp theo. 

3.3.2. Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Mô hình lí thuyết các nhân tố ảnh hưởng đến việc LCĐĐ TPHCM của khách du lịch nội địa 

(bao gồm cả khách thực tế và khách tiềm năng), sau khi kiểm tra độ tin cậy Cronbach’s Alpha thì 

tất cả các biến có hệ số tương quan biến tổng đều lớn hơn 0,3, được đưa vào phân tích nhân tố 

khám phá để đánh giá lại mức độ hội tụ của các biến quan sát theo các thành phần. Hệ số KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) là chỉ số được dùng để xem xét sự thích hợp của phân tích nhân tố = 0,925 

thỏa mãn điều kiện 0,5 < KMO < 1 [9]; do đó, phân tích nhân tố khám phá là thích hợp cho dữ 

liệu điều tra. Kiểm định Barlett có Sig. < 0,05, cho thấy các biến quan sát có tương quan tuyến 

tính với nhân tố đại diện. Trị số phương sai trích là 73,878%, chứng tỏ 73,878% biến thiên của 

dữ liệu được giải thích bởi những nhân tố được tạo ra. 

Bảng 2. Kết quả tổng hợp bảng ma trận xoay của nhân tố  

sử dụng trong mô hình nghiên cứu sau khi đã loại biến không phù hợp 

Biến quan sát 
Nhân tố Tên gọi 

nhân tố mới 1 2 3 4 5 6 7 

Cuộc sống, hoạt động về đêm đa dạng 0,763       

Dịch vụ giải trí và 

thư giãn (5 biến) 

(GTTG) 

Hoạt động mua sắm đa dạng 0.707       

Có nhiều spa giúp thư giãn, chữa bệnh 0,700       

Các hoạt động ngoài trời, thể thao phong phú 0,694       

Có nhiều chương trình nghệ thuật đặc sắc 0,565       

TPHCM có dịch vụ y tế phát triển  0,762      

Khả năng tiếp cận 

điểm đến (8 biến) 

(TCDD) 

TPHCM có hệ thống giao thông phát triển  0,758      

Có nhiều công trình xây dựng hiện đại  0,743      

Dịch vụ thông tin, truyền thông phát triển  0,710      

Hệ thống khách sạn, nhà hàng có chất lượng  0,672      

Đội ngũ hướng dẫn viên du lịch trình độ cao  0,657      

Hệ thống trung tâm lữ hành, công ti du lịch phát triển  0,651      

Phong cách phục vụ chuyên nghiệp  0,535      

Thông qua bạn bè, đồng nghiệp, người thân   0,828     
Thông tin điểm 

đến (4 biến) 

(TTDD) 

Thông qua các phương tiện truyền thông, Internet   0,811     

Thông qua doanh nghiệp lữ hành   0,810     

Dựa vào kinh nghiệm của bản thân   0,803     
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Biến quan sát 
Nhân tố Tên gọi 

nhân tố mới 1 2 3 4 5 6 7 

Môi trường sống ít bị ô nhiễm khói bụi, tiếng ồn    0,780    

Tình hình an ninh 

– môi trường (6 

biến) (ANMT) 

TPHCM có khí hậu, thời tiết dễ chịu quanh năm    0,726    

Ít xảy ra trộm cướp, tệ nạn xã hội    0,717    

Đảm bảo an ninh, an toàn cho du khách khi đến 

điểm du lịch 
   0,698    

TPHCM có tình hình an ninh ổn định    0,622    

Các quy tắc, luật lệ rõ ràng    0,593    

Để chứng kiến những nét đặc trưng của TPHCM     0,821   Động cơ du lịch 

bên trong (3 biến) 

(DCDLBT) 

Để giải trí và thư giãn     0,798   

Để tham quan, khám phá TPHCM     0,792   

Có các di tích lịch sử, di sản văn hóa độc đáo      0,797  

Tài nguyên du 

lịch (5 biến) 

(TNDL) 

TP HCM có các công trình kiến trúc đặc sắc      0,762  

Các lễ hội văn hóa đa dạng, hấp dẫn      0,746  

TPHCM có nền ẩm thực phong phú      0,698  

Có nhiều món ăn độc đáo      0,693  

Du lịch kết hợp thăm người thân       0,792 Động cơ du lịch 

bên ngoài (3 biến) 

(DCDLBN) 

Để dễ dàng đến các điểm du lịch khác       0,767 

Để giao lưu, học hỏi, tìm kiếm cơ hội kinh doanh       0,554 

(Nguồn: Xử lý từ kết quả khảo sát) 

Kết quả bảng 2 cho thấy từ 38 biến ban đầu có 4 biến không đạt yêu cầu, vì có 2 biến không 

hội tụ và 2 biến nhập sai dữ liệu. Do đó, chúng tôi phải chạy lần thứ 3 thì cho ra bảng ma trận 

xoay theo kết quả ở bảng số 2. Với nhân tố tải 0,3 cho các biến phụ thuộc, kết quả thu được 34 

biến đạt yêu cầu được phân bố thành 7 nhóm với các nhân tố mới vì thế chúng tôi đặt lại tên 

nhóm nhân tố theo các biến thành phần mới có trong nhóm nhân tố. Tên nhân tố đượcđặt lại là: 

cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất kĩ thuật, khả năng tiếp cận điểm đến; dịch vụ giải trí và thư giãn; 

tài nguyên du lịch; tình hình an ninh - môi trường; động cơ du lịch bên trong; thông tin điểm đến; 

động cơ du lịch bên ngoài. 

Mô hình lí thuyết sau khi áp dụng vào nghiên cứu trường hợp TPHCM được điều chỉnh lại 

như hình 2: 

 

Hình 2. Mô hình được điều chỉnh sau khi chạy ma trận xoay 

3.3.3. Phân tích hồi quy về nhân tố ảnh hưởng đến việc LCĐĐ TPHCM của khách du lịch nội địa 

Kết quả phân tích cho thấy giá trị kiểm định F = 137,85 với mức ý nghĩa Sig. = 0,000 < 0,05. 

Điều này chứng tỏ mô hình hồi quy xây dựng phù hợp với bộ dữ liệu thu thập được. Giá trị R
2
 

hiệu chỉnh của mô hình hồi quy bằng 64,8% cho thấy các biến độc lập đưa vào mô hình giải thích 
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có 64,8% sự thay đổi của biến phụ thuộc quyết định sự lựa chọn của du khách đến TPHCM, còn 

lại 35,2% là ảnh hưởng của các nhân tố khác ngoài mô hình và sai số ngẫu nhiên. Kết quả phân 

tích cho hệ số phóng đại phương sai VIF của các biến độc lập đưa vào mô hình đều bé hơn 2, do 

đó có thể kết luận không có hiện tượng đa cộng tuyến. Như vậy, các biến độc lập không có sự 

tương quan với nhau. Kết quả kiểm định hệ số hồi quy cho thấy các biến độc lập có mức ý nghĩa 

(Sig.) bé hơn 0,05, chứng tỏ chúng có sự tương quan biến phụ thuộc với độ tin cậy trên 95% 

(xem Bảng 3). 

Bảng 3. Thông số thống kê trong mô hình hồi quy  

Mô hình 
Hệ số chưa chuẩn hóa Hệ số chuẩn hóa 

t Sig. 
Thống kê đa cộng tuyến 

B Sai số chuẩn Beta Hệ số Tolerance Hệ số VIF 

Nhân tố 1,374 0,310  4,436 0,000   

CSHT &TCDD 0,369 0,113 0,318 3,251 0,001 0,372 0,689 

TNDL 0,312 0,231 0,313 1,351 0,004 0,066 1,560 

GTTG 0,200 0,131 0,173 1,529 0,001 0,279 0,590 

ANMT 0,079 0,065 0,086 1,204 0,023 0,704 1,421 

DCDLBT 0,050 0,069 0,056 0,728 0,008 0,593 1,685 

DCDLBN 0,001 0,066 0,012 0,008 0,006 0,558 1,791 

TTDD 0,368 0,267 0,001 1.376 0,017 0,056 1,702 

Biến phụ thuộc: Lựa chọn (Y) 

(Nguồn: Nhóm tác giả xử lí từ kết quả khảo sát) 

Để xác định các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn của du khách nội địa đến TPHCM, 

nghiên cứu đã sử dụng mô hình hồi quy để phân tích. Phương trình hồi quy tổng thể có dạng: 

LCĐĐ = β0 + β0 + β1·X1 + β2·X2 + β3 ·X3 + β4 ·X4 + β5·X5 + β6·X6 + β7 ·X7 + ei 

Trong đó, LCĐĐ là việc LCĐĐ của du lịch nội địa đến TPHCM, X1 là khả năng tiếp cận 

điểm đến, X2 là tài nguyên du lịch, X3 là dịch vụ giải trí và thư giãn, X4 là tình hình an ninh – 

môi trường, X5 là động cơ du lịch bên trong, X6 là động cơ du lịch bên ngoài, X7 là thông tin 

điểm đến, ei là các nhân tố ảnh hưởng khác. 

Căn cứ vào hệ số beta đã chuẩn hóa, ta thấy tất cả các biến có hệ số beta dương, chứng tỏ giữa 

cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất kĩ thuật, khả năng tiếp cận điểm đến, tài nguyên du lịch, dịch vụ 

giải trí và thư giãn, tình hình an ninh – môi trường, động cơ du lịch bên trong, động cơ du lịch 

bên ngoài, thông tin điểm đến với quyết định lựa chọn đi du lịch của du khách tới TPHCM có 

mối quan hệ thuận chiều. Trong 7 nhóm nhân tố này, ta thấy 3 nhân tố có hệ số beta chuẩn hóa 

lớn nhất theo thứ tự từ cao đến thấp là khả năng tiếp cận điểm đến, tài nguyên du lịch, dịch vụ 

giải trí và thư giãn, 4 nhóm nhân tố (tình hình an ninh – môi trường, động cơ bên trong, động cơ 

bên ngoài, nhân tố thông tin điểm đến) có mức ý nghĩa (Sig.) lớn hơn 0,05 nên chưa thể khẳng 

định chúng có mối tương quan tới biến phụ thuộc. Do vậy, các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định 

LCĐĐ TPHCM của khách du lịch nội địa trong nghiên cứu này chỉ có 3 nhóm nhân tố (khả năng 

tiếp cận điểm đến; tài nguyên du lịch; dịch vụ giải trí và thư giãn), tác động đến việc LCĐĐ 

TPHCM của du khách nội địa.  

Mặc dù có lợi thế về cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất kĩ thuật, nhưng khả năng tiếp cận từ cơ sở 

lưu trú tới các điểm du lịch ở xa trung tâm như Củ Chi và Cần Giờ còn gặp nhiều khó khăn vì 

tình trạng tắc nghẽn giao thông cũng như việc di chuyển qua phà còn mất quá nhiều thời gian của 

du khách. Ngoài ra, dịch vụ vui chơi giải trí và các dịch vụ phục vụ phát triển kinh tế đêm của 

TPHCM còn đơn giản nên chưa thực sự hấp dẫn du khách nói chung và khách du lịch nội địa nói 

riêng để tăng số ngày lưu trú của du khách. 

3.4. Đề xuất một số giải pháp nhằm góp phần nâng cao năng lực thu hút khách du lịch của 

TPHCM 

Căn cứ vào kết quả hồi quy, các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định LCĐĐ TPHCM của khách 

du lịch nội địa trong nghiên cứu này chỉ có 3 nhóm nhân tố (khả năng tiếp cận điểm đến; tài 

nguyên du lịch; dịch vụ giải trí và thư giãn) tác động đến  việc LCĐĐ TPHCM của du khách nội 
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địa. Ba nhóm nhân tố này đều xoay quanh một nội dung quan trọng là thành phố cần phải làm gì 

để khách du lịch ở lại lâu hơn và tiêu tiền nhiều hơn. Do vậy, để khai thác tiềm năng về tài 

nguyên du lịch của thành phố cần tối ưu hóa các điều kiện thuận lợi để du khách dễ dàng tiếp cận 

các điểm tài nguyên nói riêng và tiếp cận với điểm đến du lịch thành phố nói chung. Tiếp đến là 

phát huy mọi nguồn lực để có thể giữ chân du khách. Do vậy, việc thực hiện các giải pháp nhằm 

thu hút du khách, đồng thời bảo vệ hình ảnh điểm đến trong lòng du khách cần phải được thực 

hiện đồng bộ. Từ kết quả nghiên cứu trên, một số giải pháp được đề xuất như sau: 

- Tăng cường liên kết, hợp tác giữa cơ quan du lịch của TPHCM với các địa phương khác để 

hoàn thiện cơ sở hạ tầng xã hội và cơ sở hạ tầng của ngành du lịch thành phố. Trong đó cần sớm 

triển khai và hoàn thiện hệ thống đường vành đai 2 và tiếp tục đầu tư để triển khai thực hiện vành 

đai 3 và vành đai 4 tạo điều kiện thúc đẩy kinh tế của thành phố, kinh tế vùng kinh tế trọng điểm 

phía Nam nói chung và ngành du lịch nói riêng.  

- Cần hoàn thiện cơ chế chính sách đồng bộ trong việc đẩy mạnh hoạt động kinh tế đêm nhằm 

đáp ứng nhu cầu và kéo dài thời gian lưu trú của du khách. Đặc biệt cần nâng cao tính minh bạch 

và khả năng đoán định của môi trường kinh doanh, tạo điều kiện thuận lợi cho các chủ thể tham 

gia vào kinh tế ban đêm có điều kiện phát triển.  

- Cần đưa nội dung phát triển kinh tế ban đêm vào nội dung quy hoạch tổng thể quốc gia, quy 

hoạch vùng và quy hoạch ngành. Nội dung phát triển kinh tế ban đêm cần gắn chặt với quy hoạch 

phát triển du lịch và các hoạt động dịch vụ, ăn uống, mua sắm. Phát triển mạng lưới các cơ sở 

dịch vụ gắn với các khu, điểm du lịch. Chú trọng gắn kết công tác quy hoạch, kế hoạch phát triển 

kinh tế ban đêm với bảo vệ tài nguyên và môi trường.  

Cần đưa nội dung phát triển kinh tế ban đêm vào trong nội dung quy hoạch tổng thể phát triển 

kinh tế - xã hội thành phố. Trên cơ sở chiến lược, kế hoạch của thành phố Thủ Đức, các quận nội 

thành và các huyện ngoại thành của thành phố cần quy hoạch rõ các khu vực, địa bàn được tập 

trung phát triển kinh tế ban đêm, các khu vực trung tâm và các khu vực vệ tinh, các chính sách hỗ 

trợ, ưu đãi của địa phương để thu hút các nhà đầu tư chiến lược, doanh nghiệp, người dân tham 

gia đầu tư trong các hoạt động và dịch vụ vui chơi, giải trí, mua sắm về đêm. 

4. Kết luận  

Từ mô hình lý thuyết nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn điểm đến vận dụng 

vào nghiên cứu trường hợp cụ thể của Thành phố Hồ Chí Minh - một điểm đến được lựa chọn 

của nhiều du khách nội địa. Kết quả khảo sát và phân tích các nhân tố cho thấy mô hình lý thuyết 

được điều chỉnh cho phù hợp với nghiên cứu 1 trường hợp cụ thể. 

Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA và phân tích hồi quy kết quả khảo sát cho thấy trong 

số 7 nhóm nhân tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn Thành phố Hồ Chí Minh là điểm đến của du 

khách nội địa có chỉ có 3 nhóm nhân tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn điểm đến của du khách, 4 

nhân tố còn lại chưa đủ cơ sở để kết luận. Tuy nhiên, kết quả phân tích hồi quy cũng chỉ ra các 

nhân tố ảnh hưởng không đồng nhất mà có sự phân hóa theo mức độ từ thấp đến cao như sau: 

nhân tố cơ sở hạ tầng và khả năng tiếp cận điểm đến; tài nguyên du lịch và dịch vụ thư giãn giải 

trí tác động mạnh đến khách du lịch nội địa. Đây là cơ sở để đề xuất giải pháp theo thứ tự ưu tiên 

trong việc thu hút khách du lịch nội địa đến TP. Hồ Chí Minh. 

Bên cạnh những kết quả đạt được có ý nghĩa về mặt thống kê và thực tiễn, nghiên cứu vẫn còn 

một số tồn tại do việc khảo sát tiến hành trong thời gian ngắn với số lượng mẫu còn nhỏ nên mức 

độ giải thích của mô hình lí thuyết chưa cao. Điều này cho thấy còn nhiều nhân tố khác ảnh hưởng 

đến tâm lí và sự cảm nhận của du khách. Để khắc phục hạn chế này, những nghiên cứu tiếp theo 

cần mở rộng địa bàn, thời gian khảo sát, tăng kích thước mẫu và cải thiện phương pháp chọn mẫu. 
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