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Local people participation plays a decisive role in fast and sustainable
tourism development, and the formation of community-based tourism
models. Kien Giang province has many advantages to develop tourism
and it is focusing on the development of community-based direction
tourism. This research was carried out to analyze factors affecting the
participation of people's tourism development. The study sample included
125 household representatives who were interviewed by questionnaire.
The data were analyzed by Chi-square test and cross tabulation. The
research results point out that 5 factors affecting the tourism development
participation of people are 'people's capacity', 'encouragement of family’,
‘encouragement and support of the local authority’, 'support and
facilitation of destination management board', and 'road network'. This
research contributes to supplement the theory of the people's participation
in tourism development and the experimental knowledge to the locality in
implementing policies/measures to attract the positive participation of
people in tourism development.
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Su tham gia cia ngudi dan dia phuong dong vai tro quyét dinh d6i voi
su phét trién du lich nhanh, bén vitng va viéc hinh thanh cac md hinh
du lich cong ddng. Tinh Kién Giang c6 nhiéu loi thé dé phat trién du
lich va dang cha trong phét trién du lich theo huéng dwa vao cong
ddng. Nghién ciru nay duoc thyc hién nham phan tich cac yéu té anh
hudng dén sy tham gia phét trién du lich ciia nguoi dan. Mau nghién
ciru gom 125 ho dan va dugc phong van bang bang hoi. Kiém dinh
Chi-binh phuong va phan tich bang chéo dugc s dung dé xu ly dir
ligu. Két qua cho thay, 5 yéu té anh huong dén viéc tham gia lam du
lich cia ngudi dan 1a ‘ning lyc cia ngudi dan’, ‘sy ¢d vii cua gia
dinh’, ‘su khuyén khich va hd tro cua chinh quyén dia phuwong’, ‘su
ung ho va tao diéu kién cua ban quan 1y noi dén du lich’, va ‘mang luéi
dudng s4’. Nghién ciru ndy gop phan b sung ly thuyét vé sy tham gia
ctia ngudi dan trong phat trién du lich va cung cap tri thirc thuc nghiém
cho dia phuong trong viéc thyc hién nh@ing chinh sach/ bién phép
nham thu hit sy tham gia lam du lich tich cuc ciia ngudi dan.
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1. Gigi thiéu

Hién nay, du lich dugc cong nhan 1a mot hoat dong kinh té c6 ¥ nghia toan cau [1]. Phét trién
du lich tao ra nhiéu viéc lam, thuc day hoi nhap quéc té sau rong, gop phan hién dai hoa, phat
trién kinh té va su thinh vuong, tai tao cac hoat dong kinh té hau céng nghiép, bao tén van hoa va
mdi truong,... & CAC qubc gia phét trién va dang phat trién [2]. Hoat dong du lich c6 vai tro rat
quan trong nén ngay cang nhan dwoc sy quan tdm cua nhiéu chinh phu, t6 chirc cong va tu, nhidu
nha hoc thuat [1]. Theo Leslie [3], nhu ciu du lich cua du khach s& gia ting nhanh chong va
nganh cong nghiép du lich s& mé rong pham vi anh huang trong thé ki XXI.

Du lich la c&c qua trinh, hoat dong va két qua nay sinh tir cac méi quan hé va twong tac giita du
khéch, nha cung &g du lich, chinh phi nudc so tai, cong ddng cha nha va méi truong xung quanh
lién quan dén viéc thu hat va phuc vu du khach [4]. Tir d6 cho thdy, cong dong/ nguoi dan dia
phuong 1a dbi trong khong thé thiéu trong nganh du lich. Tir quan diém moi truong va kinh té,
neu nguoi dan dia phuong khong dugc tham gia vao qua trinh phat trién du lich, nguén tai nguyén
du lich s& bi pha huy va su dau tu s& bi mat di [5]. Quan diém dao duc cho rang, phat trién du lich
c6 su quan ly va quyét dinh cua ngudi din dia phuong s& hoan toan thich hop boi né c6 thé tao ra
trach nhiém va su bén viing hon trong dai han [5]. Duéi goc do bao ton va phét trién, néu nguoi
dan dia phuong duoc tham gia vao viéc thiét ké cac hoat dong va dau tu cac ngudn luc, ho co thé
thu dugc loi ich hop ly, kha nang ho tham gia va hd tro cac nd luc bao ton gia ting [5].

Trén thé gidi, nhitng cong trinh nghién ctru lién quan dén sy tham gia cua cong dong/ nguoi
dan dia phuong trong phat trién du lich cha yéu duogc thyuc hién trong thap nién cuoi cua thé ki
XX, thap nién dau va hai cia thé ki XXI. P4i voi huéng nghién cau cac yéu té anh huong dén su
tham gia cua cong dong/ nguoi dan dia phuong trong phat trién du lich ¢ cac cong trinh [6] —
[9]. O Viét Nam, sy tham gia cia cong dong/ nguoi dan dia phuong trong phat trién du lich bat
dau duogc nghién cau nhiéu vao thap nién dau cua thé ki XXI. Tuy nhién, nghién cuu Vé Cac yeu
t6 anh huong dén su tham gia trong phat trién du lich cua cong dong/ nguoi dan dia phuong van
con it, don cir c6 nghién cau [10], [11]. Cac nghién ctu trén cung cip nhiéu bién quan sét hiru ich
cho nghién ciru nay.

Tinh Kién Giang c6 nhiéu diéu kién ty nhién va tai nguyén thién nhién (vi tri, ddng bang,
ring, ndi, bién, dao, danh lam thang canh, di tich lich sir,...) thuan loi cho phat trién du lich [12].
Thai gian qua, nganh du lich phat trién kha nhanh, dang tr& thanh nganh kinh té quan trong, dong
gop dang ké trong chuyén dich co cdu kinh té, giai quyét viéc 1am, cai thién doi séng cho nhan
dan va thic day sy phat trlen kinh té - x& hoi & tinh [13] V6i muc tiéu khai théc, stir dung hiéu
qua cac tiém ning du lich gin vai bao ton, phat huy cac gia tri vé méi trudng thién nhién va ban
sac van hoa truyén théng cua cong dong céc dan toc; két hop chat ché giira phat trién du lich véi
phét trién kinh té - xa hoi dia phuong; phat trién du lich gan véi phét trién cong ddng, nang cao
doi sbng ngu’éri dan; diy manh phong trao xay dung ndng thén méi va phét trién du lich bén
ving,... Dé an “Phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh Kién Giang giai doan 2021-2025,
dinh hudng dén nam 2030” dugc phé duyét boi Uy ban nhéan dan tinh Kién Glang [14].

Phét trién du lich cong dong 1a huéng di ding dan ddi vai tinh Kién Giang va khong thé thiéu sy
tham gia cta nguoi dan dia phuong. Bé thu hit sy tham gia ctia ngudi dan trong nhiéu vai tro khac
nhau can xac dinh nhiing yéu t6 anh huéng dén sy tham gia ciia ho. Nghién ciu nay khong chi
phan 4anh twrong dbi ddy du cac yéu té anh huong dén sy tham gia phéat trién du lich cua ngudi dan
dja phuong ma con ham ¥ nhiing chinh sach c6 thé nang cao kha ning tham gia 1am du lich caa ho.

Noi dung bai bao dugc t6 chirc nhu sau: Phuong phap nghién ctru (ly thuyét va mé hinh, bién
quan sat cia md hinh, mau nghién ciru va phuong phéap thu thap, xu ly tai liéu) duoc thé hién
ngan gon & phan 2; Phan 3 thé hién ¢ dong két qua phan tich (kiém dinh Chi-binh phuong, bang
chéo) va sy thao luan céc két qua phan tich nay; Mot s6 két luan va ham ¥ lién quan dén chi dé
nghién ctru dugc thé hién ¢ phan 4.
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2. Phuwong phap nghién ciu
2.1. Ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Trong nhitng thap nién qua, c6 sy m& rong nhanh chéng céch tiép can tham gia cua cong
ddng/ nguoi dan dia phuong trong ngir canh phat trién du lich bén viing [5]. Vi 1& d6, s6 cong
trinh nghién ctu vé sy tham gia ciia cong ddng/nguoi dan trong du lich khong ngimg gia tang
[15]. Su tham gia ham y nguoi dan dia phuong tham gia tich cuc vao viéc luya chon, thuc hién va
danh gia du 4n, chuong trinh dugc thiét ké nham cai thién phuc loi cua ho [5]. B4i voi nghién
ctru ndy, su tham gia ciia ngudi dan dia phuong trong phat trién du lich dwoc hiéu 1a nguoi dan &
dia ban nghién cau tham gia vao viéc hinh thanh, cung tng va phét trién dich vu ciing nhu cung
cap stic lao dong, k¥ nang, kinh nghiém, sang kién cho sy phét trién du lich. Sy tham gia noi
chung dugc chia thanh 7 loai tir thy dong dén chit dong hon gdm tham gia thu dong, tham gia
cung cép thong tin, tham gia tu van, tham gia vi vat chat, tham gia chirc ning, tham gia tuong tac,
tu van dong [5]. Trong linh vuc du lich, sy tham gia ciia nguoi dan dia phuong duoc to chirc
thanh: tham gia trong chia s¢ loi ich kinh té, tham gia trong quy hoach, tham gia thuc hién va van
hanh, tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va quan ly [5]. Su tham gia tich cuc cua nguoi dan dia
phuong trong phat trién du lich s& mang lai nhiéu loi ich cho ho, cho du khéch, cho diém dén va
dia phuwong, dong thoi, s& dé dang dat dugc muc tiéu phat trién du lich bén viing.

[ Vén Biét thong tin vé du an du lich

[ Kién thic Sy dong vién cua gia dinh

‘ Ky nang Khuyén khich cua chinh quyén ]
‘ Sy tu tin Tao diéu kién cua chinh quyén

‘ Quan hé xa hoi Khuyén khich cua doanh nghiép

[ Dét dai Tao diéu kién cua doanh nghiép
5 thi : Kha ni é
[ S¢ thich ngudi 4 nang tuyén dung
‘ Str dung tiéng Anh dan ‘\[ Biéu tién cho nha tuyén dung ]

[ Su quan tam dén du lich '\{ Lugng du khach
[ Cam nhan lgi ich tir du lich / Puong sé
‘ Phét trién san pham du lich Su hop tac cua cong ty du lich

Hinh 1. M hinh nghién citu

C6 nhiéu nhan té anh hudéng dén sy tham gia cua cong ddng/ nguoi dén dia phuong trong phat
trién du lich, chiang han, loi ich so sénh caa nganh du lich, mong mudn chu quan cia ngudi tham
gia, nhan thuc dat dugc co hdi tham gia trong kinh doanh du lich, k§ nang cua ngudi tham gia
[6]. Nguyén Qudc Nghi va cong su [10] cho rang, sy tham gia ciia cong dong/ ngudi dan trong du
lich chiu su tac dong bei trinh do hoc van cua chu h, thu nhap cua gia dinh, vbn x4 hoi, nghé
truyén théng. Nghién cutu cua Salleh va cong su [8] cho thdy, cac nhan t4 anh huong dén su tham
gia cia cong ddng/ nguoi dan trong du lich 1a sw ¢ vil cta gia dinh, so thich ca nhan, sy tu tin
vao ban than, co hoi viéc lam va thu nhap. Trong khi d6, chinh sich cta dia phuong, méi truong
tu nhién va Vén x4 hoi, van hoa xa hoi, ngudn luc dia phuong, loi ich kinh té anh huéng dén su
tham gia cua cong dong/ nguoi dan trong du lich [11]. Nghién ctru ciia Mugizi va cong su [9] cho
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thy, trinh d6 gido duc, sy tham gia lao dong trong ndng nghiép, su cung cap dich vu cho du
khach, thu nhap, s hitu dat dai anh huong dén sy tham gia trong du lich ciia cong dong/ ngudi
dan. Nhitng yéu t6 khac anh huong dén sy tham gia ciia cong dong/ nguoi dan trong du lich la
lanh dao cua dia phuong, cam nhan loi ich c¢6 duoc tir du lich, kha ning tiép can, co hoi viéc lam,
su hiéu biét vé dy an phat trién du lich, gii tinh, tudi ciia ngudi dan [7]. Trén co s& tong quan tai
liéu két hop vai tri thae cua nhom nghién ciru va tinh hinh thyc té dia phuong, mé hinh nghién
ctru duge dé xuat nhu Hinh 1.
2.2. Bién quan sat ciia md hinh

M@ hinh nghién ctru gom 22 bién doc lap va 1 bién phuy thude duoc do ludng bang thang dinh
danh c6 hai lya chon (0: khong dong ¥, 1: ddng ¥ va 0: chua tham gia 1am du lich, 1: dang tham
gia lam du lich). Nhiéu bién trong mé hinh dwoc ké thira tir két qua cia mot sé nghién ctiu trong
va ngoai nudc. Bén canh d6, thao luan nhém nghién ciu va dya vao tinh hinh thyc té o dia
phuong, khong it bién quan sat duge dé xuat (Bang 1).

Bang 1. Bién quan sat cia nghién cizu

Bién quan sat Nguon
Du vén cho hoat dong kinh doanh du lich Tu phét trién
Du kién thirc trong linh vuc du lich Tu phét trién
bu k¥ nang trong linh vyc du lich [6]
Pu ty tin dé lao dong, kinh doanh trong du lich [8]
M&bi quan hé xa hoi rong [10]
Dét dai rong rai [9]
Thich lao d6ng, kinh doanh trong du lich [8]
C6 thé giao tiép véi du khach bang tiéng Anh Tu phét trién
Quan tam dén nganh du lich [6]
Nganh du lich mang lai nhiéu loi ¥ cho ngudi dan [11]
Pu kha ning phat trién loai hinh/dich vu du lich Tu phét trién
Biét rd thong tin vé du &n, quy hoach phét trién du lich ¢ dia phuong [7]
Nguoi than trong gia dinh dong vién lam du lich [8]
Chinh quyén dia phuong khuyén khich 1am du lich [71
Chinh quyén dia phuong tao diéu kién thuan loi dé 1am du lich [71
Ban quan ly khu/ diém du lich khuyén khich lam du lich Tu phét trién
Ban quan ly khu/ diém du lich tao diéu kién thuan loi dé 1am du lich Tu phét trién
Kha nang tuyén dung lao dong & khu/ diém du lich ¢6 han Tu phét trién
Xin duoc viéc 1am phai mit tién biéu cho nha tuyén dung Tu phét trién
S6 luong du khach dén dia phuong it va khong on dinh Tu phét trién
Puong sa di lai thuan tién [7]
Cong ty du lich hop tac lam du lich Ty phét trién

(Nguén: Téng hop cua tac gia)
2.3. Mdu nghién cizu va phwong phdp thu thap, xi ly dir ligu

Nghién ctru ndy khong gidi han sé lugng mau can phong van, tuy nhién, trong tinh hinh dich
bénh Covid-19 dién bién phuc tap (01/2022), sy hd trg cua chinh quyén dia phuong va nhéan vién
phong van hoa thong tin, kha ning dong y tra loi bang hoi ciia nguoi dan, 125 ho kinh doanh dich
vu du lich, lao dong trong nganh du lich va chua tham gia 1am du lich dugc phong van (chi phat
phleu diéu tra cho chu ho dong y tham gia cudc phong van nén tong s6 phiéu thu vé bang tong SO
phleu phat ra). Dap vién dugc chon la nhimg nguoi dang sinh song va lam viéc tai cac dia diém co
trién vong phat trién mé hinh du lich cong dong ¢ tinh Kién Giang (phuong Dong HO - Ha Tién, xa
Phii My - Giang Thanh, x4 Binh An - Kién Luong, xa Thd Son - Hon Pit, xd Binh An - Chau
Thanh, x4 An Minh Bic - U Minh Thuong). Thoi gian phong van tir ngay 08/01/2022 den ngay
20/01/2022 véi sy hd tro cua cac dia phuong trong viéc tiép can doi tuong. Diac diém mau nghién
ctru dwoc thé hién ¢ Bang 2.
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Bang 2. Pdc diém mau nghién cizu (n = 125)

Bién quan sat Diéngiai Ty I¢ (%) Bién quan sat Dién giai Ty 18 (%)
Hoa 7,9 Gisi tinh Nam 48
Dan toc Khmer 29,9 N 52
Kinh 62,2 Tiéu hoc 36,2
21-40 23,6 Trinh do hoc van/ THCS 37
Do tudi 41-61 60,6 chuyén mén THPT 17,3
62-81 15,7 Khac 9,5

(Nguén: Két qua phan tich di liéu cia tac gid)

Dir ligu phong vén bing bang héi duge ma héa, nhap va phan tich trén phin mém SPSS 20.
Phuong phap kiém dinh Chi-binh phuong va phan tich bang chéo dugc sir dung d€ xu ly dit ligu.
Ve ly thuyet, kiem dinh Chi-binh phuong c6 y nghia thong ké khi p-value/Sig. (mirc y nghia quan
sat) < 0,05 va khong c6 qua 20% so 6 trong bang chéo c6 tan so ly thuyét nho hon 5 [16].

3. Két qua va ban luan
3.1. Két qud kiém dinh Chi-binh phwong

Két qua phan tich cho thdy, 16 bién c6 mirc ¥ nghia nhé hon 0,01 va 0% s6 6 c6 tan s ly
thuy€t < 5; 1 bien 6 muc y nghia nho hon 0,01 nhung c6 25% s6 6 ¢4 tan so Iy thuyet < 5; 1 bien
¢6 muc y nghia nho hon 0,05 nhung c6 25% s6 0 ¢4 tan so6 ly thuyet < 5; 4 bien ¢6 muc y nghia >
0,1 va>25% s0 0 cé tan so ly thuyét < 5 (Bang 3).

Bang 3. Két qua kiém dinh Chi-binh phwong (n = 125)

Bién quan sat Mirc y nghia % 6 c6 ky vong <5
bu von cho hoat dong kinh doanh du lich 0,000 0
Pu kién thirc trong linh vuc du lich 0,000 0
bu ky nang trong linh vuc du lich 0,000 0
Pu ty tin dé lao dong, kinh doanh trong du lich 0,000 0
Méi quan hé xa hoi rong 0,003 0
Dit dai rong rai 0,001 0
Thich lao dong, kinh doanh trong du lich 0,000 0
C6 thé giao tiép véi du khéch bang tiéng Anh 0,040 25
Quan tam dén nganh du lich 0,001 0
Nganh du lich mang lai nhiéu loi ¥ cho nguoi dan 0,155 50
Du kha ning phat trién loai hinh/ dich vu du lich 0,000 0
Biét r6 thong tin vé du &n, quy hoach phét trién du lich ¢ dia phuong 0,001 0
Nguoi than trong gia dinh dong vién lam du lich 0,000 0
Chinh quyén dia phuong khuyén khich lam du lich 0,000 0
Chinh quyén dia phuong tao diéu kién thuan loi dé 1am du lich 0,000 0
Ban quan ly khu/ diém du lich khuyén khich lam du lich 0,000 0
Ban quan ly khu/ diém du lich tao diéu kién thuan loi dé 1am du lich 0,000 0
Kha ning tuyén dung lao dong & khu/ diém du lich c6 han 0,282 0
Xin dugc viéc 1am phai mat tién biéu cho nha tuyén dung 0,570 25
S6 lwong du khach dén dia phuong it va khong 6n dinh 0,290 25
Puong sa di lai thuan tién 0,002 0
Codng ty du lich hop tac lam du lich 0,000 25

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu cuia tac gia)

O 4o tin cay 99%, su tham gia cua nguol dan dia phuong trong phat trién du lich & tinh
Kién Giang chiu su tac déng baoi 16 blen doc 1ap (Bang 3). Tuy nhién, co thé nhém cac bién
thé hién cung d6i tugng thanh mot yéu té dé van dé nghién ctru c6 tinh khai quat hon. Trudc
hét, ‘ning lyc cliia nguoi dan’ anh hudng dén viéc tham gia phat trién du lich cia ho va yéu t6
nay dwoc tao thanh bai cac bién: ngudn vén phuc vu hoat dong kinh doanh du lich, kién thuc
va ky ning trong linh vuc du lich, su tu tin lao dong va kinh doanh trong du lich, mbi quan hé
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x4 hoi, s hitu dat dai, so thich lao dong va kinh doanh trong du lich, sy quan tdm dén nganh
du lich, kha niang phat trién loai hinh/ dich vu du lich, viéc nim bit thng tin vé du an va quy
hoach phét trién du lich. Phét hi¢n nay twong thich v6i cac nghién ciru [6] — [10]. Tiép theo,
sy dong vién cua ngu:(n than trong gia dinh ciing anh huorng dén viéc tham gia lam du lich cua
ngudi dan va yéu to nay co thé duoc goi 1a ‘su ¢o vil clia gia dinh’. Nghién cuu cua Salleh va
cong su [8] da cho thdy diéu nay. Bén canh do, chinh quyén dia phuong c6 anh huéng quan
trong ddi voi sy tham gia phat trién du lich cua ngudi dan théng qua vai tro khuyén khich va
tao diéu kién thuan lgi di voi hoat dong kinh doanh du lich caa ho. Yéu t6 nay c6 thé duoc
goi 1a “sy khuyén khich va hd trg ciia chinh quyén dia phuong’. Két qua nay ang ho nghién
ctru cua Ekwale [7]. Ngoai ra, sy tham gia phét trién du lich cua nguoi dan khong thé thiéu vai
tro cia ban quan Iy noi dén du lich. Theo phan héi cia dap vién, ‘su ung ho va tao diéu kién
cua ban quan 1y noi dén du lich’ anh huéng dén viéc tham gia 1am du lich cua ho. Cubi cung,
nhung khong kém phan quan trong, ‘mang luéi duong sa’ dnh huong dén viéc tham gia phat
trién du lich cua ngHO'I dan va yeu t6 nay duoc Ekwale [7] goi la khd néng tiép can.

Nghién cau nay khéng cho thay kha ning sir dung tiéng Anh, cam nhan lgi ich mang lai tir
nganh du lich cia ngudi dan, kha ning tuyén dung lao dong cua khu/ diém du lich, su tiéu cuc
trong viéc tuyén dung cua doanh nghiép, tinh hinh khéach du lich dén dia phuong, su hop tac cua
cong ty du lich anh huéng dén viéc tham gia lam du lich cua dap vién.

3.2. Két qud phan tich bang chéo

Phan tich bang chéo duoc thyc hién dbi vai 16 bién c6 muc ¥ nghia < 0,05 va khong c6 quéa
20% s 0 trong bang chéo c6 tan s ly thuyét nho hon 5. Sé liéu nay gop phan lam sang to thém
vé c&c nhan té anh huong dén sy tham gia cua nguoi dan dia phuong trong phat trién du lich &
dia ban nghién cau. Mdi bién quan sat duoc xac dinh bai sy dong ¥ (khong dong y, dong y) cua
dap vién dang tham gia va chua tham gia lam du lich (Bang 4).

Bang 4. Két qua phan tich bdang chéo (n = 125)

Thuc trang Sw dong y (%) Téng
tham gia Khéong dong y Pongy (%)

co Du vén cho hoat dong kinh doanh du lich 40 60 100

Bién quan sat

Khéng 80 20 100
Kf?(;)ng Pu kién thirc trong linh vyc du lich gg’g i;’é 188
Kf?(;)ng bu k§ nang trong linh vuc du lich gg’? E’g 188
Kr?()ong Du tu tin dé lao dong, kinh doanh trong du lich 48464 gég 188

Co e I 22,9 77,1 100
Khong 'MO1 quan he xahoi rong 52.2 478 100

Co fe a o A 25,7 74,3 100
Khong Datdairongral 57.8 422 100
Kr?c?ng Thich lao d6ng, kinh doanh trong du lich 3506 223, 188
Kr?(;)ng Quan tam dén nganh du lich 355’76 232 188
K%’ng Pu kha ndng phat trién loai hinh/dich vu du lich e 01 e
Kr?(;)ng Biét rd thong tin vé du &n, quy hoach phét trién du lich ¢ dia phuong 8?307 1203 188
Kk?f?ng Nguoi than trong gia dinh ¢ong vién I1am du lich éé’g 22’3 188

Co . A s £ L . 45,7 54,3 100
Khong Chinh quyén dia phuong khuyén khich lam du lich 822 178 100
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Thuec trang Sw dong y (%) Téng
tham gia Khong dongy Pongy (%)

Co Chinh quyén dia phuong tao diéu kién thuan lgi dé 1am du lich 40 60 100

Bién quan sat

Khoéng 86,4 13,6 100
Kr?éong Ban quan 1y khu/diém du lich khuyén khich lam du lich gé; igg 188
Kr?f?ng Ban quan ly khu/diém du lich tao diéu kién thuan loi dé lam du lich g;g igi 188

Co R Y e e 14,3 85,7 100
Khong Puodng sa di lai thuan tién 433 567 100

(Nguén: Két qua phan tich di liéu cia tac gid)

Nhitng nguoi hién dang tham gia lam du lich ¢ tinh Kién Giang phan 16n thira nhan du von
cho hoat dong kinh doanh du lich, du kién thuc va k§ niang trong linh vuc du lich, c6 du tu tin dé
lao dong va kinh doanh trong linh vuc du lich, méi quan hé xa hoi rong, so hiru dat dai rong rai,
thich lao dong va kinh doanh trong linh vuc du lich, quan tdm dén nganh du lich, ¢6 du kha ning
dé phat trién loai hinh/ dich vu du lich, dwgc nguoi than trong gia dinh dong vién lam du lich,
dugc chinh quyén dia phuong va ban quan ly khu/ diém du lich khuyén khich va tao diéu kién
thuan loi dé 1am du lich, duong sa di lai thuan tién (Bang 4).

Mot ty 1é cao nhitng nguoi hién chua tham gia phat trién du lich ¢ dia phuong thira nhan thiéu
vén cho hoat dong kinh doanh du lich, khong du kién thirc va k§ ning trong linh vuc du lich, méi
quan hé xa hoi va s hitu dat dai han ché, chua du kha ning phat trién loai hinh/dich vu du lich,
khong biét thdng tin vé& dur an va quy hoach phét trién du lich, it nhan duoc su dong vién, khuyén
khich, hd trg, tao diéu kién cua ngudi than trong gia dinh ciing nhu chinh quyén dja phuong va
ban quan ly khu/ diém du lich (Bang 4). Cong trinh ciia Mak [18] ciing cho thay, thiéu vdn, k¥
nang, kién thc, so hiru tai nguyén/dat dai, sw hop tac, giao tiép giira cac bén lién quan can tro su
tham gia lam du lich cta ngudi dan.

4. Két luan va hamy

Kinh nghiém cho thay riang, mot trong nhitng nguy@n nhan that bai quan trong trong phat
trién du lich cong dong la thiéu di sy tham gia tich cuc cua ngudi dan dia phuong [5]. Nhiéu hoc
gia cho riang cong ddng/ ngudi dan dia phuong 14 thanh t6 quan trong trong viéc thuc day su phat
trién khoe manh, bén viing cia nhitng diém dén du lich [6] va su phét trién thanh céng ciia nganh
du lich phu thudc rat nhiéu vao sy hd trg tich cuc ciia cong dong/ nguoi dan dia phuong, néu
khéng c6 sy tham gia cua cong ddng/ ngudi dan dia phuwong, sy bén viing cua nganh du lich bi de
doa [17]. Vi vay, viéc xac dinh cac nhan t6 anh huong dén su tham gia phét trién du lich cua
ngudi dan sé giup dia phuong/ diém dén thyuc hién nhitng chinh sach/ bién phép thich hop nhim
phét huy nhitng dong luc, dong thoi khic phuc nhiing tré ngai, tién tgi thu hit sy tham gia lam du
lich tich cuc cuia nguoi dan, gép phan hién thyc héa thanh cong nhitg dé an phat trién du lich
cong dong va thuc day su phat trién du lich nhanh, bén viing.

Su tham gia cia ngudi dan dia phuong 1a mot qua trinh quan trong dé dat dugc sy phét trién
du lich bén vitng va viéc xac dinh cac yéu t6 anh hudng sé tao tién dé cho viéc thuc thi nhiing
chinh sach/ bién phap thu hat sy tham gia lam du lich s&u rong cua nguoi dan. Nghién ciru nay sir
dung 22 bién quan sat nham phan anh da chiéu van dé nghién ciru. Tuy nhién, phan tich dir liéu
cho thdy, chi 16 bién (72,7%) c6 anh huéng dén su tham gia phat trién du lich cua nguoi dan. Tu
nhitng diém chung cua 16 bién, 5 yéu td tac dong dugc khai quat hoa 1a ‘ning luc cua nguoi dan’,
‘sur €6 vil ctia gia dinh’, ‘syr khuyén khich va hd tro caa chinh quyén dia phuong’, sy ang ho va
tao diéu kién cua ban quan 1y noi dén du lich’, ‘mang ludi duong s4’, trong do, ‘ning lyc cua
ngudi dan’ 1a yéu to ndi bat trong viée thuc day hogc can tre sy tham gia lam du lich. Phan lon
nhirng phat hién cua nghién cau nay phu hop véi két qua cua nhiéu nghién ctru trude day. Mot s6
bién quan sat dwoc nhém nghién ciru phat trién cd anh huong dén sy tham gia lam du lich la
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nguon von, kién thire trong linh vuc du lich, kha ning phat trién loai hinh/ dich vu du lich cia
ngudi dan, sy ung ho va tao diéu kién thuan loi cua ban quan 1y diém/ khu du lich. Bé nang cao
kha ning tham gia lam du lich ctia ngudi dan, dia phuong can quan tam va lam tét cong tac hd tro
nguon von cho hoat dong kinh doanh du lich, trang bi kién thirc, ki nang va kinh nghiém trong
linh vyc du lich, thong tin rong rai vé dy an va quy hoach phat trién du lich, dong vién/ khuyén
khich va tao moi diéu kién thuan loi dbi v6i hoat dong kinh doanh du lich, phat trién dong bo
mang ludi giao thong.

Loi cam on

Nghién ciru ndy dwoc tai tro bsi S¢ Du lich tinh Kién Giang trong khuon kho D& an "Phat trién
du lich cong dong trén dia ban tinh Kién Giang giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030".
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