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The use of teaching assistants in English classes at educational
institutions has become a popular method to assist teachers and
lecturers in class management to help improve the quality of English
teaching and learning. However, the use of student teaching assistants
at universities is still a new thing and only a few schools have applied
it, including the Faculty of Applied Linguistics of International School
— Vietnam National University, Hanoi. To evaluate the effectiveness of
using student assistants, the study used case study by interviewing head
lecturers and surveying students of the English preparatory program
with about the jobs that student assistants undertake. The results show
that the most effective work is monitoring and management of students’
attendance and contacting and answering students' questions outside
class time. The research has also made some suggestions for lecturers
and the faculty to build a more effective model of student teaching
assistants at International School - Vietnam National University, Hanoi
in the coming years.
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Tur 1au, viéc sir dung tro giang trong cac 16p hoc tiéng Anh tai cac co
s& gido duc da tro thanh mot phuong phap phd bién nham hd tro gido
vién, giang vién trong viéc quan ly 16p gitp ting cuong chat luong day
va hoc tiéng Anh. Tuy nhién, viéc sir dung trg giang sinh vién tai cac
truong Dai hoc con 1a mot diéu mai mé va mai chi c6 mot sé truong ap
dung, trong d6 c6 Khoa Ngon ngit tng dung cia truong Quc té - Dai
hoc Quéc gia Ha Noi. Bé danh gia hiéu qua cua viéc sir dung tro giang
sinh vién, nghién ctru da sir dung phuong phap nghién ciru tinh huéng
bing cach phong véan giang vién chi nhiém va khao sat sinh vién cac
I6p thude chuong trinh Dy bi tiéng Anh vé cac cong viéc ma trg giang
sinh vién dam nhan. Két qua cho thiy dat hiéu qua cao la viéc theo dbi
va quan |y chuyén can cua sinh vién va giai dap thic mic cua sinh vién
ngoai gio hoc. Tir d6 nghién ciru cling dua ra mot s6 dé xuat cho giang
vién chu nhiém va Khoa nham xay dyng md hinh sinh vién trg giang
hiéu qua hon tai trudng Quéc té - Pai hoc Qubc gia Ha Nbi trong cac
nam hoc tai.
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1. Pat van dé

Viéc su dung tro giang la sinh vién tét nghiép da duoc ap dung kha rong rai trong cac co s¢
gi4o duc. Sinh vién da t6t nghiép, véi nhirng trai nghiém thuc té caa ban than trong qua trinh hoc,
s& hiéu dugc thm ly coa sinh vién dong thoi ciing cé du kién thuc, ki nang dé hd trg gido vién
trong cac hoat dong cua I6p. Phuong phap nay cling da dugc Sargent, L. D. va cong su (2009)
khang dinh hiéu qua trong viéc nang cao chat luong day va hoc [1]. Tuy nhién, viéc thué tro
giang sinh vién sau dai hoc 1am cong tac tro giang gap nhiéu khé khan, trong d6 viéc thiéu ngudn
tai chinh hd trg cho can b trg giang 1a mot van dé chinh [2] [3]. Trong béi canh d6, viéc sir dung
sinh vién dang theo hoc tai truong lam cong tac trg giang 1a mot giai phap. Viéc st dung tro
giang sinh vién (TGSV) da va dang dong mot vai tro vO cung quan trong trong cac truong dai hoc
trong cac thap ki gan day [4]. Viéc sir dung TGSV 1a mot bién phap tiét kiém chi phi, va chi phi
thué TGSV c6 thé chi bang 1/10 chi phi cho tro giang da ra truong [5].

M® hinh trg TGSV dugc chirng minh Ia mang lai loi ich cho ca TGSV va sinh vién duoc trg
giang [6]. Nhirng thuan lgi do m6 hinh dem lai cho chinh ban than sinh vién trg giang (SVTG)
nhu ning cao ky ning giao tiép, hiéu biét sdu hon vé mén tro giang; thuan loi cho cac giang vién
trong qua trinh ap dung cac phuong phap giang day tich cuc; thuan lgi cho cac sinh vién duoc hd
tro ca trong va ngoai 1p hoc; dac biét vai nhitng hoc phan c6 si s6 sinh vién I6n [7] [8]. Ngoai
ra, theo James, C. va cong su (2013), SVTG s& than thién nhiéu hon véi sinh vién so V6i giang
vién hay can bo trg giang, SVTG cling hd tro sinh vién ngoai 16p hoc trong viéc tu van nganh
nghé va SVTG ciing 1a mot ngudn dé dap tng nhiéu cau hoi trong 16p hoc [9].

Tai Truong Québc té, PHQGHN, md hinh tro giang sinh vién di duoc bit dau vao nim hoc
2020-2021 va budc dau mang lai két qua tich cuc trong viéc quan Iy cac 16p hoc dur bi tiéng Anh.

2. M6 hinh trg giang tai chwong trinh tiéng Anh d bi, treong Quéc té - PHQGHN
2.1. Chwong trinh tiéng Anh du bj

Chuong trinh tiéng Anh dy bi (TADB) 1a chuong trinh dao tao ngoai ngir dac thu do khoa
Ngon ngir img dung (NNUD), truong Quoc té phuy trach thiét ké va trién khai. Chuong trinh dugc
t6 chtrc nham trang bi cho sinh vién cac kién thuc, ky nang sir dung ngoai ngir 13 tleng Anh dé c6
du diéu kién theo hoc cac chwong trinh dai hoc bing tiéng nudc ngoai theo yéu cau cua Bo Gido
duc va Dao tao Viét Nam. Muyc ti€u ctuia chuong trinh TADB la sau khi két thic chuong trinh dao
tao gdm 5 cép do, sinh vién co du kién thirc va ki nang str dung ngoai ngir twong dwong Béc 4
theo khung Tham chiéu chung vé ngoai ngit ctia chau Au (CEFR).

Vao dau nam hoc, sinh vién dugc 1am bai thi kiém tra trinh 6 dau vao, cin ctr vao két qua bai
thi nay, sinh vién duoc xép vao cip do phu hop. O mdi cap do, sinh vién s& dugc hoc 4 k¥ ning:
nghe, n6i, doc, viét theo murc d6 tir d& dén kho. Trong d6, 3 ky ning nghe, doc, viét do gido vién
Viét Nam giang day, riéng ky nang noi do gido vién nguoi nude ngoai phu trach.

Véi mdi cap d9, sinh vién 1am céac bai kiém tra thuong xuyén, bai thi gitta ky va bai thi cudi
cap do. Piém ctia cac bai thi nay két hop véi diém chuyén can c6 tinh quyét dinh téi viéc sinh
vién c6 vuot qua mdi cip do hay khong. Ngoai ra, dé dam béo tinh linh hoat va tao diéu kién tdi
da cho sinh vién, chuong trinh cho phép sinh vién ¢ du diéu kién thi vuot cap do.

Cac giang vién tham gia giang day trong chuong trinh déu qua tuyén chon, sang loc ky ludng, co
kinh nghiém, nghiép vu suw pham tdt, di gan b6 va am hiéu vé sinh vién Truong Qudc té dé dua ra
phuong phap giang day linh hoat v6i timg nhom dbi tuong sinh vién. Giang vién chwong trinh
TADB nhan thirc 16 tim quan trong cua giai doan chuan bi cho sinh vién trude khi bude vao chuong
trinh dai hoc, ddng thoi nam rd vai tro ctia minh trong viéc cung céap kién thirc ciing nhu tao dong luc
cho sinh vién trong modi gio hoc. Vi vay, giang vién, dic biét 1a giang vién cht nhiém (GVCN) cua
mdi 16p, ludén gan giii, than thién véi sinh vién dé tim hiéu tim tu, nguyén vong clia cac em ddi véi
chuong trinh néi chung va timg k¥ nang noi riéng; tir d6 tim ra phuong phap phu hop vai tung 16p.

Tur nam hoc 2020-2021, chuong trinh TADB ¢6 thém md hinh TGSV véi muc dich hd trg
gi4o vién trong cong tac chii nhiém 16p va tham gia tro gitip gido vién chi nhiém mot s6 cong
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vi€c chuyén mon nhu qua trinh quén li chuyén can cua sinh vién, gitp do cac sinh vién khi chua
hiéu bai, kiém tra bai cii, thiét k& bai luyén tap thém hoac giai dap thac mac cua sinh vién trong
qué trinh hoc ngoai ngtr.

2.2. Qua trinh lya chen sinh vién tre gidng

Céac SVTG cho chuong trinh TADB dugc tuyén chon ki cang qua cac budc.

Trudc tién, Khoa NNUD xay dung bo tiéu chi tuyén chon SVTG va diang trén cac kénh thong
tin chinh thong ciia nha truong (Website ciia Truong, Fanpage cia Khoa NNUD, Vin phong
Khoa NNUD), cu thé nhu trong bang 1.

Bang 1. Céc tiéu chi lya chon SVTG

STT Tiéu chi
1 ba c6 ching chi tieng Anh tuong duong Bac 4 theo khung Tham chiéu chung vé ngoai ngt cua
chau Au (CEFR).
2 C6 kinh nghiém lién quan dén giang day (U tién cac sinh vién da timg 1am tro giang, gia su hoic
chi nhiém cac cau lac bo hoc thuat)
3 COky nang t6 chic cong viéc va quan ly thoi gian tét
4 Nhiét tinh vai cdng viéc
5 Co trach nhiém véi cong viéc

Sau d6, TGSV ding ky qua van phong Khoa Ngon ngit (g dung hozc link tuyén chon trén trang
Website ciia nha truong, néu rd trinh d6 ciing nhu kinh nghiém hoc va hd tro ngoai ngir caa minh.

Sau khi duogc tuyén, TGSV tham gia khoa dao tao vé cac cong viéc s& dam nhan. Céc cong
viéc d6 duoc liét ké trong bang 2:

Bang 2. Cac cdng viéc cua SVTG

STT Céng viéc
Theo dbi va quan ly chuyén can cua sinh vién
Soan bai tap bé tro
Cham diém bai tap hang tuan
Tham gia mot sb gio hoc
Lién hé va giai dap thic mac cua sinh vién ngoai gio hoc
Thu thap va tong két diém tir céc gido vién bo mon

U~ wWN R

TGSV s& dugc phan cho cac GVCN. Cac giang vién phuy trach TGSV danh gié hiéu qua cong
Viéc cua trg giang sau moi cap do hoc theo cac dau viéc ¢ bang 2.

3. Phwong phap nghién ctru

Phirong phap nghién cizu tinhhudng

Bai bao duoc viét dwa trén két qua cua nghién ctu tinh hudng tai Truong Quéc té -
DHQGHN. Viéc nghién ctru tinh hudng c6 thé mang lai nhiéu théng tin quan trong vé bdi canh dé
1a ly do phwong phap nay dugc str dung nham tim hiéu hiéu qua cua viéc sir dung trg giang sinh
vién trong cac 16p hoc du bi tiéng Anbh tai Truong Quéc té - PHQGHN néi riéng.

Déi tirong nghién ciru

Déi tugng nghién ciru 1a 10 giang vién truong Qudc té - Pai hoc qudc gia Ha Noi 1a gido vién
cht nhiém cac lop tiéng Anh du bi va 50 sinh vién hoc & cac 16p du bi tiéng Anh c6 TGSV trong
nam hoc 2020-2021 va 2021-2022.

Phirong phdp thu thdp sé liéu

Nguédn dir liéu cho nghién ciru dugc 1ay tir két qua phong van 10 gidng vién truong Qudc té-
Pai hoc Quéc gia Ha Noi va dir liéu thu duoc tir bang hoi danh cho 50 sinh vién chwong trinh du
bi tiéng Anh.

Viéc phong van dugc tién hanh truc tiép va duge ghi lai bang may ghi am ki thut sd.

Cau hoi phong van dugc chia thanh 2 nhom cau hoi. Phan 1 bao gom cac thong tin co ban vé
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ban than nguoi dugc phong van (Tén, tudi, gioi tinh, kinh nghiém giang day va chu nhiém 16p).
Phén 2 gom céc ciu hoi tim hiéu vé danh gia cua cac d6i twong nghién ctru vé& hidu qua cia viéc
sir dung sinh vién trg giang trong cac 16p hoc du bj tiéng Anh.

Bang khao sat danh cho sinh vién duoc thiét ké 8 muc lién quan dén cac cong viéc cua TGSV
dé sinh vién danh gia “Pdng ¥ hodc “Khong dong y” dwa trén trai nghiém thyc té cta sinh vién.

Phuwong phadp xur ly va phén tich di ligu

Céc cudc phong van vai 10 ddi twong nghién ciru duoc ghi lai sau d6 duoc ding dé phan tich
murc d6 hiéu qua cua viéc st dung sinh vién trg gidng trong 6 nhom cong viéc da liét ké & 1op hoc
du bi tiéng Anh.

Dit liéu thu duoc tir bang hoi cho 50 sinh vién duoc tinh ra phan tram sinh vién dong y va
khong dong ¥ v6i nhitng cong viéc SVTG da thuc hién trong thoi gian cing GVCN phu trach 16p
hoc, tir 6 danh gia dugc mirc do hai long cta sinh vién ddi véi cac cong viéc cua SVTG.

Duya trén mirc do hiéu qua do, nguoi nghién ctru dua ra dé xuét cho GVCN va Khoa dé viéc st
dung SVTG dat hiéu qua cao hon & cac nam hoc sau.

4. Két qua nghién ciru va ban luan
4.1. Két qud nghién cizu
4.1.1. Két qud phong van giang vién

Qua viéc phong van 10 giang vién vé hiéu qua cua viéc st dung tro giang sinh vién trong 6
nhém cong viéc sinh vién trg giang tham gia, két qua nghién ciru dugc thé hién nhu sau:

a. Theo ddi va quan Iy chuyén can cua sinh vién

Theo nhén dinh cua 10/10 gidng vién tham gia phong van, sinh vién tro giang da dong hanh
cung GVCN kha hi¢u qua trong viéc quan ly chuyén can cua sinh vién cac 16p du bi tleng Anh.
Trude khi ¢6 SVTG, GVCN thuong chi tong két chuyén can hang tuan, doi khi dan dén viéc lién
hé sinh vién va phu huynh muén. Tir khi c6 SVTG, viéc diém danh va téng két chuyén can hang
ngay duoc 4p dung, gidp cho GVCN c6 thé nim bt dwoc viéc sinh vién ving mat kip thoi dé tim
hiéu ly do va lién lac phu huynh hoc sinh dé phdi hop dong vién sinh vién di hoc day du kip thoi.

b. Soan bai tdp bo tro

Viéc SVTG tham gia soan bai tap bo tro chuwa dugc GVCN danh gia cao. Cu thé, 6/10 GV cho
rang viéc cho SVTG soan bai con lam cho GV mét thoi gian hon va khong hiéu qua vi SVTG c6
rat nhiéu cau hoi vé céch thirc ra bai, d6 khé va do chinh xac cua bai tap; do d6, GVCN phai mat
nhiéu thoi gian giai thich, kiém tra ma két qua bai soan van con nhiéu 16i. Trong khi d6 3/10 GV
con lai mic du dong y rang viéc huéng din SVTG mat thoi gian trong giai doan dau nhung khi SV
da quen cach lam viéc thi s& giip GV giam duoc lwong cdng viéc dang ké. Chi ¢6 1 GV cho ring
SVTG la “mot giai phap hoan hdo trong viéc giam tai viéc soan bai tap bo trg hang ngay cho GV”.

¢. Cham diém bai tap hang tuan

MGt trong nhiing cong viéc ma nhidu GV danh gia cao su tham gia ciia SVTG la chim diém bai
tap hang tuan. Cac GV cho biét phan Ion cac bai tap nay déu dugc thiét ké dudi dang trac nghiém
dé kiém tra kién thirc sinh vién da hoc trong céc ki nang thyc hanh tiéng nén viéc SVTG chim
diém khong gap khé khin gi. Tuy nhién véi cac bai viét cau, doan van va bai van dai, SVTG chua
du nang lyc va kinh nghiém dé dam nhan nén GV van dam nhan chim cho k§ nang Viét.

d. Tham gia mét sé gio hoc

Viéc tham gia mot s gio hoc, dic biét 1a gio hoc ki ning Noi véi GV nude ngoai dé tro gitp
SV trinh d¢ thap 1a mot nhiém vu caa SVTG. Tuy nhién, theo phan énh cia cac GVCN tham gia
phong van, viéc nay chua dugc tién hanh thuong xuyén va hiéu qua do SVTG vén con dang di
hoc va lich hoc va thi chuyén nganh kha day dic, sinh vién hiém khi c6 thé b tri duoc thai gian.
Céac GV ciing nhin manh thém rang lich hoc chuyén nganh cua SVTG thudng tring véi lich hoc
ctia cac 16p Du bi tiéng Anh, do 6 GVCN “khéng thé bit SVTG nghi hoc chuyén nganh dé tham
gia hoc cung va trg giup SV duy bi”.
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e. Lién hé va gidi dap thdac mac cua sinh vién ngoai gio hoc

Hau hét GVCN khang dinh SVTG da giup ¢& GVCN rit nhiéu trong viéc lién lac sinh vién
ngoai gid hoc. Tir khi c6 SVTG, sinh vién trong 16p thuong s& lién hé SVTG vé nhing van dé
cua ban than (xin phép nghi hoc, xin thng tin cia GV bo mén, hoi bai tap vé nha, hoi lich thi,
hoi tha tuc hanh chinh...), chi trong truong hop SVTG khéng nam duoc thdng tin, SV méi hoi
GVCN. biéu nay da gilp giam tai duoc luong cdng viéc ngoai gio cia GV dang ké. Tuy nhién,
3/10 GV ciing cho biét d6i khi SVTG nam thong tin khong chic dan dén viéc cung cip thong tin
va tu van chua chinh xac. Cudi cing, GVCN phai 14 nguoi xtr ly va giai trinh phong Dao tao va
Lanh dao Khoa.

f. Thu thap va tong ket diém tir céc gido vién bg mon

Viéc thu thap va tong két diém tir GV bo mon duoc tién hanh sau mdi bai kiém tra chinh thuc
va moi cudi Cap d6 hoc. Theo danh gia ciia 6/10 GV, SVTG chua cha dong trong cac méc thoi
gian tong két diém, nguy@n nhan chinh 12 SVTG con ban véi lich hoc cta ban than nén chwa theo
sat dugc 16p hoc. Do d6, GVCN thudng phai nhéc lich va giuc SVTG lién hé véi GV b mon dé
c6 thé tong két va nop diém dung han.

4.1.2. Két qua bang khdo sat sinh vién

_ Bang khao sat voi 8 tiéu chi danh gia SVTG da duoc phat cho 50 sinh vién cac 16p c6 SVTG
dé tim hiéu va danh gia hiéu qua cbng viéc cia SVTG; két qua thu dugc thé hién qua bang 3.
Bang 3. Pdnh gid cua sinh vién

STT Tiéu chi Pong y (%) Khéng dong y (%)
1 TGSV co6 trinh do tieng Anh tot 84 16
2 TGSV kiém tra bai tap thuong xuyén 80 20
3 TGSV nhiét tinh giai dap thic méic cua SV 90 10
4 TGSV hd tro SV giai quyét cac kho khin trong viéc hoc 64 36
5 TGSV thuong xuyén lién lac voi SV 78 22
6 TGSV tham gia I6p hoc cung SV 60 40
7 TGSV theo ddi sat sao chuyén can cua lop 90 18
8 TGSV tham gia cac hoat dong ngoai khoa cung SV 30 70

Két qua khao sét sinh vién hoc cac 16p c6 SVTG cho thay sinh vién céc 16p tiéng Anh dy bi
c6 phan hdi khé tich cuc vé cac cong viéc SVTG da dam nhan. Cu thé, cd 4/8 tiéu chi nhan duoc
su dong y cua trén 80% sinh vién, chi 1 cong viéc (tham gia hoat dong ngoai khoa cuing sinh
vién) dugc nhan dinh chua dugc tién hanh thuong xuyén va hiéu qua. Ngoai ra, cac cong viéc
khac nhu tham gia 16p hoc cung sinh vién, hd tro sinh vién giai quyét cac khé khin trong viéc
hoc va thuong xuyén lién lac véi sinh vién cling duoc tir 60-78% sinh vién danh gia tt. Két qua
nay cting kha tuong dong vai két qua phong van 10 GVCN cac I6p du bi tiéng Anh khi tiéu chi
theo ddi chuyén can va giai dap thic mac cua sinh vién duoc phan hdi rat hidu qua.

4.2. Ban lugn

Qua két qua phong van GVCN va khao sét sinh vién cac 16p hoc du bi tiéng Anh tai khoa
Ng6n ngir ing dung, Truong Qudc té - PHQGHN ¢ thé thay mé hinh SVTG qua 2 nam ap dung
d3 mang lai hiéu qua nhat dinh ddi vai cac 16p hoc du bi tiéng Anh va nhan duoc phan hoi kha tot
tir giang vién va sinh vién. Trong qua trinh &p dung md hinh nay hién van c6 thé gap phai mot vai
khé khan, nguyén nhan chii yéu I van dé quan ly thoi gian caa SVTG va kinh nghiém, k¥ ning
chuy@n mén (cham bai, soan bai) cia SVTG chua dugc hoan thién. Tuy nhién, nhitng tré ngai
nay s& sém duoc khic phuc va vuot qua néu dugc su quan tim va gitp d& hon nita tir phia khoa
va nha truong, cu thé nhu sau:

4.2.1. DBoi véi giang vién phy trach
- Yéu ciu SVTG ky cam két trach nhiém tro giang;
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- Liét ké danh muyc cong viéc va cac mdc thoi gian SVTG can hoan thién va yéu cau SVTG
bam sét cac mébc thoi gian do;

- Theo ddi va danh gia cong viéc cua SVTG thuong xuyén;

- Huéng dan chuyén mdn va giam sat cac hoat dong chuyén mon nhu soan bai, chim bai dé
khac phuc nhitng han ché vé chuyén mén nhu GVCN da dé cap dén khi phong van;

- Piéu chinh ky vong ddi véi SVTG kip thoi thong qua y kién phan hoi tir sinh vién, dac biét
vé khuyén khich va cam két viéc SVTG tham gia cac hoat dong ngoai khoa cung sinh vién cua
16p quan ly.

4.2.2. Boi véi Khoa

- Tuyén chon nhitng SVTG chit luong dap g dugc yéu cau cong viée dé ra;

- T6 chirc cac budi tap huan chuyén mén cho SVTG;

- Giam sét viéc phdi hop gitta SVTG va GVCN;

- Duy tri lién lac véi doi ngii SVTG dé nam bét va giai quyét cac van dé phat sinh 1 cach kip thoi;

- Cung cip danh sach SVTG cho cac phong, ban khac dé tao diéu kién cho SVTG phdi hop
hoat dong khi can.

5. Két luan

M6 hinh SVTG mang lai nhiéu lgi ich cho ca sinh vién, giang vién va nha truong, duoc thé
hién qua phong van giang vién va khao sat sinh vién céc 16p tiéng Anh du bi. Tuy nhién, thyc té
cho thay viéc tuyén chon, tap huin, quan 1y va danh gia TGSV con can diéu chinh trong thoi gian
t6i dé TGSV c6 thé khic phuc nhitng han ché va phat huy hét kha ning ciia minh. Vi céc chinh
sach tir phia Khoa va su quan Iy cia GVCN nhu da dé xut ¢ trén, mo hinh TGSV s& duoc &p
dung rong rai hon téi ca cac 16p hoc chuyén nganh va mang lai hiéu qua thuc su.
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