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Kinh tế số và Xã hội số. Bài báo sử dụng phương pháp phân tích thống 

kê để đưa ra những nghiên cứu về khái niệm, tính cấp thiết của 3 trụ cột 
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Giang. Chuyển đổi số là một nỗ lực toàn diện nhằm điều chỉnh các quy 
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truyền thống. Chuyển đổi số phát triển cùng với một quá trình chuyển đổi 

liên tục các thông tin tương tự sang kỹ thuật số cho toàn bộ chính sách, 

những quy trình hiện tại, nhu cầu của người dùng dẫn đến việc sửa đổi 

hoàn chỉnh những thứ hiện có và tạo ra những dịch vụ kỹ thuật số mới. 
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1. Giới thiệu 

Thuật ngữ “Chuyển đổi số” những năm gần đây xuất hiện nhiều và đa dạng trong các lĩnh vực 

và ngành nghề khác nhau. Các tổ chức đều nhận ra lợi ích và tiến hành các hoạt động ứng dụng 

những công nghệ mới vào hoạt động [1]. Chuyển đổi số xuất hiện đã làm thay đổi phương thức 

hoạt động kinh doanh của các doanh nghiệp nhằm đáp ứng những thay đổi trong hành vi của khách 

hàng, ứng phó với cuộc đua về mặt khoa học kỹ thuật với đối thủ cạnh tranh [2].  Chuyển đổi số là 

một nỗ lực toàn diện nhằm điều chỉnh các quy trình cốt lõi và dịch vụ chính phủ vượt lên trên 

những nỗ lực số hóa truyền thống. Chuyển đổi số phát triển cùng với một quá trình chuyển đổi liên 

tục các thông tin tương tự sang kỹ thuật số cho toàn bộ chính sách, những quy trình hiện tại, nhu 

cầu của người dùng dẫn đến việc sửa đổi hoàn chỉnh những thứ hiện có và tạo ra những dịch vụ kỹ 

thuật số mới. Kết quả đầu ra của những nỗ lực chuyển đổi số tập trung vào thỏa mãn nhu cầu người 

dùng, những cách thức mới trong cung cấp dịch vụ, mở rộng cơ sở người sử dụng dịch vụ [3]-[15]. 

Hoạt động chuyển đổi số gồm 4 yếu tố: Những lý do chuyển đổi số; Đối tượng thực hiện chuyển 

đổi số; Quá trình chuyển đổi và Giá trị của hoạt động chuyển đổi [10]-[12]. 

Tổng giá trị giao dịch kỹ thuật số của Việt Nam được dự báo sẽ đạt 220 tỷ USD vào năm 2030, 

đứng thứ hai Đông Nam Á [15, 16]. Chính phủ cũng đưa ra các quy định liên quan đến chuyển đổi 

số quốc gia như Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/06/2020 về việc phê duyệt “Chương trình 

chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”. Quyết định đưa ra chương trình 

Chuyển đổi số quốc gia với mục tiêu kép là vừa phát triển chính phủ số, kinh tế số, xã hội số, vừa 

hình thành các doanh nghiệp công nghệ số Việt Nam có năng lực đi ra toàn cầu.  

Hiện nay, các tỉnh, thành phố đều có Nghị quyết, Đề án chuyển đổi số, phát triển kinh tế số, 

chính quyền số, xã hội số. Hà Giang xếp hạng thứ 26/63 tỉnh thành trong đó xếp hạng Chính 

quyền số là 30/63; Kinh tế số là 23/63 và Xã hội số là 19/63 [2]. Hà Giang trong giai đoạn 2020 – 

2021 đã tích cực tập trung khắc phục khó khăn, chỉ đạo các cơ quan, đơn vị quyết tâm thực hiện 

các mục tiêu đồng bộ ba trụ cột của chuyển đổi số là: Chính quyền số, Kinh tế số và Xã hội số. 

Đẩy mạnh cải cách hành chính, phát triển chính quyền điện tử hướng tới chính quyền số là một 

trong những nội dung được nhấn mạnh tại Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh Hà Giang lần thứ 

XVII, nhiệm kỳ 2020 – 2025. Với những mục tiêu về kinh tế số, chính quyền số, xã hội số tại Hà 

Giang, việc đánh giá những thuận lợi và khó khăn trong hoạt động chuyển đổi số là vô cùng quan 

trọng. Đặc biệt, việc đánh giá thuận lợi và khó khăn sẽ giúp các nhà quản lý, các nhà hoạch định 

thực hiện mục tiêu đã đề ra từ đó cụ thể hóa các mục tiêu để phù hợp với “đặc trưng vùng miền” 

của tỉnh Hà Giang. Vì vậy, trong bài báo này, tác giả đưa ra phân tích về thực trạng hoạt động 

chuyển đổi số tại Hà Giang. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý luận và khung khái niệm 

2.1.1. Chính quyền số 

Có thể thấy một xu hướng rõ ràng về ứng dụng Công nghệ thông tin – truyền thông  (CNTT-TT) 

trong khu vực công, ở cả các nước đang phát triển và phát triển, dưới ánh sáng của những chuyển 

đổi và chuyển đổi công nghệ gần đây hướng tới nền kinh tế dựa trên tri thức [19, 20]. Các nghiên 

cứu khám phá về số hóa trong khu vực công nằm trong phần giao giữa các cuộc điều tra về hành 

chính công và các nghiên cứu về công nghệ thông tin và truyền thông để phát triển. Có một cuộc 

tranh luận đang diễn ra về việc nghiên cứu mục đích thực sự và các định nghĩa rõ ràng về Chính 

quyền số: Liệu một khu vực công dựa vào CNTT-TT có phải là một công cụ để đạt được quản trị 

tốt hơn hay bản thân việc số hóa các dịch vụ công là mục tiêu cuối cùng của các chính phủ? Các tổ 

chức phát triển quốc tế như Liên hợp quốc (UN), Ngân hàng Thế giới (WB), Ngân hàng Phát triển 

Châu Á (ADB), Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD), Ngân hàng Phát triển Liên Mỹ 

(IADB), và các tổ chức phát triển khác đã xác định quản trị tốt là một trong những khía cạnh của 
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các vấn đề phát triển chính, ràng buộc nó vào các văn kiện chiến lược của họ [14]. Tiềm năng của 

CNTT-TT trong việc chuyển đổi quản trị về mặt hiệu quả hành chính, tính minh bạch và trách 

nhiệm giải trình [13], [19], [20] và những tác động của nó đối với chuyển đổi dân chủ và lòng tin 

[19] đã được công nhận trên toàn thế giới bởi các học giả, tổ chức và chính phủ. Vì vậy, các tác 

động của CNTT-TT đối với chuyển đổi khu vực công đã nổi lên như một hướng đi mới phổ biến để 

khám phá. 

Quản trị điện tử hay hành chính công trực tuyến đề cập đến việc tự động hóa và tin học hóa 

các hoạt động hành chính thông qua việc cân bằng nhu cầu của các nhóm bên ngoài (công dân 

hoặc khách hàng doanh nghiệp) và nội bộ (nhân viên khu vực công hoặc văn phòng hành chính). 

Cụ thể hơn, quản trị điện tử bao gồm các hoạt động tổ chức, xây dựng chính sách và quản lý tri 

thức trong các cơ quan công quyền trong việc triển khai hệ thống Chính quyền số. 

Việc triển khai chính phủ số ở các nền kinh tế chuyển đổi vẫn chưa được khám phá đầy đủ, 

trong khi các cải cách khu vực công dựa trên CNTT-TT nói chung đang phát triển và các nước 

phát triển đã thu hút một số lượng lớn các nhóm học giả [3] - [5]. Hầu hết các nghiên cứu được 

thực hiện ở các nước phát triển về kinh tế và phân tích chính sách của các viện nghiên cứu [14, 

15] chỉ ra rằng các nền dân chủ phương Tây đặt mức độ tương tác trực tuyến của công dân và 

chính phủ, tính di động xuyên biên giới và khả năng tương tác là những ưu tiên của Chính quyền 

số. Họ thấy rõ tiềm năng của chính phủ kỹ thuật số để duy trì một xã hội công bằng và dân chủ 

hơn [17]. Tuy nhiên, nhận thức về việc ứng dụng CNTT-TT trong khu vực công ở các nước đang 

phát triển, bao gồm cả các nền kinh tế đang chuyển đổi, có một bối cảnh khác với các nước phát 

triển và nhiều nghiên cứu khẳng định rằng tiềm năng của Chính quyền số vẫn còn chưa được sử 

dụng [10]. Ngược lại, một số học giả nghi ngờ về những tác động tích cực của dân chủ hóa của 

Chính quyền số ở các nước độc tài hoặc kém dân chủ trên thế giới, cho rằng số hóa trong khu vực 

công sẽ củng cố quyền lực độc quyền hơn nữa [11].  

 

Hình 1. Các miền của chính quyền số 

Hình 1 mô tả các miền của chính phủ số như sau: 

- E-administration: Miền quản trị hành chính công, giúp các cơ quan hành chính công công 

cụ, dụng cụ được phân quyền quản lý xã hội. 

- E-services: Miền cung cấp dịch vụ, tài vụ, giúp hoạt động của các cơ quan nhà nước được 

hiệu quả, phù hợp các quy định. 

- E-democrazy: Miền huy động sự góp ý, đóng góp của cán bộ, công chức, người dân nhằm 

đảm bảo hoạt động của chính phủ được hiệu quả hơn. 

- E-goverment: Miền hoạt động của chính phủ cung cấp dịch vụ, mô hình hoạt động để phục 

vụ người dân, doanh nghiệp. 

(Nguồn: [10], [11]) 
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2.1.2. Kinh tế số 

Khi tiến bộ công nghệ dẫn dắt nền kinh tế toàn cầu bước vào cuộc cách mạng công nghiệp lần 

thứ tư (CMCN 4.0), khoảng cách giữa không gian vật lý và không gian kỹ thuật số đang dần 

được thu hẹp lại. CMCN 4.0 có vai trò quan trọng thúc đẩy quá trình thu hẹp khoảng cách này, 

những công nghệ tiêu biểu của CMCN 4.0 có thể kể đến là phân tích dữ liệu lớn (big data 

analysis), in 3D, robot và tự động hóa quá trình (RPA), trí tuệ nhân tạo (AI), Internet của vạn vật 

(IoT) và blockchains. CMCN 4.0 giúp thu thập và phân tích dữ liệu trên nhiều thiết bị, cho phép 

các quy trình nhanh hơn, linh hoạt hơn và hiệu quả hơn để sản xuất hàng hóa chất lượng cao hơn 

với chi phí giảm, tận dụng các công nghệ như robot tự trị, dữ liệu lớn và phân tích, phụ gia sản 

xuất và đám mây. Số hóa là một trong những xu thế lớn của công nghệ trong CMCN 4.0. Hiện 

nay nền kinh tế thế giới đang thay đổi một cách sâu rộng dưới tác động của cuộc CMCN 4.0. 

Hoạt động kinh tế không chỉ đơn thuần là việc trao đổi hàng hóa giữa người với người mà dựa 

trên các công nghệ số, từ đó dẫn đến khái niệm kinh tế số (KTS).  

Thuật ngữ "Kinh tế kỹ thuật số" lần đầu tiên được đề cập tại Nhật Bản bởi một giáo sư người 

Nhật và cũng là một nhà kinh tế học nghiên cứu ở giữa cuộc suy thoái của Nhật Bản những năm 

1990. Đối với các học giả phương Tây thuật ngữ này được đặt ra trong cuốn sách năm 1995 của 

Don Tapscott: “Kinh tế kỹ thuật số: Hứa hẹn và nguy hiểm trong kỷ nguyên mạng thông minh”. 

Kể từ đó, thuật ngữ kinh tế số được sử dụng theo nhiều cách khác nhau để mô tả hoạt động và 

hiện tượng kinh tế dựa trên công nghệ.  

Tuy nhiên, cho đến nay, các tổ chức quốc tế, các quốc gia, các nhà khoa học vẫn chưa đưa ra 

được định nghĩa chính thức về kinh tế số, và các nền kinh tế đang gặp nhiều khó khăn trong việc 

đo lường quy mô của nền kinh tế số. Nguyên nhân chính là do bản chất thay đổi nhanh chóng và 

khó dự báo của công nghệ [6]. 

Quan sát sự phát triển thống kê về nền kinh tế số ở các quốc gia, Quỹ Tiền tệ quốc tế [5] cho 

rằng: “nền kinh tế số” được hiểu theo nghĩa hẹp là gồm các nền tảng trực tuyến và các hoạt động 

dựa trên nền tảng đó; còn theo nghĩa rộng, nền kinh tế số gồm tất cả các hoạt động sử dụng dữ 

liệu số hóa, có thể lấn sang toàn bộ nền kinh tế, trải rộng từ lĩnh vực nông nghiệp đến nghiên cứu 

và triển khai (R&D). 

Tại Mỹ, nền kinh tế số được định nghĩa là nền kinh tế dựa vào Internet và công nghệ thông tin 

và truyền thông. Theo cách hiểu này, nền kinh tế số gồm 03 bộ phận là: (i) hạ tầng nền tảng số 

cần thiết cho một mạng máy tính duy trì và hoạt động, (ii) các giao dịch số diễn ra khi sử dụng hệ 

thống đó (ví dụ thương mại điện tử) và (iii) nội dung mà những người sử dụng nền kinh tế số tạo 

ra và truy cập (truyền thông số). 

KTS bao gồm các thị trường tập trung vào việc dựa trên các công nghệ số nhằm tạo thuận lợi 

cho thương mại về thông tin hàng hóa và dịch vụ thông qua thương mại điện tử (TMĐT). Trong 

khi đó, KTS đề cập đến các hoạt động kinh tế bao gồm sử dụng CNTT và công nghệ số làm yếu 

tố chính của sản xuất, sử dụng hiệu quả CNTT-TT như một động lực quan trọng tăng trưởng 

năng suất và tối ưu hóa [16]-[20]. 

Tiềm năng và triển vọng của kinh tế số căn cứ vào những quy định của Nhà nước (như: ban 

hành các Khung về Chính phủ điện tử, thành phố thông minh, Nghị định về đầu tư và thuê công 

nghệ thông tin; xây dựng các Nghị định quản lý, kết nối và chia sẻ dữ liệu số, định danh và xác 

thực điện tử, thúc đẩy Chính phủ điện tử), cùng với một số nội dung đầu tư phát triển kinh tế số 

của Nhà nước (như: phát triển công nghệ và công nghiệp ICT- Công nghệ thông tin và truyền 

thông; triển khai cấp phép thử nghiệm 5G cho Viettel, VNPT, Mobifone;...) [13]. Mục tiêu và 

cách thức quản lý kinh tế số ở Việt Nam trong giai đoạn 2021- 2025: Nâng cao nhận thức, tăng 

cường trách nhiệm về việc phát triển ngành CNTT và viễn thông; Xây dựng, hoàn thiện môi 

trường pháp lý, thể chế, cơ chế, chính sách để phát triển ngành CNTT và viễn thông. Xây dựng 

hệ thống hạ tầng phục vụ phát triển ngành CNTT và viễn thông quốc gia đồng bộ, hiện đại; Có 

kiến trúc tổng thể hạ tầng thông tin quốc gia, bảo đảm kết nối liên thông nhằm tránh phát triển 
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thiếu định hướng, đầu tư dàn trải, hiệu quả đầu tư chưa cao, sự kết nối thiếu tính liên thông, 

không có tính kế thừa. Ngoài ra, cần xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia thống nhất [13]. 

2.1.3. Xã hội số 

Khái niệm xã hội số đề xuất cơ sở hạ tầng kết hợp với thông tin truyền thông (ICT) có khả 

năng tạo ra một lượng dữ liệu lớn [16] và tạo điều kiện cho sự phát triển các quy trình. Do đó, có 

thể được sử dụng để cung cấp các giải pháp cho xã hội, kinh tế, đô thị. Hướng dẫn sự tiến bộ và 

tăng trưởng của các thành phố [19]. Mặt khác, đặc điểm đô thị, được xác định bằng khả năng xác 

định và phân loại các kiểu đô thị thông qua các thuộc tính khác nhau liên quan đến thành phố, 

cho phép sử dụng các phân tích định lượng với nhiều biến dựa trên lượng lớn thông tin [19]. 

Cùng với đó, xã hội số và đặc điểm đô thị, thúc đẩy ý tưởng rằng các quá trình đô thị “ngày càng 

phức tạp” có thể được hiểu bằng cách tích hợp cả hai khái niệm [7]. Tuy nhiên, CNTT-TT mang 

lại những thách thức mới trong quy hoạch và phát triển thành phố, vì bản thân những công nghệ 

mới này không thể giải quyết các vấn đề một cách đơn giản [20]. Xã hội số đang và sẽ là cơ bản 

như máy biến áp của các cấu trúc đô thị truyền thống [9]. 

Mặc dù tác động của xã hội số đối với cấu trúc của các thành phố là một lĩnh vực được giới 

học thuật quan tâm trong những năm gần đây nó chưa được khám phá rộng rãi dưới góc độ đặc 

trưng đô thị thông qua các phương pháp thống kê đa biến. Các nghiên cứu trước đây về các vấn 

đề đô thị đã phát triển các phương pháp luận đặc trưng sử dụng phân tích đa biến, nhưng đã bỏ 

qua các vấn đề xã hội số và chủ yếu tập trung vào các chỉ số liên quan đến cơ cấu dân số và mối 

quan hệ của nó với hiện tượng đô thị. Một số nghiên cứu đã sử dụng các biến liên quan đến môi 

trường xây dựng đô thị [1], [6], [11], [18]. 

Hơn nữa, ảnh hưởng của số hóa đối với xã hội đã được phân tích từ nhiều quan điểm khác 

nhau. Đầu tiên tập trung vào tính khả dụng và truy cập Internet theo dân số có và không có 

Internet [11]. Xã hội số cũng đã được nghiên cứu bằng cách sử dụng CNTT-TT để xác định các 

mô hình hoạt động đô thị (vị trí của các trung tâm mua sắm, giải trí, việc làm và học tập, v.v.) 

dựa trên dữ liệu từ mạng xã hội [18]. Tuy nhiên, có rất ít nghiên cứu về ảnh hưởng của CNTT-TT 

đến hành vi truyền thống của người dân và khả năng thay đổi cấu trúc đô thị. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp phân tích và tổng hợp: Tác giả nghiên cứu thực trạng chuyển đổi số tại tỉnh Hà 

Giang; từ đó đưa ra phân tích; đánh giá về thực trạng chuyển đổi số tại Hà Giang. 

- Phương pháp quy nạp: Từ việc phân tích các tài liệu, tác giả đưa ra khái niệm, bản chất. 

- Phương pháp diễn giải: Phân tích khái niệm, bản chất của Chuyển đổi số; từ đó đưa ra những 

nhận xét về chuyển đổi số tại Hà Giang. 

3. Thực trạng chuyển đổi số tại Hà Giang 

3.1. Chính quyền số 

Đến năm 2021, mức độ sẵn sàng ứng dụng công nghệ thông tin (ICT Index) của Hà Giang đã 

ở mức khá so với các tỉnh/thành phố trên toàn quốc; tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 đạt 

80,53%; tỷ lệ xử lý hồ sơ điện tử đạt 66,38%. Tỷ lệ các cơ quan hành chính có trang/cổng thông 

tin điện tử đạt 100%; tỷ lệ văn bản điện tử trao đổi giữa các cơ quan đạt 100%; 193 xã, phường, 

thị trấn có điểm cầu trực tuyến.  

Chính quyền số tại tỉnh Hà Giang được phân tích trên 2 yếu tố là: Hạ tầng số; Các ứng dụng 

và Dịch vụ. Trong đó: Hạ tầng số được phân tích theo 3 yếu tố: Mạng lưới truyền số liệu chuyên 

dùng được duy trì, nâng cấp băng thông với quy mô 236 điểm kết nối; Hạ tầng thiết bị, mạng cục 

bộ (100% cơ quan hành chính có mạng nội bộ (LAN) với  9.370 máy tính); Cáp quang (2.432 

trạm gồm 758 trạm 2G; 894 trạm 3G; 780 trạm 4G). Đối với ứng dụng, dịch vụ được chia thành 4 

yếu tố: Hệ thống thư điện tử công vụ (15.675 tài khoản; 100% cán bộ công chức (CBCC) có hộp 
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thư tài khoản thư điện tử); Chứng thư số (5.932 chứng thư số); Duy trì hoạt động hệ thống hội 

nghị giao ban trực tuyến 4 cấp (241 điểm); Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh (1.864 dịch vụ 

công trực tuyến; trong đó: 175 dịch vụ công trực tuyến mức độ 3; 1.501 dịch vụ công trực tuyến 

mức độ 4). Chi tiết về Hạ tầng số, các ứng dụng và dịch vụ được mô tả tại Bảng 1. 

Bảng 1. Thông tin về thực trạng chính quyền số tại Hà Giang 

STT Nội dung Dữ liệu thực hiện 

1 Hạ tầng số 

1.1. Mạng lưới truyền số liệu chuyên dùng 

được duy trì, nâng cấp băng thông  

236 điểm  

1.2 Hạ tầng thiết bị, mạng cục bộ  100% cơ sở có mạng nội bộ (LAN), 9.370 máy tính  

1.3 Cáp quang 2.432 trạm (758 trạm 2G, 894 trạm 3G, 780 trạm 4G); 

98,6% phủ sóng điện thoại di động 

2 Các ứng dụng, dịch vụ 

2.1 Hệ thống thư điện tử công vụ 15.675 tài khoản 

100% CBCC có hộp thư tài khoản thư điện tử 

2.2 Chứng thư số 5.932 chứng thư số 

2.3 Duy trì hoạt động hệ thống hội nghị giao 

ban trực tuyến 4 cấp 

241 điểm cầu  

2.4 Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh 1.864 dịch vụ công trực tuyến.  

Trong đó: 175 dịch vụ công trực tuyến mức độ 3; 

1.501 dịch vụ công trực tuyến mức độ 4. 

(Nguồn: Báo cáo kết quả triển khai CĐS tỉnh Hà Giang năm 2022) 

3.2. Kinh tế số 

 

Hình 2. Thực trạng Kinh tế số tại tỉnh Hà Giang 

 (Nguồn: Báo cáo kết quả triển khai CĐS tỉnh Hà Giang năm 2022) 

Như Hình 2 mô tả, kinh tế số tại Hà Giang thực hiện theo 8 hoạt động: Nâng cao nhận thức 

của các doanh nghiệp; Tuyên truyền mục đích, ý nghĩa và lợi ích của CĐS; Hoàn thành chỉ số 

đánh giá hiệu suất làm việc (Key Performance Indicator - PKI) CĐS trong doanh nghiệp; Tổ 

chức hội nghị trực tuyến về CĐS Doanh nghiệp; Hợp tác với các doanh nghiệp triển khai đưa 

nông sản lên sàn TMĐT; Quảng bá, tiêu thụ sản phẩm Cam Hà Giang; Vận hành gian hàng triển 

lãm thực tế ảo 3D; Hỗ trợ các doanh nghiệp trong triển khai gói CĐS mô hình quản trị.  
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Theo báo cáo kết quả triển khai CĐS; Hà Giang đã tổ chức Hội nghị với chủ đề "Chìa khóa để 

tăng trưởng và phát triển bền vững" với tổng số gần 200 đại biểu tham dự đến từ UBND các 

huyện, thành phố và các doanh nghiệp, hợp tác xã (HTX) trên địa bàn tỉnh. Tiếp tục hỗ trợ các 

doanh nghiệp, HTX thực hiện chuyển đổi số, nâng cao năng suất, hiệu quả sản xuất kinh doanh. 

Hỗ trợ đưa hộ sản xuất nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử, thúc đẩy phát triển kinh tế số 

nông nghiệp, nông thôn tỉnh Hà Giang; Phối hợp với Công ty Base - FPT làm việc trực tiếp với 

17 doanh nghiệp, HTX tiên phong chuyển đổi số; đến nay đã có 04 doanh nghiệp ký kết hợp 

đồng triển khai gói chuyển đổi số mô hình quản trị trong chương trình tài trợ cho Công ty Base - 

FPT. Bên cạnh đó Hà Giang luôn thực hiện các phương pháp tuyên truyền mục đích, ý nghĩa; lợi 

ích của CĐS từ đó nâng cao nhận thức của các doanh nghiệp trong tỉnh về CĐS.  

3.3. Xã hội số  

Xã hội số tại Hà Giang chia thành 5 hoạt động; trong đó truyền thông số về Hà Giang tính đến 

tháng 8/2022 thì Hà Giang với 35 ảnh, 10 tin, 20 bài, 10 video clip trên các nền tảng truyền thông 

số của FPT; Đẩy mạnh công tác truyền thông số về Tuần văn hóa du lịch; Tổ chức sự kiện xúc 

tiến thương mại các sản phẩm nông sản đặc trưng tỉnh Hà Giang; Tập trung truyền thông nâng 

cao nhận thức về CĐS và CĐS trong du lịch Hà Giang; Thực hiện các chương trình truyền thông, 

các cuộc thi trắc nghiệm. Mô tả kết quả chi tiết về xã hội số tại Hà Giang như Hình 3. 

 
Hình 3. Thực trạng Xã hội số tại Hà Giang 

 (Nguồn: Báo cáo kết quả triển khai CĐS tỉnh Hà Giang năm 2022) 

Theo báo cáo của UBND tỉnh Hà Giang, Truyền thông số về Hà Giang bao gồm các nội dung 

liên quan đến kết quả nổi bật của Hà Giang trên các lĩnh vực kinh tế - xã hội, quốc phòng, an 

ninh, đối ngoại, xây dựng Đảng; Hình ảnh, văn hoá truyền thống đặc sắc của quê hương, con 

người Hà Giang; Các chủ trương, chính sách thu hút các nhà đầu tư, phát triển du lịch của Hà 

Giang; Các sản phẩm đặc trưng của tỉnh. Phối hợp với Tập đoàn FPT (Báo Vnexpress) tổ chức sự 

kiện xúc tiến thương mại các sản phẩm nông sản đặc trưng tỉnh Hà Giang gắn với Lễ hội “truyền 

thông giới thiệu bản sắc văn hoá các dân tộc gắn với danh thắng quốc gia ruộng bậc thang Hoàng 

Su Phì; văn hoá trà và sản phẩm đặc trưng tỉnh Hà Giang qua ứng dụng công nghệ số”. Thực hiện 

các chương trình truyền thông chuyên đề Cao nguyên đá Hà Giang; Chương trình lễ hội Mùa 

vàng phát trực tuyến trên các kênh phát sóng của VnExpress; Chương trình văn hóa dân tộc Lô 

lô; Chương trình lễ hội Hoa Tam Giác mạch…. 
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Theo báo cáo kết quả triển khai CĐS tại tỉnh Hà Giang nhận định rằng chuyển đổi số là xu 

thế, nhu cầu tất yếu, để phát triển KTXH trên nền tảng công nghệ thông tin. Trên cơ sở kế hoạch 

và chương trình hợp tác các sở, ngành phát động mạnh phong trào thi đua chuyển đổi số trên địa 

bàn toàn tỉnh. Nêu cao trách nhiệm người đứng đầu trong lãnh đạo, chỉ đạo chuyển đổi số của các 

sở, ngành và địa phương. Tham mưu tăng cường nhân lực công nghệ thông tin. Mỗi sở, ngành 

phải tiết kiệm chi phí để đầu tư cho hạ tầng công nghệ thông tin của đơn vị mình. Đặc biệt trên 

cơ sở nội dung chuyển đổi số huy động tối đa mọi nguồn lực để đầu tư cho hạ tầng công nghệ 

thông tin. Triển khai các nhiệm vụ xây dựng cơ sở dữ liệu và tạo lập hệ thống để đẩy nhanh tiến 

độ xây dựng hạ tầng số, chính quyền số, nâng cao hiệu quả hoạt động cơ quan nhà nước. 

4. Kết luận 

Sau gần một năm triển khai thỏa thuận hợp tác, mặc dù dịch bệnh Covid-19 diễn biến phức tạp, 

Ban chỉ đạo, Ban điều hành, Tổ công tác của Hà Giang và Tập đoàn FPT đã tích cực phối hợp, làm 

việc, trao đổi trực tuyến, thực hiện khảo sát, đánh giá thực trạng chuyển đổi số của Hà Giang. FPT 

đã tư vấn xây dựng Nghị quyết số 18-NQ/TU ngày 29/10/2021 của Ban chấp hành Đảng bộ tỉnh Hà 

Giang và Kế hoạch số 293/KH-UBND ngày 07/12/2021 của UBND tỉnh thực hiện Nghị quyết về 

chuyển đổi số. Tư vấn chuyên sâu về chuyển đổi số một số ngành, lĩnh vực trên địa bàn tỉnh như: 

Giao thông vận tải; giáo dục; y tế; văn hóa, du lịch; thông tin truyền thông. Tập đoàn FPT tích cực 

hỗ trợ, tập trung nguồn lực triển khai hiệu quả nhiệm vụ chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh Hà 

Giang, cụ thể như: tiêu thụ sản phẩm đặc trưng trên sàn thương mại điện tử sendo; triển lãm thực 

tế ảo 3D trong lĩnh vực nông nghiệp; tổ chức lớp bồi dưỡng nâng cao nhận thức về chuyển đổi 

số; hỗ trợ doanh nghiệp của tỉnh trong chuyển đổi số; tuyên truyền các sự kiện chính trị, văn hóa 

của Hà Giang trên các kênh truyền thông số của FPT; Đồng hành, hỗ trợ tổ chức Hội thi "Người 

đẹp miền Cao nguyên Đá"; Triển khai hệ thống điện toán đám mây cho Trung tâm tích hợp dữ 

liệu tỉnh… Các mục tiêu, nội dung chuyển đổi số nêu trong Nghị quyết đã được cấp ủy, chính 

quyền các cấp trên địa bàn tỉnh quan tâm. Hầu hết các huyện, thành phố đã ban hành chương 

trình thực hiện Nghị quyết 18, kế hoạch chuyển đổi số năm 2022. Công tác chuyển đổi số được 

quan tâm, trở thành giải pháp hữu hiệu cho phát triển kinh tế, tiêu thụ sản phẩm OCOP, sản phẩm 

đặc trưng, đặc biệt là tiêu thụ sản phẩm Cam niên vụ 2021 - 2022. Triển khai thí điểm mô hình 

chuyển đổi số tại một số xã bao gồm: xã Nậm Ty, huyện Hoàng Su Phì; xã Tả Ván, huyện Quản 

Bạ; xã Phiêng Luông, huyện Bắc Mê và Thị trấn Việt Quang, huyện Bắc Quang. So với yêu cầu 

của Trung ương đề ra, đến nay Hà Giang còn một số chỉ số thấp, đặc biệt là các chỉ tiêu về hạ 

tầng số như: tỷ lệ người dân có điện thoại thông minh; tỷ lệ hộ gia đình có cáp quang Internet; tỷ 

lệ thôn phủ sóng di động trên địa bàn; tỷ lệ hồ sơ trực tuyến… Truyền thông số đã có nhiều 

chuyển biến tích cực và hiệu quả rõ rệt. Nhiều sự kiện truyền thông được tuyên truyền trên mạng 

xã hội với số lượt tiếp cận lớn, lượt xem nhiều. Các tin bài truyền thông về sự kiện văn hóa, lễ 

hội du lịch của Hà Giang được chú trọng, bao gồm: Lễ hội Chợ phong lưu Khâu vai; Tuần văn 

hóa du lịch Qua miền di sản Ruộng bậc thang Hoàng Su Phì; Lễ hội Hoa Tam giác mạc… được 

đăng tải trên Báo điện tử Vnexpress. Một số Sở, ngành, huyện, thành phố được giao nhiệm vụ và 

kinh phí thực hiện về ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi nhưng còn lúng túng, công tác 

triển khai còn chậm so với yêu cầu nhiệm vụ. 
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