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The growth of tourism makes a vital contribution to the socio-economic
regeneration and development. Tourism takes place in the environment,
therefore, its sustainable development depends on the quality of the
environment. For the purpose of providing evidence for Phong Dien
district in implementing solutions to improve the quality of tourism
environment, this study was carried out. The research sample consisted
of 154 tourists and respondents surveyed by questionnaire. Descriptive
statistics, scale reliability testing, exploratory factor and multivariate
regression analysis were used to process the data. The research results
show that the tourism environment in Phong Dien district is made up of
the cultural, socio-economic and natural tourism environment. The
quality of the local tourism environment is affected with a decreasing
level from the quality of the above three types of environment. The
cultural and natural tourism environment is well appreciated, while the
socio-economic tourism environment has not been appreciated. 6/17
attributes of environmental quality need to be improved. This study
contributes significantly to the theory and evidence in the field of
environment and environment quality of tourism.
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Sy tang truong cua du lich gép phan quan trong trong viéc tai tao va
phét trién kinh té - xa hoi. Du lich dién ra trong mdi trudng nén su phét
trién bén viing cua né phu thugc vao chat lwong méi truong. Nghién
ctru nay dwoc thuc hién nham cung cép bang chiing cho huyén Phong
Dién trong viéc thuc thi cac bién phap nang cao chat lugng moi trudng
du lich. Mau nghién ciru gom 154 du khach va dap vién dwogc diéu tra
bang bang hoi. Thong ké mo ta, kiém dinh d6 tin cay thang do, phan
tich nhan t6 kham phé va hdi quy da bién duoc sir dung dé xu ly dit
lieu. Két qua nghién ciru cho thdy, méi trudng du lich & huyén Phong
Dién dugc tao thanh bai méi truong du lich van hoa, kinh té - x& hoi va
tu nhién. Cht luong méi truong du lich & dia phwong chiu sy tac dong
v6i mirc do giam dan tir chat lwong cua 3 loai moi truong trén. Moi
truong du lich vin hoa va tu nhién dwgc danh gia tot, trong khi, mi
truong du lich kinh té - xa hoi chua duoc danh gia cao. 6/17 thudc tinh
cua chat lugng moi trudng can dugc cai thién. Nghién ciu nay dong
gop dang ké vé 1i thuyét va bang chimg trong linh vuc méi truong va
chat lugng méi truong du lich.
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1. Gigi thiéu

Du lich la mot trong nhiing nganh kinh té 1on nhat trén thé gidi [1], da va dang c6 nhing
dong gop to 16n d6i véi sy phat trién kinh té - xa hoi cua nhiéu quoc gia, dugc xem la mot trong
nhitng linh vuc kinh té quan trong va phat trién nhanh nhat trén thé gisi [2], [3]. Theo dy bao,
nganh du lich s& tiép tuc tang truong trong nhimg nam t¢i va mang lai nhiéu lgi ich cho cong
ddng, diém dén va thic day su phat trién kinh té, xa hoi trén toan cau [3]. Du lich 14 hoat dong
phu thudc vao méi trudng hay méi truong 1a yéu t cin ban cua trai nghiém du lich. Nho vao moi
truong, du khach tim thay nhitng yéu té hap dan, khac biét va nhitng hoat dong caa ho duoc thuc
hién. Vi vay, viéc duy tri méi truong khoe manh, hap dan la can thiét d6i voi su thanh cong l1au
dai cua du lich va 1a phuong tién tiém ning cua su phat trién kinh té, x& hoi. Chét luong va su
bén vitng ciia mdi truong 14 tién dé dé t6i wu hoa tiém ning phat trién cua du lich [4]. Truong S¥
Vinh [5] ciing cho rang, mdi truong 1a yéu té song con d6i véi sy phat trién du lich. Nghién ctu
mdi treong du lich ¢6 vai trd rat quan trong trong viéc cung tng cac dich vy, thoa man dugc nhu
cau caa du khach, mang lai hiéu qua cao cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép [6], nang
cao kha nang canh tranh cia diém dén [7]. Tuy nhién, dén nay, linh vuc nay it duoc nghién ciu
[8]. Vi vy, méi truong du lich 1a mét trong nhitng hudng nghién ciu can thiét trong twong lai
[9]. Theo Pham Trung Luong va cong su [10], du lich la mét nganh kinh té tong hop ma sy ton
tai va phat trién cua no gan Ilen v6i moi trudng. Sy suy giam chat lugng méi truong & mot khu
vuc dong nghia véi su di xudng ciia hoat dong du lich & khu vue d6.

Phong Dién 13 mét trong 9 don vi hanh chinh cip huyén, nim & phia Ty Nam cua thanh phd
Can Tho, c6 dién tich 125,59 km? va dan sé 98.117 nguoi (ndm 2021) [11]. Véi hé théng sbng
ngoi, kénh rach chang chit, dién tich vuon cay an tréi 16n (8.543 ha) [11], trai cay dac san da dang,
nhiéu di tich lich sir, viin hoa dugc xép hang tao tién dé cho sy phat trién loai hinh du lich tham
quan song nudc, vuon ciy an trai, di tich lich sir - vin hoa va du lich tdm linh & dia phuong. Dén
ngdy 28/7/2022, Phong Dién c¢6 65 diém du lich (48 diém vuon va co s¢ kinh doanh du lich, 06
diém du lich di tich, 11 diém du lich tdm linh). Cac diém du lich tiéu biéu I1a Lang du lich sinh
thai My Khénh, Thién vién Trac Lam Phuong Nam, Khu du lich Lung C6t Cau, Vuon tréi cay
Vam Xang, Vuon trai cy Gido Duong, vuon tréi cdy Chin Hong, Khu di tich lich sir Gian Gura,
Lang du lich sinh thai Ong Bé&. Bé dap wng nhu cau luu tra cia du khéch va hd trg phaét trién du
lich & dia phuong, dén thoi diém 28/7/2022, huyén da xiy dung va dua vao st dung 21 co s
(nha nghi, homestay) voi 265 phong. Trong nhiing nam qua, Phong Dién da thu hat nhiéu du
khach trong va ngoai nudc dén tham quan, tim hiéu, kham pha, nghi dudng,... Vao thoi dlem
truéc khi xay ra dich Covid-19, sb luot khach va doanh thu ¢ dia phuong ting binh quan mdi
nam tir 30 - 40% (ndm 2019, Phong Pién don 1.861.286 lugt khach va thu 398.690 ty dong). Véi
nhiing tiém nang va thanh tyu nhu trén, Phong Pién dugc danh gia 1a dia ban du lich trong diém
cua thanh pho Can Tho [12].

Quan diém cua Huyén iy Phong Dién 1a “Tap trung phét trién kinh té, liy linh vuc néng nghiép
lam co s&; linh vue thuong mai - dich vu - du lich 1am khau d6t pha, xac dinh du lich s& Ia nganh
kinh té miii nhon, 1a mét trong nhitng linh vuc trong tam phét trién kinh té - xa hoi cua dia phuong
trong thoi gian t6i” [9, tr. 2]. Bao vé moéi trudng dwoc xac dinh 14 mot trong ba tru cot phat trién du
lich bén vitng va nang cao kha ning canh tranh cia du lich dja phwong. M6t trong nhimg phuong
hudéng phat trién du lich caa huyén Phong Dién 1a xay dung méi truong du lich dé dia phuong thuc
su tré thanh “Piém dén ly tuong - an toan - than thién - chat luong” [13, tr. 2]. Xay dung moi
trudng du lich chat lwong duoc xac dinh 1a mét trong nhitng nhiém vu, giai phap trong tam dé phéat
trién du lich Phong Dién trong thoi gian toi [12]. Bé c6 co s cho viéc bao vé va nang cao chat
lugng méi truong du lich & huyén Phong Bién, can ¢d nhiing phan tich, danh gia mot cach khoa
hoc, cu thé. Tuy nhién, dén nay, chua thiy nghién ciru ndo dwoc thuc hién nham phan tich, danh gia
chat lugng mdi trudng du lich & dia phuwong, trong khi méi truedng du lich dang 14 van dé dwoc quan
tam [14]. Nghién ciru nay gop phan lap diy khoang trong trén va cung cap bang chimng hitu ich cho
dia phuong trong viéc thuc thi nhitng giai phap bao vé va nang cao chat luong méi truong du lich.
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Noi dung chinh cua bai viét duoc ciu triic nhu sau: Li do can phai thuc hién nghién ciu dugc
trinh bay ¢ phan 1; Phuong phap nghién ctu (Iy thuyét va mo hinh, bién quan sat, mau nghién
clru va phuong phap thu thap, xt ly dir liéu) dwoc thé hién sic tich & phan 2; Cac nhan t anh
huéng va chat luong méi trudong du lich duoc thé hién cu thé ¢ phan 3 (Ket qua va ban luan);
Mot s6 két luan va ham y duoc rut ra tir két qua nghién ciru dugc thé hién ngan gon ¢ phan 4.

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Du lich 1a nganh kinh té 16n caa nhan loai va c6 tac dong lan toa ddi véi nhiéu linh vuc [8].
Du lich dién ra trong méi truong hay méi truong 1a ngir canh dé t6 chirc cac hoat dong du lich.
Hon céc linh vuc kinh té khac, hoat dong du lich sir dung moéi truong nhu 1a dau vao chinh trong
chirc ndng san xuat ciia n [15]. Su an toan ciia du lich phy thude vao méi trwong [16] nén hicu
thau dao méi truong du lich 1a cuc ky quan trong trong viéc quan ly hiéu qua dlem dén du lich
[17]. Pham Trung Luong va cong sy [10] ciing cho rang, nang cao sy hiéu biét vé moéi truong du
lich nhim cé nhimg hanh dong tich cuc hon, gop phan phat trién nganh du lich bén viing la that
su can thiét. Theo Nguyén Hiru Thu [6], trong hoat dong kinh doanh du lich, méi trudng c6 anh
huong rét Ion dén higu qua, chat lugng kinh doanh cua doanh nghiép va mirc do thoa mén cia du
khach. Trong linh vuc du lich, mdi truong la quan trong nhét trong cac yéu t6 chit luong ciia mot
diém den du lich va vé lau dai s& chiém uu thé so véi cac yéu té khac [15]. Vi vay, trong nhing
nam gan day, moi truong du lich cang nhan dugc sy quan tdm cua nhidu nguoi [16].

C6 mot sb nhan thic v& méi trudng du lich nhung ndi ham khéc biét doi chut. Theo European
Communities [18], mdi trudng du lich bao gdm hang loat cac yéu t6 tu nhién, kinh té, x hoi, van
hoa dugc khai thac baoi hoat dong kinh doanh du lich. Pham Trung Lwong va cong su [10] cho
rang, mdi trudng du lich gdbm cac yéu té ty nhién, kinh té - x& hoi va vin hoéa, trong d6, hoat dong
du lich tdn tai va phét trién. Theo Nguy@n Hitu Thu [6], méi truong du lich |4 toan bd nhig diéu
kién tu nhién va xa hoi anh huong truc tiép hoic gian tiép téi tam ly cua du khach va hoat dong
cua doanh nghiép. Trong Luat Du lich Viét Nam (hién hanh) [19], méi truong du lich 1a moi
truong ty nhién va moi truong xa hoi noi dién ra cac hoat dong du lich. Di véi nghién cau nay,
dinh nghia méi truong du lich cta Pham Trung Lwong va cong su duoc su dung bai nd phan anh
day du céc thanh t va chirc ning ctia méi truong du lich.

Maéi truong du lich ty nhién 13 mot bo phan cau thanh nén méi truedng tw nhién, bao gdm mot tap
hop cac dbi tuong tu nhién séng va khong séng nhu dat, nuéc, khong khi, khi hau, sinh vat,... tao
tién dé cho su thu hat du khach va phét trién caa cac diém dén [6], [10], [15]. Méi trudng du lich
vin héa gdbm c&c yéu td va gid tri vin hoa lam co s¢ dé hinh thanh san pham du lich va dap tng nhu
cau tham quan, tim hiéu, trai nghiém, kham pha,... caa du khach. Mbi truang kinh té - x& hoi 1a mdi
truong do con ngudi tao ra, dong vai tro hd trg ddi voi cac hoat dong khai thac va phat trién du lich.

Du lich 1a nganh kinh té ¢6 dinh huéng tai nguy@n rd rét nén hoat dong du lich c6 quan hé mat
thiét vi moi truong va sy phét trién cuaa du lich ludn gan lién véi viéc khai thac méi truong. Vi
I& do, su suy giam chat lwong cua méi trudng s& dan dén sy suy giam sac hat caa diém dén du
lich va anh huong dén sy phét trién bén virng cia nganh du lich. Moi truong du lich 1a van dé rat
rong va la linh vuc nghién cau con mai ¢ Viét Nam [10]. VI vy, dén nay, chua c6 dinh nghia vé
chat lugng cling nhu mé hinh, thang do, bién quan séat vé chit luong méi truong du lich duoc
cong bb trén thé gisi ciing nhu & Viét Nam. Dya vao nhan thic chét lwong dich vu du lich cua
Nguyén Vin Binh va cong su [20, tr. 233], ¢6 thé hiéu chat luong méi truong du lich 1a mac do
dép ng cua cua moi truong du lich ty nhién, vin hoa va kinh té - x4 hoi caa diém dén dbi voi su
doi hoi cua du khach. Pé danh gia chit luong ciia mdi truong du lich, nghlen cau nay dua trén
cam nhan thuc té cua du khach. Diém danh gi4 trung binh cang cao, chat lugng cua moi truong
du lich cang tét va nguoc lai. Trén co sé tham khao ly thuyét vé méi trudng du lich caa Nguyén
Httu Thu [6], Pham Trung Luong va céng su [10], European Communities [15], md hinh nghién
ctru cua bai béo dugc thé hién ¢ Hinh 1.
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Maoi truong du lich tu nhién

\:

Chat lwgng moi
trwong du lich

Mai truong du lich van hoa

Méi trudng du lich kinh té - x4 hoi

. Hinh 1. M hinh nghién cuu
2.2. Bién quan sat cia mo hinh

Bién quan sat dé cap dén dic diém, kiéu hanh vi hozc thudc tinh khéac nhau giita cac déi tuong
[21]. Trong nghién ctu, bién quan sat dugc dung dé do ludng sy vat, hién tuong va kiém dinh gia
thuyét [22]. C6 nhiéu loai bién khac nhau, tuy nhién, d6i véi nghién ciru nay, chi bién doc lap va
bién phu thudc duoc 1am rd. Bién doc 1ap 1a bién anh huong dén bién phu thudc trong mé hinh
nghién cau. Bién phu thudc 1a bién chiu anh huang cua bién s khac trong mé hinh. Dé xay dung
hé théng bién sé cho nghién ciru, hau hét hoc gia tién hanh tong quan tai liéu va thao luan nhom.
Dén nay, chua thiy cong trinh ndo vé chat luong méi truedng du lich duoc xuat ban, do dé, cac
bién quan st cia mo hinh dwoc tao ra trén co so thao luan giira thdy hudng dan, chi nhiém va
thanh vién tham gia nghién ctru. Bang 1 thé hién cac bién quan sat caa nghién ctu.

Bang 1. Bién quan sat cia nghién cizu

Bién quan sat Ky hiéu
Moi trwong du lich tw nhién
Ngudn nuée du khéach sir dung & diém du lich sach s& MTTN1
Quy khach khéng cam thay phién todi vi tiéng 6n MTTN2
Nudc sdng, ao/dia trong diém du lich khéng bi 6 nhiém MTTN3
Céc loai thyc vat trong diém du lich tuoi tot MTTN4
Mt dit trong diém du lich khdng bi x6i mon MTTN5
Moi trwong du lich vin hoa
Thién vién, nha ¢, nha dan toc hap dan MTVH1
Hoat dong vui choi giai tri doc dao, tha vi MTVH2
Hang luu niém tham my, déc trung MTVH3
Mon an duoc trang tri bat mat va hop khau vi MTVH4
Co sé phuc vy an udng, lwu tri, mua sam, vui choi giai tri tham my va than thién voi moi truong  MTVH5
Nghé, van hoa truyén théng hap dan MTVH6
Nguoi dan dia phuong than thién, nhan vién phuc vu lich sy, céi mo va chuyén nghiép MTVH7
M&i trwomg du lich kinh té - xa hgi
Khoéng cé tinh trang chéo kéo, mét trat ty MTKT-XH1
Gia ca dich vu, hang hda hop ly MTKT-XH2
Khong co6 tinh trang ban hang rong MTKT-XH3
Gié ca dich vu, hang hoa dugc niém yét cong khai MTKT-XH4
Khong c6 rac thai bira bai trong diém du lich MTKT-XH5
Dadnh gia chung
Chit lugng moi truong du lich tot CLMTDL

(Nguon: Nhém nghién cizu)
M0 hinh gom 17 bién doc 1ap va 1 bién phy thudc (Bang 1) duoc do ludng bang thang 5 diém
(1: hoan toan khong dong y — 5: rat dong y).
2.3. Mdu nghién cizu va phwong phdp thu thap, xi ly dir ligu
Mau la mot tap hop cac Q6i tuong (mong doi mang tinh dai dién) tur tépg thé nghién ciru dugc
St dung‘dé xac dinh ban chat cua tong thé. C6 nhiéu céph xac dinh ¢& mau cho nghién ciru dinh
lugng bang céng thirc cling nhu theo kinh nghiém. Vé kinh nghiém, Hoyle (1995; dugc trich
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trong [19, p. 87]) d& nghi ¢& mau it nhat cho nghién ciru tir 100 dén 200. Hon nita, Sirakaya-Turk
va cong su [19] con cho rang, s6 lugng mau 100 hay 150 Ia pha hop véi du &n nghién ctu caa
sinh vién. D6i voi nghién ciru nay, 154 du khach dwoc phong van - dap tmg dugc nhitng dé nghi
trén ca vé s luong va ban chat cua nghién ctru (dé tai nghién ciu khoa hoc cip Truong cua sinh
vién). Pap vién dugc phong van tai cac diém du lich tiéu biéu cua huyén trong thang 8 va 9 nim
2022. Nhom nghién ctru dén cac diém du lich, xin phép phong van va bang hoi chi dwoc giri dén
nhitng du khach déng y tra loi nén sé phiéu thu vé dat 100% so véi s phiéu phét ra. Thong tin
khéi quat vé mau nghién ciru duoc thé hién ¢ Bang 2.
Bang 2. Thong tin khai quat mau nghién cizu (n = 154)

Bién Dién gii Ty 18 (%) Bién Dién gii Ty 18 (%)

PBSCL 70,8 Gisi tinh Nam 47,4

Noi cu tra DPNB 16,9 N 52,6
Vung khéc 12,3 Sinh vién 43,5

18-28 55,2 Cdng nhan, ndng dan 12,3

b6 tudi 29-39 25,3 Nghé nghiép Cong chtc, vién chic 19,5
i 40-50 12,3 Kinh doanh, mua ban 18,2

> 50 7,2 Nghé nghiép khac 6,5

Ghi chii: PBSCL: Péong bang séng Cuu Long; PNB: Péng Nam Bé
(Nguon: Nhém nghién cizu)

Cong cu duoc str dung dé thu thap dit liéu la bang hoi. Dé xay dung bang hoi, quy trinh dugc
thuc hién nhu sau. Trudc hét, nhém nghién ciru tong quan cac tai lidu lién quan dé hiéu van d& va
ké thira thang do. Sau d6, mot cudc khao sét thuc dia o cac diém du lich tiéu biéu cua dia phuong
duoc thuc hién dé nam tinh hinh thuc té (23/6/2022). Ké tiép, két hop gita tri thuc tir tai liéu,
quan sat thuc dia va ning luc cua ban than, cha nhiém dé tai tién hanh thiét ké bang hoi. Sau khi
bang hoi duoc soan thao xong, mot cudc thao luan nhom duoc thuc hién va bang hoi duge diéu
chinh. Cudi ciing, bang hoi chinh thie duoc sir dung dé phong van du khach. Dir liéu phong van
duoc md, nhap va phan tich véi su hd trg cia phan mém SPSS 20. Cac phuong phap phan tich dix
liéu gom thdng k& mo ta (phan tram, gia tri trung binh), danh gia d¢ tin cay thang do, phan tich
nhan t6 kham pha va hoi quy da bién.

Pdnh gid dé tin cdy thang do: Trong nghién ctru dinh lwong, nhiéu thang do duoc st dung dé
lwong hoa cac khai niém va ching phai dwoc kiém tra do tin cay trude khi van dung. Hai chi s6
dugc sir dung trong danh gia d¢ tin cay thang do 1a Cronbach’s o va hé s6 tuong quan bién - tong.

Phan tich nhan to kham phé: Khang thé nhém céac bién phu thuge 1an nhau thanh nhiing nhan
t6 néu khong str dung phuong phap phan tich nay. Két qua phan tich nhan t5 khdm phé khdng
cho thdy mdi quan hé nhan qua ma chi cung cap dir liéu cho phan tich héi quy da bién. DBé danh
gia mtrc 6 phu hop cua dit liéu, hé s6 KMO, gié tri p-value cua kiém dinh Bartlett, tong phuong
sai giai thich thuong dwoc sur dung. Viéc quyét dinh bién thuoc nhan té dua vao hé sb tai nhan tb
tuong (ng véi s6 mau nghién cau.

Phan tich hoi quy da bién: Bé duy doan méi quan hé nhan qua cua bién doc lap va bién phu
thudc, phuong phap nay dugc sir dung. Phan tich hdi quy cho phép xac dinh bién doc 1ap co tac
ddng dén bién phu thudc hay khdng va chiéu hudng cua su tac dong. Thong thuong, hé sé xac dinh
R?, gié tri p-value cua kiém dinh F, gié tri kiém dinh Durbin Watson, hé s khuyéch dai phuong sai
(VIF) dugc ding dé kiém tra sy phi hop ctia mo hinh. Phuong trinh hdi quy da bién ¢6 dang:

y=a+blX1+b2X2+b3X3+...+bnXn+¢ Q)

3. Két qua va ban luan
3.1. C4c nhan té dnh hwéng dén chit lwong méi trwong du lich huyén Phong Dién

_ Xac dinh cac nhan t6 anh huong dén chat luong moi truong du lich c6 ¥ nghia quan trong ca
vé ly thuyét va thuc tién. Vé Iy thuyét, mé hinh, thang do, bién quan sat dugc kiém dinh. Céac
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nhan té tac dong, mirc do tac dong cua cac nhan td cung cip bang ching thuc tidn cho cong tac
quan ly cia dia phuong. Dé kham pha cac nhan té anh huéng va mic d6 anh huong cua cac nhan
t6 dén chat lugng modi truong du lich huyén Phong Dién, ky thuat danh gia do tin cay thang do,
phan tich nhan té kham phé va hdi quy da bién duoc sir dung.

Danh gia hay kiém dinh d¢ tin cay thang do 1a k¥ thuat xem xét sy tuong quan giita cac bién
trong cung moét nhan té. Hai chi sé dugc st dung trong danh gia do tin cy thang do 1a a cua
Cronbach va hé sé twong quan bién - tong. Theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mang Ngoc [23],
thang do tdt khi Cronbach’s alpha tir 0,3 dén gan 1, thang do sir dung dugc khi Cronbach’s alpha
tir 0,7 dén gan 0,8. Céc bién do luong trong cung mot khai niém nghién cau phai c6 tuong quan
chat ché véi nhau, d6 tuong quan nay dugc kiém tra bang hé sé twong quan bién - tong Bién dat
yéu cau hay duoc gitr lai trong nhan t&/ khai niém d6 khi c6 hé s6 twong quan bién - tong Ién hon
hozc bang 0,3 [24]. Két qua phan tich Cronbach’s alpha duoc thé hién & Bang 3.

Bang 3. Két qua phdn tich Cronbach’s alpha (n = 154)

Thang do Twong quan bién - tong Thang do Twong quan bién - tong

MTTN: Cronbach’s o = 0,84 MTKT-XH: Cronbach’s a = 0,91
MTTN1 0,66 MTKT-XH1 0,76
MTTN2 0,63 MTKT-XH2 0,79
MTTN3 0,65 MTKT-XH3 0,82
MTTN4 0,67 MTKT-XH4 0,75
MTTNS 0,62 MTKT-XH5 0,77
MTVH: Cronbach’s a = 0,92
MTVH1 0,83 MTVH5 0,80
MTVH2 0,76 MTVHG6 0,81
MTVH3 0,74 MTVH7 0,61
MTVH4 0,78

(Nguon: Nhém nghién cizu)

Bang 3 cho thay, 3 thang do Méi trudng ty nhién, M6i trudng kinh té - x& hoi va Mbi trudng
van hoa c6 hé sb Cronbach’s alpha tir 0,84 dén 0,92 nén dugc xem la thang do tot. Hé s6 twong
quan bién - tong cuia cac bién ¢ cac thang do tir 0,61 dén 0,83 nén cac bién dam bao yéu ciu vé
su twong quan. Nhu vy, khong c6 thang do hay bién quan sat nao bi loai ¢ budc phan tich
Cronbach’s alpha va chung dugc st dung cho phan tich nhan t5 kham pha & budc tiép theo.

Phan tich nhan té kham pha 1a phuong phap thdng ké dugc sir dung dé tim méi lién quan cua cac
bién va giai thich cac bién bang vai nhan t6. Trong md hinh nghién citu, mot sé luong bién kha lon
duoc thiét ké va danh gia, thuc hién phan tich nhan t6 kham pha c6 thé giam bét s6 bién va nhém
cac bién lai v6i nhau dé nhan dién dugc cac nhan tb mot cach dé dang. Dir liéu thich hop cho phan
tich nhan t6 kham phé khi thoa min cac diéu kién: hé sé KMO tir 0,5 dén 1; gia tri p-value cuia kiém
dinh Bartlett’s < 5%; téng phuong sai trich > 50%. Bién duoc giit lai trong ting nhan té c6 hé sé tai
t6i thiéu 12 0,5 [24]. Két qua phan tich nhan té kham phé ctia nghién ctu dugc thé hién ¢ Bang 4.

Céc chi sb dugc phén tich ¢ Bang 4 hoan toan thoa man nhiing yéu cau trén va cho thiy chat
lwong méi truong du lich & huyén Phong Dién dugc ciu thanh bai 3 nhan té dung nhu md hinh
gia dinh (Mbi trudng du lich van hoa, Mbi truong du lich kinh té - x4 hai va Méi truong du lich
ty nhién). Ngoai ra, cac bién trong ting nhan té ciing khong thay dbi so véi mé hinh ly thuyét.
Diéu nay cho thay viéc thiét ké cac thudc tinh do lwong khéi niém 1a hop Ii va cam nhan caa du
khach ciing pht hop véi md hinh céc nhan t6 gia dinh.

Béang 4. S6 nhan té va hé s tdi nhan té cia c4c bién quan sat (n = 154)

Bién quan sat MTVH MTKT-XH MTTN
MTVH1 0,83
MTVH2 0,79
MTVH3 0,77
MTVH4 0,78
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Bién quan sat MTVH MTKT-XH MTTN
MTVH5 0,75
MTVHG6 0,83
MTVH7 0,58
MTKT-XH1 0,76
MTKT-XH2 0,79
MTKT-XH3 0,88
MTKT-XH4 0,78
MTKT-XH5 0,84
MTTN1 0,61
MTTN2 0,78
MTTN3 0,73
MTTN4 0,60
MTTN5 0,64
KMO = 0,93; p-value cua kiém dinh Bartlett = 0,000; tong phuwong sai trich = 69,8%
Method: Principle components; Eigenvalue: lén hon 1, Rotation: Varimax

(Nguon: Nhém nghién cizu)

D¢ x4c dinh cic nhan t6 anh huéng va mirc d6 anh huéng ciia céc nhan t6 doi vei chat lugng
mdi truong du lich & huyén Phong Dién, phuong phap phén tich hdi quy da bién duoc st dung.
Phuong phap phan tich hoi quy cho blet mdi quan hé nhan qua giira cac bién va du bao két qua
phan tich. M6t sé hoc gia cho rang, hé sé R* & bang Model Summary tir 0,3 dén gan 1; p-value ¢
bang ANOVA <0,05; gia tri VIF ¢ bang Coeficients < 8 [24], [25] thi dir liéu thich hgp cho phéan
tich hdi quy. Bang 5 thé hién két qua phan tich hdi quy caa nghién ctu.

Bang 5. Két qua phan tich hai quy (n = 154)

A oK Heé s6 hdi quy Heé s6 hai quy Gia tri Mikc ¥ nghia
Nhan to chwa chuén hoa (B) di chuin hoéa (B) kiém dinh t (Sig.) VIF
Hang sb 4,03 105,88 0,000
MTVH 0,27 0,47 6,99 0,000 1
MTKT-XH 0,17 0,30 4,48 0,000 1
MTTN 0,09 0,15 2,29 0,024 1
Hé s6 xdc dinh R” = 0,33; Hé so xdc dinh R* hiéu chinh = 0,32; Gia tri kiém dinh F = 24,7, p-value (Sig.)

= 0,000; Gia trj kiém dinh Durbin-Watson = 1,98
(Nguén: Nhom nghién ciu)

Phuong trinh hdi quy theo hé sé hdi quy da chuan hoéa nhu sau:
CLMTDL =4,03+ 0,47 MTVH + 0,30 MTKT-XH + 0,15 MTTN + ¢ 2
Dir liéu & Bang 5 théa mén cac diéu kién cua phan tich hoi quy. C6 ba nhan t6 anh huéng dén
chat lwong méi truong du lich & huyén Phong Dién véi mic do tac dong giam dan 1a Mbi truong
du lich van héa, Méi truong du lich kinh té - xa hoi va méi truong du lich tu nhién (Bang 5).
Diéu ndy ham y rang, moi truong du lich vin héa (cac yéu té hap din van héa) va méi truong du
lich kinh té - xa hoi (cac hoat dong ciia con nguoi) dong gop nhiéu hon ddi véi chat lugng moi
truong du lich (Bang 5). Ban sic van hoa tao nén sy khac biét, trong khi d6, nhitng hanh xu cua
con ngudi tao nén nhitng 4n twong. Su két hop gitra yéu té khéc biét va yéu t6 4n tuong lam nén
kha nang canh tranh va chat luong cua moi truong du lich dia phuong. Trong du lich, vdn hoa va
hoat dong kinh té - x& hoi xam nhap vao tit ca cac hoat dong di lai, tham quan, an udng, luu trd,
mua sdm, vui choi giai tri,... cia du khach. Theo Dwong Vin Sau [26], hoat dong du lich bao gid
cling dién ra trong méi truong van hoa, kinh té - xa hoi va ty nhién nhat dinh. Cac moéi truong
nay ludn tac dong va chi phdi hoat dong du lich mot cach tat yéu, khach quan.

3.2. Chdt lwgng méi trwong du lich ¢ huyén Phong Pién

Chat lugng moéi truong du lich & huyén Phong Dién gém 3 yéu té cAu thanh 1a chét lugng moi
truong du lich van hoa, chat lugng moi treong du lich kinh té - x&8 hoi va chat leong méi truong
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du lich ty nhién. Viéc xac dinh cu thé mirc d6 chat lwong cua ting loai va cac khia canh do luong
trong tirng loai 1a can thiét cho cong tac dau tu, cai thién, quan ly cia dia phuong. Bé phan mirc
chat lugng phd hop véi thang do 5 diém, ki thuat phan chia caa Bui Thi Mui [27] dwoc st dung,
theo d6, marc 1 (rat kém) tir 1 - 1,5; mac 2 (kém) tir 1,51 - 2,5; muc 3 (trung binh) tir 2,51 - 3,5;
muc 4 (t6t) tir 3,51 - 4,5; muc 5 (rat tot) tir 4,51 - 5.
Bang 6. Chdt lieong méi trirong du lich 6 huyén Phong Pién (n = 154)
Giatri Djléch  Mic

trung binh  chuan danh gia

Nhan té va bién quan sat

Moi trwong du lich van héa 3,84 +0,97 4
Strc hap dan cua thién vién, nha ¢, nha dan toc 3,85 +1,08 4
Su doc ddo, thi vi ctia hoat dong vui choi giai tri 3,94 +0,98 4
Sy tham my, dic trung ctia hang luu niém 3,68 +0,93 4
Su bat mat va hop khau vi cia mén &n , 3,75 +0,92 4
Su tha}m m¥ v? thén Fhlen'mpql_trlfong cua co s¢ phuc vu an udng, 3,81 +0,98 4
lwru trd, mua sam, vui choi giai tri

Strc hap dan cua nghé, vin hoa truyén théng 3,84 +1,0 4
S}.r than Athlen C.lfa nguoi Qan (_iﬁa phuong; su lich sy, coi mo 3.8 0,02 4
va chuyén nghiép cia nhan vién phuc vu

MGi trwong du lich kinh té - x& hgi 3,43 +0,90 3
Quan Ii tinh trang chéo kéo, mét trat tu 3,44 +1,17 3
Su hop ly cua gia ca dich vu, hang héa 3,39 +1,01 3
Quan li tinh trang ban hang rong 3,35 +1,11 3
Cong tac niém yét gia ca dich vy, hang héa 3,62 +1,04 4
Cong tac thu gom va xur li rac thai 3,34 +1,19 3
Mo6i trwong du lich twr nhién 3,60 +0,98 4
Chit lwong caa ngudn nude st dung & diém du lich 3,59 +0,97 4
Tinh trang tiéng on 3,47 +1,06 3
Chit luong nudc song, ao/dia trong diém du lich 3,47 +1,04 3
Sy xanh tot cua cac loai thyc vat trong diém du lich 3,82 +0,99 4
Tinh trang x6i mon cua mat dat ¢ diém du lich 3,65 +0,85 4

(Nguén: Nhom nghién citu)

S6 liéu ¢ bang 6 cho thay, nhin tong thé, méi truong du lich vin hoa va méi truong du lich ty
nhién dugc du khach danh gia cao, trong khi do, chét lwong méi truong du lich kinh té - xa hoi &
huyén Phong Dién chi duoc du khach danh gia & mirc trung binh. Dudi goc do cu thé, hau hét cac
thugc tinh trong tirng nhan t6 duoc du khach danh gia & mic 4. Mot s khia canh chwa duoc du
khach danh gia cao 1a ‘Cong tac quan i tinh trang chéo kéo, mat trat tu’, “Mirc d6 hop Iy cua gia
ca hang hoa, dich vu’, ‘Quan li tinh trang ban hang rong’, ‘Cong tac thu gom va xir li rac thai’,
‘Tinh trang tiéng 6n’, ‘Chét lugng nudc song, ao/dia trong diém du lich’. Biéu ndy ham y rang, &
huyén Phong Dién, tinh trang chéo kéo, mit trat tu, ban hang rong con dién ra, gia ca hang hoa va
dich vu con cao, réac thai bira bdi con hién hitu, tiéng on phat ra tir cac hoat dong vui choi giai tri
va ca hat con pho bién, chat lwgng ngudn nudc mat chwa dam bao nhat 1a & cac ao/dia noi to chirc
cac tro choi nudc.

Trong D¢ &n phat trién du lich sinh thai an toan, Huyén ay Phong Dién nhin nhan nhimng diém
yéu, han ché, ton tai d6i v6i méi truong du lich cua dia phuong 13 an ninh trat ty chua dam bao;
tinh hinh thu gom va xu ly rac thai con nhiéu bat cap; tinh trang virt rac thai sinh hoat, xac dong
vat xudng sdng va kénh rach van con dién ra kha phé bién, 1am 6 nhidm ngudn nudc; tinh trang
nang gia hang hoa, dich vy va chéo kéo du khach con dién ra; cong tac bao vé méi trudng chua
dugc thyc hién theo quy dinh [28].

4. Két luan va hamy

Mbi truong, noi hoat dong du lich dién ra, cd anh huong quyét dinh toi viéc thoa man nhu cau,
tao ra cam xdc va tinh cam, su thoa mén hay khéng thoa mén cua du khach [6]. M6i truong du lich
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gém mdi truong du lich vén hoa, méi truong du lich kinh té - x4 hoi va moi truong du lich tu nhién,
Vi vay, chit lugng cta moi truong du lich 1a sy tong hoa chat luong cua 3 loai méi truong trén. CAc
yéu to mdi truong nay dong vai tro 14 ngir canh dé to chirc hoat dong du lich, dong thoi tac dong tro
lai hoat dong du lich. Vi I& do, chat lugng méi truong t6t s& thuc day hoat dong du lich phat trién
bén vimg va nguoc lai. Hon nira, cAc yéu t6 méi truong du lich ton tai trong mdi quan hé méat thiét
v6i nhau, cung lic tic dong Ién hoat dong du lich va cam nhan cua du khach, vi thé, chi can mot
mdi trudng ¢ chat lugng han ché s& anh hudng tiéu cuc dén sy hai 1ong chung vé chuyén di cua du
khach va lam suy giam kha ning canh tranh ciia diém dén. O phuong dién nay, viéc dau tu, quan ly
nham phat trién ddng bo chét lwong cac loai méi truong du lich 1a can thiét.

Chat luong méi truong du lich & huyén Phong Dién dugc ciu thanh boi chat luong cia moi
truong du lich van hoa, méi truong du lich kinh té - X8 hoi va méi truong du lich ty nhién theo
trat ty tac dong giam dan. Vi vay, dé nhanh chong nang cao chit lwong méi trudng du lich, viéc
dau tu xdy dung moi truong vin hoa va moi trudng Kinh té - X3 hoi chat lugng dwoc xem 1a giai
phap dot pha. Mdi thanh té chat lugng méi truong du lich tac dong dén cam xdc, cam nhan cua
du khach khac nhau tao ra sy danh gia khong giéng nhau cua du khach ddi véi cac thanh té nay
(mdi truong du lich vin héa va ty nhién duoc danh gia & muc tot, trong khi, méi truong du lich
kinh té - xa hoi dugc danh gia chua tot). Trong 17 thudc tinh chat lwong mai truong du lich dugc
nghién ctu, 11 thudc tinh duoc danh gié tot (64,7%), 6 thudc tinh duoc danh gia ¢ muc chua tot
(35,3%). Mot lan nita cho thay, chat lugng méi truong kinh té - x4 hoi can duoc cai thién va cac
van dé can tap trung giai quyét 1a tinh trang mét trat tu do hoat dong ban hang rong va cheo keéo
du khach tao ra. Bén canh dé, viéc nang gia hang héa va dich vu can dugc chan chinh dé thiét lap
van hoa kinh doanh va bao vé quyén loi caa du khach. Ngoai ra, cong tac thu gom va xt Ii rac
thai ciing can duoc thuc hién thuong xuyén va hiéu qua. Mbi truong du lich ty nhién it tac dong
dén chat lugng maéi trudong du lich chung va dugc danh gia & mic tot, tuy nhién, ¢ hai van dé
nén duoc quan tam. Mot 13, han ché tinh trang tiéng on phét ra tir cac tro choi giai tri va hoat
dong van nghé dé tao sy thoai mai va tién loi cho hoat dong giao tiép cua du khéach. Hai 1, can vé
sinh méi truong, tao su luu thong dong chay va thay d6i nguon nude dé giam thiéu mic do 6
nhiém ngudn nudc mat trong nhimng ao/dia noi t chire cac tro choi nudc.

Nghién ciru ndy c6 nhiing dong gop dang ké vé Iy luan va thuc tidn. Trén phwong dién Ii luan,
nghién ctu cung cap md hinh, thang do va bién quan sat trong linh vire moi trudng va chét lugng
mdi truong du lich. Nhitng nghién ctu sau ndy c6 thé ké thira va phat trién cac déng gop nay.
Hon nita, nhitng van d& Ii thuyét vé méi trudng va chit luong méi trudng du lich duoc téng quan
va bd sung. Trén phuong dién thuc tién mo hinh nghién ctru duoc kiém dinh, Chét luong moi
truong du lich dugce danh gia, mot s6 ham y quan 1y duoc d& xuat, qua do cung cap bang chung
cho dia phuong trong viéc thyuc thi cac bién phap nham cai thién va nang cao chit luong moi
truong du lich. Nghién ciu ndy 6 han ché 1a chua thé so sanh nhiing phat hién do dén nay khong
tim dugc nghién ctru nao c6 lién quan. Hon nira, bién quan sat trong mo hinh chua day du, chi
dong gop dugc 69,8% noi dung ciia mo hinh. Bé kiém ching do tin cay cia nhiing phat hién, Can
¢6 nhitng nghién cau 13p lai trong tuong lai ¢ nhitng dia phuong khéac. Ngoai ra, nghién ctru méi
quan hé gitra chat lugng méi trueong du lich véi sy hai 1ong va du dinh quay lai cua du khéch s&
g6p phan lam giau tri thie va bang chang vé linh vyuc nay.
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Dé tai nay dwoc tai tro boi Truong Pai hoc Can Tho, M sb: TSV2022-56.
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