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The objective of this study is to test the reliability and significance of
a research model of communication journalism on public
administrative reform policies in Vietnam. The model was built on the
basis of expert consultation and previous studies in the world. The
survey tool was built using a 5-point likert scale, convenient sampling
method, 260 samples of 4 subjects including journalists, officials and
civil servants, business, citizen. The tests included reliability analysis
of the scale (Cronbach Alpha), exploratory factor analysis (EFA),
confirmatory factor analysis (CFA) and parallel structural equation
model analysis (SEM). The results of this study imply that the
application of a multivariate analysis model to evaluate the
effectiveness of communication journalism on Vietnam’s public
administrative reform policies in particular and policy communication
in general is appropriate.
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Muyc tiéu caa nghién ctiru nay nham kiém tra do tin cay, muac ¥ nghia
ciia md hinh nghién ctu thdng tin béo chi truyén thdng vé chinh sach
cai cach hanh chinh & Viét Nam. M6 hinh dugc xdy dung trén co sé
tham khao y kién chuyén gia va cac nghién ctru trudc do trén thé gioi.
Cong cu khao sat dugc xay dung bang thang do likert 5 diém, phuong
phép chon miu véi 260 miu thude 4 di twong 1a nha béo, can bg,
codng chuc, vién chirc, cha doanh nghiép, nguoi dan. Cac kiém dinh
duoc tién hanh gdm phén tich do tin cdy cia thang do (Cronbach
Alpha), phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich nhan té khing
dinh (CFA) va phan tich mé hinh phuong trinh cau tric song song
(SEM). Két qua nghién ciru nay ham y rang ang dung mé hinh phan
tich da bién dé danh gia hiéu qua bao chi truyén thong vé chinh sach
cai cach hanh chinh & Viét Nam néi riéng va truyén thong chinh sach
néi chung la phu hop.
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1. Giéi thigu

M@ hinh nghién ctru duge xem 1a “kim chi nam” ctia mdi cong trinh khoa hoc, dé tir d6 cac nha
nghién ctru xac dinh duoce hudng di ding dan khi trién khai dé tai va rat ra duoc nhiing két luan
méi, c6 tinh khoa hoc cao [1]. Truyén thdng chinh séch c6 vai trd quan trong trong hoat dong cua
chinh phii cac nuée. Viée doi mai tu duy, cach nghi, cach 1am vé truyén théng chinh sach la van d&
dugc Chinh phi Viét Nam dit ra voi muc tiéu xay dung chinh sach hudng dén nguoi dan va tao
ddng thuan xa hoi.

Truyén théng chinh sach 12 mot qué trinh trai qua tuan ty cac budc khac nhau; trong khoa hoc
thong ké va phan tich dit liéu khoa hoc goi la quan hé doc Iap tuyén tinh [2]. Do d6, khi dénh gia
hi¢u qua bao chi truyén thdng vé chinh séch néi chung va chinh sach cai cach hanh chinh nha
nudc ndi riéng can theo mo hinh _phan tich da bién [3]. C6 nhiéu m6 hinh phan tich da bién nhu
mo hinh phan tich hdi quy da bién, mé hinh phan tich nhan té khang dinh (Confirmatory Factor
Analysis- CFA), mé hinh mang (Structural Equation Modeling - SEM) [4], [5] va tuy thudc vao
muc tiéu danh gia hiéu qua hay danh gia tac dong cua truyén théng ma nha nghién ctu lya chon
mo hinh phu hop [6].

Trong nghién ctru bao chi truyén théng vé chinh sach cai cach hanh chinh nha nuéc, md hinh
duogc str dung 1a mo hinh phén tich da bién Structural Equation Modeling — SEM. Béi 1&, mé hinh
SEM két hop duoc tit ca cac ky thuat nhu hdi quy da bién, phan tich nhan t5 va phan tich méi
quan h¢ qua lai (giita c&c phan tir trong so d6 mang) dé cho phép ching ta kiém tra moi quan hé
phuc hop trong m6 hinh [7], [8]. Mo hinh nay danh gia hiéu qua truyén thdng chinh sach dya trén
cac bién do luong: chu thé, thong diép, kénh truyén thong, dbi twong nhan thdng tin va phan hoi
thdng tin [9]. Khac vei nhiing k¥ thuét thdng ké khéc chi cho phép udc lwong mdi quan hé riéng
phan cua ting cap nhan t& (phan tir) trong md hinh truyén thong (mé hinh do Iwong), SEM cho
phép uée luong dong thoi cac phan tir trong tong thé mé hinh, wéc lugng méi quan hé nhan qua
gita cac khai niém tiém an (Latent Constructs) qua céc chi s két hop ca do ludng va ciu tric cua
mo hinh Iy thuyét, do cac méi quan hé 6n dinh (recursive) va khong 6n dinh (non-recursive), do cac
anh huong truc tiép cling nhur gian tiép, ké ca sai s6 do va twong quan phan du. M6 hinh SEM cho
phép linh dong tim kiém m6 hinh phu hop nhat trong cac mo hinh dé xuat [10], [11].

Dua trén cac chi s phan tich [12], két qua duoc phat hién tir md hinh nghién ciu duge dua ra
la minh ching cling nhu cung cap thém mot phuong phap nghién ctru khoa hoc, hién dai c6 thé
&p dung trong nhiéu nghién ctu tiép theo, dic biét 1a trong nghién ctu truyén théng chinh sach
nham bu l1ip khoang tréng trong nghién ctu vé truyén thong chinh séch bang phuwong phap phan
tich, danh gia dinh Iuong.

2. Thiét ké nghién ciu
2.1. M6 hinh nghién ciu

M6t mé hinh danh gia hiéu qua chinh sach ndi chung bao gom céc bién do ludng cha thé,
thong diép, kénh truyén thong, d6i twong nhan thong tin va phan hdi théng tin. Chu thé hay
nguon phét 1a nguoi hay nhom ngudi mang noi dung thong tin mudn trao ddi véi nguoi khac,
nhom nguoi khac. Thong diép 12 yéu td cbt I6i cua qué trinh truyén théng chinh sach. Thong diép
bao chi truyén théng chinh sach cai cach hanh chinh nha nuéc Viét Nam 1a mot phat ngdn hoan
chinh ca noi dung, hinh thirc va cach thirc thé hién duoc truyén tir co quan bao chi dén cong
chung. Theo d6, ndi dung thong diép, hinh thirc thong diép va cach thirc truyén thong diép duoc
thé hién qua md hinh tai hinh 1.

Ngi dung thong diép: Can ctr vao muc dich, ndi dung thong di€p dugc chia thanh céc loai: (i)
thong bao: cho nguoi dan biét vé& su hinh thanh, ban hanh mét chinh sach méi hoac két thic cua
mot chinh sach cii; (ii) giai thich: 1am ré cac khia canh, thanh phan khac nhau cua chinh sach
nham gitip nguoi dan hiéu dugc chinh sach; (iii) phan tich: khong chi 1am rd chinh sach, théng
diép phan tich, di sdu vao cac chiéu canh, tang 16p khac nhau cua chinh sach dé danh gia day du
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kha ning va pham vi tic dong cta chinh sach. Theo d6, thong diép bao chi truyén théng vé chinh
sach cai cach hanh chinh dugc xem xét trén mot sé khia canh cu thé: (i) Noi dung théng béo:
Thong tin vé nhimg diém mdi caa chinh sach cai cach hanh chinh nha nudc; (2) Noi dung giai
thich: Thong tin mat tich cuc cua chinh sach cai cach hanh chinh nha nudce khi ap dung vao thuc
tién; Thong tin mat han ché, bat cap trong thuc hién chinh sach cai cach hanh chinh nha nuéc; (3)
Noi dung phan tich: Néu 1én quan diém, giai phap vé thuc hién chinh séch cai cach hanh chinh
nha nudc; Giam sat viéc thuc hién chinh sach cai cach hanh chinh nha nudc; Gigi thiéu kinh
nghiém va sang kién thyc hién thanh céng chinh sach cai cach hanh chinh nha nuéc.

Phan bos

Lo

‘ Cha the » Thong diép ,_.W} Kénh ‘Ti*.; Dai tromg

| | Mdi truimg | T

Hinh 1. Md hinh nghién cizu quy trinh théng tin bao chi truyén thong
chinh sach cdi c&ch hanh chinh nha nuéc

Hinh thize théng diép: Hinh thirc bao chi truyén théng vé chinh sach cai cach hanh chinh duoc
xem xét & mot s6 khia canh nhu: (i) Thé loai bao chi (ii) Tén va céach thirc dat van dé tac pham
bao chi truyén théng chinh sach cai cach hanh chinh; (iii) Linh vuc cai cach hanh chinh nha nuéc
dugc phan anh. (i) Thé loai bao chi truyén thong chinh séch cai cach hanh chinh dugc ding tai
thong thuong dwoc phan chia thanh 3 loai gdm: Tha nhat: Cac thé loai béo chi théng tan (thong
tin) bao gdm tin, twdng thuat, phong van, ghi nhanh, bai béo, phong sy diéu tra; Thir hai: Cac thé
loai béo chi chinh luan gom: binh luan, xa luan, chuyén luan, luan vin tuyén truyén; Tha ba: Cac
thé loai b4o chi thdng tan — nghé thuat (hay con goi 1a cac thé loai chinh luan — nghé thuat) bao
gom: bat ky, ky su, nhat ky phong vién, tiéu pham, thu phong vién, thu toa soan. ... (iii) Linh vuc
cai cach hanh chinh nha nuéc dugc phan anh: D6 1a cac linh vuc gan véi 06 nhiém vu trong tam
cua Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc gém: chinh sach cai cach tha tuc hanh chinh,
chinh sach cai cach bo may hanh chinh, chinh sach nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong
chire, vién chuc, chinh sach tai chinh cong, chinh sach hién dai héa hanh chinh, chinh sach cai
céch thé ché.

Céch thiric truyén thong diép: Cac thic truyén thong diép bao chi truyén thong vé chinh sach
cai cach hanh chinh nha nuéc tic 1a thong diép dugc truyén dat nhu thé nao dé dat dugc hiéu qua
t6i wu. Mot s6 khia canh dugce xem xét d6 1a: (i) TAn sudt tin bai trén cac co quan béo chi dwoc lva
chon theo thoi gian; (ii) Chuyén muc dang tai; (iii) Cap do va pham vi cai cach hanh chinh nha
nude duge phan anh. (i) Tan suét tin bai vé cai cach hanh chinh nha nudc trén béo chi theo thoi
gian: 12 sy 13p lai thong diép, sy phan b theo thoi gian hoac thoi diém dé kiém ching su quan tam
thong tin v& cai cach hanh chinh nha nuéc trén co quan béo chi duoc lva chon khao sat. (ii)
Chuyén muc/ khung gio dang tai tin bai vé cai cich hanh chinh nha nuéc: Chuyén muc, chuyén
trang hay khung gio l1a nhiing vi tri va thoi gian dang tai tin bai trén mét to bao/ trang bao hay
kénh truyén hinh ma theo d6, su tiép xuc caa doc gia véi tac phadm bao chi s& c6 su khéc biét dang
ké. Cong chung tiép nhan thong diép mot cach cha dong thi thoi quen, s thich chuyén trang,
chuyén muc hay chwong trinh nio d6... rd hon. Vi du, néu cong ching quan tim dén van dé thoi
s thi thong tin trang dau va chwong trinh thoi sw trong khung gio vang s& dwoc lya chon truéc va
nhiéu hon. Theo do, cai cach hanh chinh nha nuéc cé thé dugc nhan dién trén bao chi théng qua
quan sat vao vi tri ma né duoc xuét hién. (iii) Cap do va pham vi cai cach hanh chinh nha nudc
dugc phan anh: Phan bé theo cip hanh chinh va pham vi phan anh gdm c6 cdp Trung wong 1a
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nhitng théng tin cai cach hanh chinh nha nuéc lién quan dén Pang, Nha nuéc, Chinh phii va Bo
nganh cic co quan trung wong; cap dia phuong 1a nhitng thdng tin cai cach hanh chinh nha nudc
lién quan dén céc tinh/ thanh phd dugc phan &nh trén bao chi. Phan bd theo chu trinh chinh sach
gom c6 ba giai doan: Hoach dinh chinh sach; Thuyc thi chinh sach; Panh gia chinh sach.

Y8u cau cia théng diép bao chi truyén thdng chinh sach cdi cach hanh chinh: Théng diép
truyén thdng chinh sach cai cach hanh chinh cua béo chi phai bao dam tinh chuyén mén, tinh tin
cay, tinh thuyét phuc, tinh hoi ty, hap din va tinh nhat quan. Tinh chuyén mén dé cap dén kién
thirc chuyén mén ma nguoi sir dung thdng tin cé tir thong diép truyén thong chinh sach. Tinh tin
ciy gitp ngudi doc hiéu dugc noi dung truyén thdng chinh sach vé chiéu rong va chiéu sau hay
khong. Tinh tin cay phu thudc vao do chinh xac cua thong diép duoc trinh bay khap vai noi dung
bai viét hay tac pham truyén thong. Tinh thuyét phuc cua thong diép truyén thong chinh sach tap
trung vao loi ich nguoi nhan hay ngudi st dung théng tin. Tinh thuyét phuc cia thong diép truyén
thong chinh sach phai thé hién qua luot thich va binh luan, ciing nhu chia sé va phan hdi binh
luan; hay mirc ¢ ma cac danh gia co lién quan duoc ap dung. Tinh hoi tu va hap din phai quy tu y
nghia cua bai viét; doi hoi noi dung va hinh thic caa thong diép truyén théng chinh sach thé hién
sir uy tin, siec hap dan, chudn vin hoa doc, nghe nhin. Tinh hoi tu, hip dan phu thudc vao tinh nhat
quan va toan ven cua thong diép truyén théng chinh sach. Tinh nhat quan véi noi dung bai viét:
Tinh nhat quéan cua théng diép v6i ndi dung bai viét thé hién ¢ sy khop noi chat che gitra ngi ham
cua thong diép véi ndi dung trinh bay cua bai viét. N6 anh huong dén tinh thuyét phuc cua cac yéu
t6 (ndi dung) duogc dua vao bai viét, tao phan ung tich cuc giira nhitng nguoi giri va sir dung thong
tin, gop phan cung ¢ hoic cai thién niém tin caa ho ddi vai chinh sach.

Kénh dé truyén tai théng diép vé chinh sach cai cach hanh chinh nha nuéc dén véi cong ching
x4 hoi duoc xac dinh 1a cac loai hinh bao chi: bao in, bdo mang dién tir va truyén hinh. Trong moi
truong truyén thong sb, cac kénh nay co thé két ndi cac yéu té ki thuat va cdng nghé s nhu cac
mang xa hoi, Weblog, facebook,... dé tao ra nhitng kha nang vo6 tan cho qua trinh truyén dan,
quang ba, giao tiép va sang tao thong diép truyén théng chinh séch.

Dbi twong hay ngudi nhan thong tin 1a ca nhan hay to chie tiép nhan thong diép cai cach hanh
chinh nha nuéc. Dbi twong cua béo chi truyén théng vé chinh sach cai cach hanh chinh 1a: (i) can
bo, cbng chuc, vién chac lam trong co quan hanh chinh nha nuwdc; ho vira 1a ngudi chiu tac dong
cua chinh sich vira 1a nguoi thyc thi chinh sach, tac ap dung, trién khai chinh sach trong thuc té;
(ii) nguoi dan, doanh nghiép (trong va ngoai nudc), to chirc xa hoi; ho 1a nhitng ca nhan, don vi
chiu tac dong bai cai cach hanh chinh nha nuéc. C4 thé thay, dbi twong cua bao chi truyén thong
vé chinh sach cai cach hanh chinh Nha nudc kha rong, gan nhu bao trim toan xa hoi boi bét ky ai
déu phai thuc hién cac giao dich hanh chinh véi co quan nha nudc dé phuc vu céc hoat dong
trong doi séng, cdng viéc, kinh doanh.

Phan héi 1a thong tin nguoc, la dong chay cua thong diép tir nguoi nhan thong tin tac dong tré
vé nguon phat Mtc d6 phan hdi 1a thudce do hiéu qua cua hoat dong truyén thong. Dong phan hoi
cang 16n vé quy md va cuong d6 thi nang luc, hiéu luc truyén thdng cang cao va cang dé tao hiéu
qua truyén théng cao. Mot so kénh phan hoi trong béo chi truyén thdng chinh sach cai cach hanh
chinh d6 1a: mang x4 hoi, cong thong tin dién tir, thu dién tir, van ban.

Mai trudng xét vé khia canh chinh tri, béo chi truyén thong vé chinh sach cai cach hanh chinh
nha nudc dién ra trong khudn khé hé thdng chinh tri mot dang cam quyén va khéng tach roi su
lanh dao cua Pang Cong san Viét Nam cling véi su chi dao nhat quan caa Chinh phi. Do d6, bao
chi truyén théng chinh séch cai cach hanh chinh dé tao dwgc sy déng thuan hon so véi nhiing
qudc gia da dang.

Mo hinh phan tich da bién SEM ding dé xac dinh quan hé giira cac bién quan séat véi bién
tiém an va kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru. Theo d6, nhan t6 tiém an “hinh thirc thong diép
bao chi truyén thong vé chinh sach cai cach hanh chinh nha nuéc” dugc xac dinh quan hé véi céc
bién _quan sat gom tinh ngin gon, day du, stc tich. Nhan t4 tiém an “noi dung théng diép béo chi
truyén théng vé chinh sach cai cach hanh chinh nha nudc” duge xac dinh quan hé véi cac bién
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quan sat gom tinh d& hiéu, dé& nhé, minh bach, tinh phap ly. Mé hinh cu tric dung dé xac dinh
quan hé giita cac bién tiém an 1. Hinh thic bao chi truyén théng vé chinh sach cai cach hanh
chinh nha nuéc; 2. Noi dung béo chi truyén thong vé chinh sach cai cach hanh chinh nha nudéc; 3.
Y nghia bao chi truyen théng Ve chinh sach cai cach hanh chinh nha nuéc; 4. Sy phu hop cua
thdng tin béo chi truyén thong vé chinh sach cai cach hanh chinh nha nudc véi cac bién tiém an
1. Mirc d6 hiéu qua truyén thong diép cua cac chuyén muc béo chi; 2. Mic d6 hiéu qua hinh thirc
phan hdi cua thong diép qua bao chi. Cac bién tién 4n nay dwoc xac dinh quan hé véi bién tiém
an: tinh hiéu qua cua thong diép béo chi truyén thdng vé chinh séch cai cach hanh chinh nha
nudc. Cudi cung, bién tiém an “tinh hiéu qua cua thong diép bao chi truyen thdng vé chinh sach
cai cach hanh chinh nha nuéc” dugc xac dinh quan hé véi bién tiém an “muc d6 hai long vé
thong diép bao chi truyen thong vé chinh sach cai cach hanh chinh nha nuéc”.

Dé tim ra cac méi lién hé trén, md hinh nghién ctiu (Hinh 2) dugc xay dung véi 3 bién doc lap gom:
(1) Hinh thu:c (2) Noi dung, (3) Y nghia va 2 bién phy thudc: Chat luong thong diép va su hai long.

Bao Qass and) 84 S0
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Hinh 2. M6 hinh dénh gid chat lwong thong diép béo chi truyén thong
vé chinh sach Cai cdch hanh phl’nﬁ nha nuoc
(Nguon: Tac gia dé xuat)

Mo hinh dénh gia chat lwong thong diép béo chi truyén théng vé chinh sach cai cach hanh
chinh nha nuéc dya trén co s¢ hinh thirc, noi dung va ¥ nghia cua thong di€p. Chat lugng thong
dlep bao chi truyén théng vé chinh sach tic dong dén sy hai long cua ngl.ro'l dan, doanh nghiép va
can bo, cong chuec, vién chuc. Chit lugng thong diép cang tot s& gia tang su hai long cua ddi
tuong tiép nhan.

2.2. Phuong phdp thu thap sé ligu

Trén co s md hinh nghién ciu, bang hoi dugc xay dung duwa trén y kién cac chuyén gia va co
sy diéu chinh cho phi hop, gom hai phan: Phan thong tin nhan khau gom tudi, gici tinh, trinh d¢,
nghé nghi¢p; Phan théng tin chung gom 3 muc (16 bién do lwong). Phan khao sat danh gia tac
dong gom 8 muc, trong do c6 31 bién do luong (Bang 1) va néi dung cac cugc thao luan nhom,
phong vén siu dugc ghi chép, phan tich theo nhém dé thay duoc nhitng hudng ndi troi, ddng thoi
ciing dugc sir dung 1am vi du dé phan tich trong mot s6 truong hop can vién dan. Dit ligu tra 1oi
clia cong chiing dugc cong sy ma hod, nhap liéu va xir ly véi phan mém SPSS 20 va AMOS 20.
Bén canh do, nhitng phan tich md ta duéi dang tan suat va ti 1& dé thuan tién cho viéc do luong,
so sanh va khai quat hoa ciing duoc sir dung. Ky thuat phan tich thdng ké chuyén sau duoc ap
dung nhu k¥ thuat phan tich do tin cay cua thang do, k¥ thuat phan tich nhan t6 kham pha, k¥
thuat phan tich phwong trinh cau trdc song song.
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Bang 1. Cac myc trong bang hoi danh gid moé hinh nghién ciru quy trinh
thong tin bao chi truyen thdng vé chinh sach cai cach hanh chinh nha nuwéc Viét Nam

M3 so N§i dung khao sat @D @ @B @ (O
HTTD  Hinh thirc thong diép bao chi truyén thong vé chinh sach cai cach hanh chinh nha nwéc
htttdl ~ Bao dam ngén gon 0 o 0O 0O O
htttd2  Bao dam tinh day du o O O O O
htttd3 ~ Bao dam tinh slc tich 0 0 0 0
NDTD  Noi dung thong dig¢p bao chi truyén théng vé chinh sach cai cach hanh chinh nha nwéc
ndtdl  Bao dam dé hiéu O O O O 0
ndtd2  Bao dam dé nhé O O O 0O O
ndtd3  Bao dam tinh minh bach O O O O O
ndtd4  Bao damtinh phép ly 0 0 0 0 0
YNTD Y nghia cia théng di¢p bao chi truyén thong vé chinh sach cai cach hanh chinh nha nwéc
yntdl  Dé gay 4n tuong 0 0 0 0 0
yntd2  Téac dong manh O O O O O
yntd3  Cé tinh sang tao O 0 0 0 0
yntd4  CO su doc dao O 0 0 0 0
yntd5  Cd su khac biét O O O

SPHTD  Su phan hdi ciia thong diép béo chi truyén théng vé chinh sach cai cach hanh chinh nha nwoéc

sphtdl Phu hop quy tic va gié tri xa hoi O O O O O
sphtd2  Phu hop véi van héa - 16i séng dan toc 0 o 0O 0O O
sphtd3  Phu hop véi tdm ly, tm trang xa hoi 0 0 0 0 0
sphtd4  Thé hién lgi ich cua cong ching 0 o 0O 0O O
sphtd5  Tinh lan téa 0 0 0 0 0
MDHQTTD Mikc d hiéu qua truyen théng diép cua cac chuyén muc bao chi
mdhqttdl Phéng su chuyén dé O O O
mdhqgttd2 Ban tin O O O O O
mdhqttd3 Hinh thuc khac 0 0 0 0 0
MDHQPH Mike d§ hiéu qua hinh thirc phan hai caa thong diép qua bao chi
mdhgphl Phan hoi qua mang xa hoi O O O O O
mdhgph2  Phdi qua cong thong tin dién tir 0 O 0O 0O O
mdhgph3  Phan hdi qua thu dién tir 0 o 0O 0O O
mdhgph4  Phan hdi bang vin ban O O O O O
THQTD Tinh hi¢u qué ciia thong diép bao chi truyén thdng vé chinh sach cii cach hanh chinh nha nuéc
thqtdl  Tinh toan dién N O O O O
thqtd2  Tinh trong tdm 0 0 0 0 0
thqtd3  Tinh dinh hudng du luan 0 0 0 0 0
thqtd4  Tinh phap ly 0 0 0 0 0
MDHLTT Mk @9 hai long vé théng diép bao chi truyén thong vé chinh sach cai cach hanh chinh nha nwéc
mdhlttl  Tinh hiéu qua cta thong diép 0 0 0 0 0
Mdhltt2  Hinh thirc truyén thong diép qua béo chi O O O 0O O
Mdhltt3  Hinh thirc phan hoi ciia thong digp O O O 0O O

(Nguon: Két qua tong hep cua tac gia)
2.3. D@ ligu nghién ciru

Quy mé diéu tra x& hoi hoc théng qua phong van bang bang hoi véi 260 mau thude 4 ddi
tuong la nha bao; can b, cong chuc, vién chirc; chu doanh nghiép; ngudi dan.

Phuong phap chon miu: Phuong phap chon mau thuan tién, lay mau dua trén tinh dé tiép can
ctia d6i twong.

Dja diém lay miu 1a 5 dia phuong gdbm thanh phé Ha Noi, tinh Lao Cai, tinh Kon Tum, tinh
Quang Nam, thanh phé Can Tho.

3. Két qua va ban luan

3.1. Két qud phan tich dé lidu nghién ciru
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Két qua phan tich nhan to kham pha EFA: Diéu kién dé phan tich nhan t5 kham pha Ia phai
thoa man cac yéu cau: Hé sb tai nhan té (Factor loading) > 0,5. 0,5 < KMO < 1: Hé s6 KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) la chi s6 duoc ding dé xem xét sy thich hop ciia phan tich nhan t. Bang 2
cho thay kiém dinh Bartlett co ¥ nghia thong ké (Sig .= 0,00), hé s6 KMO = 0,896. Hé s6 KMO
I6n c6 y nghia phan tich nhan t6 la thich hop. Kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia théng ké (Sig. <
0,05): Pay la mot dai luong thong ké ding dé xem xét gia thuyét cac bién khong co twong quan
trong tong thé. Néu kiém dinh nay co y nghia thong ké (Sig. < 0,05) thi cac bién quan sat c6 mdi
tuong quan véi nhau trong tong thé. Nhu vay, cac bién s6 hop 1¢ dé phan tich nhan té.

Bang 2. Két qua phan tich nhan té kham pha EFA
Kiém dinh KMO va Bartlett's

Kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin (Hé so KMO). 0,896
Approx. Chi-Square 2582,598

Kiém dinh Bartlett's df 465
Sig. 0,000

(Nguon: Két qua khao sat cua tac gid)

Két qua phan tich nhan to khang dinh CFA: Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) st dung thich
hop khi nha nghién cau c6 san mot sb kién thirc vé cau tric bién tiém an co so. Trong d6 mdi quan
hé hay gia thuyét (co duoc tir ly thuyét hay thuc nghiém) giita bién quan sat va nhan té co so thi
duogc cac nha nghién ctru mac nhién thira nhan truée khi tién hanh kiém dinh thong ké. Nhu vay,
CFA 1a budc tiép theo cua EFA nham kiém dinh xem c¢6 mot mo hinh Iy thuyét co trudc 1am nén
tang cho mot tap hop cac quan sat khong. CFA ciing la mét dang cua SEM. Khi xay dung CFA, cac
bién quan sat ciing 1a cac bién chi b&o trong md hinh do luong, boi vi ching cung “tai” 1én khai
niém ly thuyét co so. Phuong phap phén tich nhan t6 khang dinh CFA chap nhan cac gia thuyét cia
cac nha nghién ctru, duoc xac dinh cin ctr theo quan hé giira mdi bién va mot hay nhiéu hon mot
nhan té. Két quan phan tich nhan té khang dinh CFA dugc thé hién trong bang 3.

Bang 3. Két quan phan tich nhan té khang dinh CFA

Estimate S.E. CR. P Label
sphtd4 <--- SPHTD 1,000
sphtd5 <--- SPHTD 1,057 0,104 10,126  ***
sphtdl <--- SPHTD 0,826 0,092 9,017 ***
sphtd2 <--- SPHTD 1,007 0,096 10,447  ***
sphtd3 <--- SPHTD 1,083 0,107 10,117  ***
yntd2 <--- YNTD 1,000
yntd1 <--- YNTD 0,907 0,111 8,182  ***
yntd5 <--- YNTD 0,839 0,107 7,833  ***
yntd4 <--- YNTD 1,010 0,115 8,748  ***
yntd3 <--- YNTD 1,009 0,111 9,115  ***
ndtd4 <--- NDTD 1,000
ndtd2 <mmm NDTD 1,189 0,142 8,355  ***
ndtd3 <--- NDTD 1,085 0,136 7,983  ***
ndtd1 <--- NDTD 1,019 0,128 7,973  ***
thgtd4 <--- THQTD 1,000
thgtd2 <mmm THQTD 1,052 0,126 8,348  ***
thqtd3 <--- THQTD 1,041 0,121 8,637  ***
thqtd1 <mmm THQTD 0,930 0,119 7,822  ***
mdhgphl  <--- MDHQPH 1,000
mdhgph2 ~ <--- MDHQPH 1,068 0,120 8,917  ***
mdhgph4  <--- MDHQPH 0,810 0,107 7,685  ***
mdhgph3  <--- MDHQPH 0,883 0,108 8,162  ***
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Estimate S.E. CR. P Label

mdhgttd3 ~ <--- MDHQTTD 1,000
mdhgttdl ~ <--- MDHQTTD 0,987 0,119 8,269  ***
mdhgttd2 ~ <--- MDHQTTD 0,943 0,115 8,220 ***

httd1 <--- HTTD 1,000
httd?2 <--- HTTD 1,208 0,196 6,165 ***
httd3 <--- HTTD 1,016 0,171 5,959  ***

mdhltt2 <--- MDHLTT 1,000
mdhltt3 <--- MDHLTT 0,990 0,131 7,554  ***
mdhlttl <--- MDHLTT 0,821 0,119 6,880 ***

(Nguon: Ket qua khdo séat cua tac gid)

Mo hinh SEM phéi hop duoc tit ca cac ki thuat nhu hdi quy da bién, phan tich nhan t6 va
phan tich mbi quan hé hd twong (gitra cac phan tir trong so d6 mang) dé cho phép chung ta kiém
tra mdi quan hé phirc hop trong mé hinh. Khéac v6i nhitng k¥ thuét thong ké khac chi cho phép
wdc lwong mdi quan hé riéng phan cua timg cip nhan to (phan tir) trong mé hinh cb dién (mo
hinh do ludng), mé hinh SEM cho phép wdc lwong ddng thoi cac phan tir trong téng thé mé hinh,
udc lugng mdi quan hé nhan qua giira cac khai niém tiém an (Latent Constructs) qua cac chi sb
két hop ca do ludng va cau trac ciia mo hinh Iy thuyét, do cic mdi quan hé 6n dinh (recursive) va
khong 6n dinh (non-recursive), do cac anh hudng tryc tiép ciing nhu gian tiép, ké ca sai s6 do va
tuong quan phan du. Vi ky thuat phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) mé hinh SEM cho phép
linh d6ng tim kiém mo hinh phu hop nhét trong cdc mé hinh dé nghi [1], [8], [13].

Danh gia sy pht hop ciia mo hinh SEM, nghién citu can tuan thii Chi-Square (x2), RMSEA,
SRMR, TLI, CFI. Cu thé, CFI va TLI > 0,90, RMSEA va SRMR < 0,08 [4], [6], [12]. Két qua
phan tich SEM va trong s hoi quy (Regression Weights) dugc thé hién trong Bang 4 va Hinh 3.

Chicaquare=457 593 ; dr=417 | P= 0B3;
Chi-ssquare/df=1.097

GFI= 900 ; TUI=» 980 | CFI= 982 |
RMSEA= 019

Hinh 3. Két qua phan tich SEM cuza mo hinh nghién cizu béo chi truyén thong
vé chinh ‘Séch cai cach hanh chinh nha nudc
(Nguon: Két qua khdo sat cua tac gia)
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Bing 4. Két qua phan tich trong sé hoi quy (Regression Weights)

Estimate S.E. C.R. P

MDHQPH <--- YNTD 0,234 0,113 2,072 0,038  Chap nhan
MDHQPH <--- NDTD 0,274 0,106 2,579 0,010  Chap nhan
MDHQPH <--- HTTD 0,188 0,129 1,458 0,145 Bacbo

MDHQPH <--- SPHTD 0,224 0,097 2,309 0,021  Chap nhan
MDHQTTD <--- SPHTD 0,236 0,097 2,440 0,015  Chip nhan
MDHQTTD <--- HTTD 0,240 0,130 1,844 0,065 Bacbo

MDHQTTD <--- NDTD 0,217 0,104 2,085 0,037  Chip nhan
MDHQTTD <--- YNTD 0,302 0,114 2,650 0,008  Chap nhan
THQTD <---  MDHQPH 0,329 0,091 3,626 **%%  Chap nhan
THQTD <---  MDHQTTD 0,388 0,095 4,088 **%%  Chap nhan
MDHLTT <--- THQTD 0,568 0,105 5,432 **%%  Chap nhan

(Nguon: Ket qua khdo séat cua tac gid)
3.2. Mgt sé vin dé rat ra tie md hinh nghién ciru

Két qua phan tich di li¢u trén cho phép nghién cau rit ra két luan khach quan, khoa hoc vé
thanh tyu cling nhu han ché cua béo chi truyen thong chinh sach cai cach hanh chinh nha nudc.

3.2.1. Nhizng thanh tuu dat diroc

Mgt 13, ndi dung béo chi truyén thdng vé chinh sach c6 ¥ nghia va tac dong tich cuc dén hiéu
qua phan hoi;

Hai 13, noi dung béo chi truyén thong vé chinh sach phu hop, tac dong tich cuc ddi véi hiéu
qua phan hdi thong tin;

Ba I, noi dung béo chi truyén thong vé chinh sach c6 tinh phan hdi va tac dong tich cuc ddi
v6i hidu qua hinh thirc phan héi qua béo chi;

Bon 13, ndi dung bao chi truyén thdng vé chinh sach cé tinh phan héi, tac dong tich cuc va co
¥ nghia dbi véi hiéu qua truyén thong diép cua céac thé loai béo chi;

Nam la, ndi dung béo chi truyén théng vé chinh sach phi hop, tac dong tich cuc ddi véi mirc
d6 hiéu qua truyén thong diép cua céc thé loai béo chi;

S&u 13, ndi dung béo chi truyén thong vé chinh sach c¢6 ¥ nghia;

Bay 13, tinh phan hdi thdng tin cua ndi dung béo chi truyén thdng vé chinh sach hiéu qua;

Tam 1, bao chi truyén thong vé chinh sach ¢ hiéu qua va 1am cho cong ching hai long.

3.2.2. Han ché, ton tai

Bén canh d6, két qua phén tich dinh lugng ciing cho thdy mot s6 han ché con tdn tai, cu thé
nhu sau:

Thit nhat, chua c6 sy rang bugc giira hinh thirc thong digp va tinh phan hoi cua thong diép
trong béo chi truyén thdng vé chinh sach;

The: hai, quan hé gitta hinh thic va mie do hiéu qua truyén noi dung thdng tin caa cac thé loai
bao chi chua phan anh duoc hiéu qua béo chi truyén théng vé chinh sach;

Thit ba, thiéu méi lién hé giita cac co quan bao chi trong truyén thong vé chinh sach véi ky
vong cua cdng ching;

Thit fi, thiéu tinh dong bo trong truyeén théng vé chinh sach giita cac co quan bao chi nén
khong dap ung ky vong cua cong chang.

Két luan dua ra dong thoi ciing cho thay hiéu qua cua bao chi truyén thdng chinh sach phai
dira trén viéc nhan va phan hdi théng diép nhiam hudéng toi muc tiéu caa chién dich truyén thong.
Viéc nhan va phan hoi thong tin cua thong diép bao chi truyén théng chinh sach phu thudc vao
noi dung, hinh thtre, ¥ nghia cua théng diép. Néu noi dung thong diép truyén thong chinh sach
cua céc loai hinh béo chi hiéu qua s& tac dong tich cuc d6i véi hiéu qua phan hdi thdng tin. Hinh
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thirc thong diép truyén thong chinh sach ciing rat quan trong, néu phu hop s& tac dong tich cuc
dbi voi hiéu qua phan hoi théng tin. Twong tu, néu thong diép truyén thdng chinh sach cua bao
chi ¢6 ¥ nghia sé& tac dong tich cuc dbi voi hiéu qua phan hdi théng tin chinh sach. Néu nhu trong
linh vuc kinh doanh, hiéu qua cua truyén thong noéi chung duoc do luong mirc do nhan biét
thwong hiéu cua san pham hay doanh nghiép thi nguoc lai, truyén thong chinh sach liy thong
diép 1am ddi twong; chl trong dén mirc do nhan biét noi dung truyén thong qua thong diép, mirc
d6 nhé va hiéu vé thong diép truyén thdng, su tac dong cua chién dich vé nhan thic, tinh cam,
hanh vi caa khan gia muc tiéu.

Vé hiéu qua phan hdi cia thong diép ctia bao chi truyén théng chinh sach, két qua nghién ctu
cho thdy, thong diép bao chi truyén thdng vé chinh séch ¢ y nghia va tac dong tich cuc dén hiéu
qua phan hoi cua thong diép bao chi truyén thdng vé chinh séch. Noi dung thong diép truyén
thdng chinh sach cua cac loai hinh bao chi phu hop, tac dong tich cuc va y nghia dbi véi hiéu qua
phan héi théng tin chinh sach. Thong diép bao chi truyén thdng chinh sach c6 tinh phan hoi va
tac dong tich cyc, c6 ¥ nghia dbi véi hiéu qua hinh thirc phan hdi cua thong diép qua béo chi.

Vé hiéu qua truyén thong di¢p cua cac loai hinh bao chi, thong di¢p bao chi truyén thdng veé
chinh sach c6 tinh phan hdi, tac dong tich cuc va cé ¥ nghia déi véi hiéu qua truyén thong diép cua
cac chuyén muc bao chi. Cuy thé, noi dung thong diép truyén théng vé chinh sach tac dong tich cuc
va ¢ y nghia dbi véi muc d6 hiéu qua truyén thong diép cua cac chuyén muc bao chi. Tuong ty,
nghia cua thong diép truyén thong vé chinh séch ¢ tac dong tich cuc va c6 y nghia dbi voi mirc do
hiéu qua truyen thong diép cua cac chuyén muyc bao chi. Két qua nay dan dén muac do hiéu qua hinh
thirc phan hoi cua thong diép vé chinh sach cua cac loai hinh béo chi tac dong tich cuc va co y
nghia ddi vai tinh hiéu qua cua thong diép truyén thdng vé chinh sach cua bao chi néi chung. Tir
day co thé khang dinh rang bao chi truyén théng vé chinh séch vé co ban rat hiéu qua.

4. Két luan

Truyén thong chinh sach duoc Chinh phu khing dinh c6 vai trd rat quan trong, la mot trong
nhitng chirc nang, nhiém vy cua cac co quan chinh phu va dia phuong trong qua trinh thyc hi¢n
nhiém vu chinh tri caa minh. Két qua nghién ctiu cho thdy, Chinh phua Viét Nam can quan tam
dau tu cho truyén thdng vé chinh séch néi chung va truyén théng vé chinh sach cai cach hanh
chinh nha nuéc néi riéng. Cac co quan bao chi ciing nén c6 nhitng giai phap truyén théng chuyén
nghiép dé cai thién chét lugng cua thong diép truyén thong, 1am cho thong diép vira bao dam tinh
phap ly, su khac biét va hi¢u qua.

Dé cong tac truyén thong chinh sach dat dugc két qua tét hon, viéc nghlen Clru, danh gia
khéch quan, khoa hoc, chuan xac 1a thuc su can thiét. Theo dé, ching ta can ap dung md hinh
phan tich theo m6 hinh phan tich da bién khi danh gia cong tac bao chi truyén thong vé chinh
sach. Bai 1§, mb h|nh nay cho phep xac dinh quan hé gitra cac blen guan séat vai bién tiém an
cling nhu chi rd méi quan hé gitra cac bién tiém 4n véi nhau. Cac mdi quan hé nay cé thé md ta
nhiing du béo mang tinh ly thuyét ma cac nha nghién ciru quan tam.

Pay la nghién ciru kham pha dau tién vé mo hinh nghién ciu thong tin bao chi truyén thong vé
chinh séch cai cach hanh chinh nha nuéc & Viét Nam néi riéng va truyén théng chinh séch noi
chung. Do tinh chat kham pha va cung 1a nghién ctu dau tién nén nhiing phat hién trong nghién
clru nay la co s& dé cac nghién ciu tlep theo chinh stra bang héi nghién cir, ting c¢& mau nghién
ctru, chon mau theo phuong phap ngau nhién. Néu 1am dugc nhu vay, nhitng nghién ctu tiép theo
s& cai thién dugc do phi hop ciaa mé hinh, két qua du bao s& chinh xé4c hon.
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