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This paper focuses on the development of a registration and
management system for the students with 5 good criteria at Can Tho
University, aiming to assess needs, current status, and propose solutions
to promote comprehensive student development. The study employs a
mixed-method approach, combining theoretical analysis with data
collection through surveys from a large number of students. Data were
then analyzed to identify needs and challenges, leading to the proposal
of an integrated management system. The results indicate the necessity
of applying Management by Objectives (MBO) and Enterprise
Resource Planning (ERP) models to improve management processes
and support students in achieving the "student with 5 good criteria”
standards. The study concludes that implementing a management
system not only contributes to effectively promoting the "student with 5
good criteria" movement at the university but also plays a significant
role in enhancing the quality of education and comprehensive
development for students at Can Tho University.
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Sinh vién 5 tot
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Hé théng quan ly
Trudng Pai hoc Can Tho

Bai bao nay tap trung vao viéc phat trién hé thong dang ky va quan ly
cho phong trao Sinh vién 5 tét tai truong Pai hoc Can Tho, véi muc
tiéu danh gia nhu cau, thyc trang va dé xuat cac giai phap nham thic
day su phat trién toan dién cua sinh vién. Nghién ctru ap dung phuong
phap hon hop, két hop gitra phan tich ly thuyét va thu thap di liéu qua
khao sat tur s6 lugng 16n sinh vién, sau do6 phén tich dir liéu dé xéc
dinh nhu ciu va théch thuc dé tir d6 d& xuat mot hé thong quan ly tich
hop. Két qua cho thay sy can thiét cua viéc 4p dung mé hinh quan Iy
MBO (Management by Objectives) vd ERP (Enterprise Resource
Planning) dé cai thién quy trinh quan Iy va hd trg sinh vién dat duoc
cac tiéu chuén cua "Sinh vién 5 tot". Nghién ctu két luan rang, viéc
trién khai mot he thong quan Iy khéng chi gop phan thiic day phong
trao “Sinh vién 5 tot” phat trién hiéu qua ma con gop phan quan trong
VA0 Viéc nang cao chét lugng giéo duc va phét trién toan dién cho sinh
vién tai truong Pai hoc Can Tho.
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1. Gigi thiéu

Tir cudc van dong sinh vién 5 tét (SV5T) vao nam 2009 va tai Pai hoi toan qudc Hoi Sinh
vién Viét Nam lan thir IX nhiém ky 2013-2018, phong trao SV5T duoc trién khai voi muc tiéu la
tao ra sinh vién xuat sic khong chi vé hoc thuat ma con viing vang vé dao dirc, sian sang dong
g6p x& hoi va hoi nhap quédc té [1]. Phong trao SVS5T duge xac dinh dya trén 05 tiéu chi cu thé:

1. Pao dirc tot: Bé cao 16i séng lanh manh, tich cuc trong sinh vién, bao gom tinh than tuong
than tuong ai va viéc gitip do ban be, ngudoi xung quanh.

2. Hoc tap tét: Sinh vién phai dat dwoc thanh tich hoc tap xuét séc, tir viéc dat hoc bong
khuyén khich trg 1én dén viéc c6 dé tai nghién ctiu khoa hoc hoic sang tao ki thuat dugc cap co
tham quyén cong nhan.

3. Thé luc tét: Khuyén khich sinh vién duy tri sic khoe tot, tham gia tich cuc vao cac hoat
dong thé duc thé thao va giir gin vé sinh méi trudng.

4. Tinh nguyén tét: Tinh than tinh nguyén vi cong dong, xa hoi duoc dat 1én hang dau, thong
qua viéc tham gia vao cac hoat dong tinh nguyén va dy an cong déng

5. Hoi nhap tét: Trang bi cho sinh vién kién thuc va ky nang can thiét dé hoi nhap quéc té,
bao gém kha nang giao tiép va (g xu véi ban bé qubc té, mé rong tim nhin va co hoi trén
truong quoc té.

Vin kién cia Dai hoi dai biéu toan quéc Hoi Sinh vién Viét Nam lan tha X1, nhiém ky 2023-
2028 d chi ra rang phong trao SV5T da tré thanh mot phong trao cha dao quan trong cua Hoi Sinh
vién Viét Nam. Danh hiéu nay khong chi ghi nhan thanh tich hoc tdp ma con la co s& cho viéc uu
tién xét khen thuong, hoc bong, du hoc va tuyén dung. Trong giai doan 2018-2023, cac cap bo Hoi
d3 tuyén duong 960 “Sinh vién 5 tot” cAp Trung wong, 18.894 “Sinh vién 5 tot” cip tinh, 262.272
“Sinh vién 5 tot” cap truong, 2.611 “Tap thé Sinh vién 5 t6t” cac cap [2], [3]. V6i muc tiéu trién
khai hiéu qua thi nhiéu trudng da phat trién hé thong hd tro quan 1y qué trinh ding ky va xét chon.
Pon cir 1a Hoi Sinh vién truong Pai hoc Mé Ha Noi da thiét 1ap cac hé thong quan Iy online dé gisi
thiéu thong tin chuong trinh SV5T, cho phép ding ky hd so va xem két qua dang ky [3]. Tuy nhién
hé thong nay chi cho phép sinh vién nop cac minh ching dé tién hanh danh gia tha céng cht chua
tich hop viéc danh gid tw dong cho cac tiéu chi va chua c6 phan bao mat dix liéu.
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Hinh 1. Lé tuyén duwong phong trao SV5T tai truong Pai hoc Can Tho

Hoa chung trong bdi canh phat trién phong trao SV5T thi Truong Pai hoc Can Tho ciing da
s6m trién khai phong trao ndy tir ndm 2009 nhdm muc tiéu tao lap mot thé hé sinh vién xuét sic
trén nhiéu phwong dién (Hinh 1). Tuy nhién, qua trinh trlen khai va quén ly cling dang gdp phai
nhirng thach thuc khdng nho, bao gom van dé tuyén truyén, hd tro sinh vién sau tét nghiép va
nhét 1 han ché trong viéc tng dung céng nghé thong tin vao quan Iy [4]. Nhoém nghién ciu da
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tién hanh phan tich cac nghién ctru gan day dé tim ra quy trinh va tim quan trong trong viéc tmng
dung céc hé théng céng nghé thong tin trong bai toan quan ly. Tiéu biéu la cong trinh cua M. 1.
Wijaya [5] danh gia khd nang tich hgp ERP trong thuc hanh va giang day thong qua viéc phan
tich cac tai lieu bang phuong phap PRISMA, hay nhitng phan tich cua J. Fattah-Weil [6] vé cac
yéu té quan trong dé trién khai ERP trong céc co s¢ giao duc bang cach tién hanh danh gia tai
liéu trién khai va so sanh véi cac yéu té thanh cdng quan trong cia cac hé thdng théng tin thuoc
cac linh vuc khac nhau. Bén canh d6 A. Johnsen, P. B. Waters [7] va F. Yang [8] da thuc hién
cac nghién ctru danh gia tinh hiéu qua cua viéc xay dung chuan muc tiéu dau ra cho cac md hinh
dao tao vé phap luat va ky ning mém tai cac co s& gido duc cua ho, cac két qua sau khi trién khai
céc hé thdng quan 1y duoc danh gid dé xac dinh cAc yéu t6 anh huong deén két qua dau ra. Cac
nghién ciu ndy cho thiy cac mé hinh tién tién nay c6 thé gidp cai thién dang ké quy trinh quan ly
va nang cao chit lwong gido duc. Tuy nhién, it c6 nghién ciru nao dé cap dén viéc ung dung
nhitng mé hinh nay vao quan ly phong trao sinh vién mot cach cu thé va hiéu qua.

Chinh vi vay, nghién ciru nay duoc thiét ké nham muc dich kham pha va danh gia nhu cau,
thuc trang cua phong trao SV5T tai trudng Pai hoc Can Tho, dong thoi dé xuit cac giai phéap
quan ly va hd tro sinh vién duwa trén viéc 4p dung cac mé hinh quan 1y tién tién nhu MBO va
ERP. Qua viéc phan tich sau va khao sat nhu cau st dung hé théng quan ly cua sinh vién, bai bao
nay huéng téi viée dé xuat mot hé thong quan ly SV5T toan dién, ky vong s& gop phan vao viéc
nang cao chit lugng dao tao va phat trién toan dién sinh vién tai truong Dai hoc Can Tho.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciu nay ap dung phuong phap hdn hop, két hop phan tich Iy thuyet va khao sat thuc
nghiém dé danh gia va dé& xuat hé thong quan ly SV5T tai truong Pai hoc Can Tho. Nghién ciru
tap trung vao viéc thu thap dir liéu qua khao sat 3.295 sinh vién dang hoc tai truong, sau d6 phan
tich dé xac dinh nhu cau va thach thirc dé dé& xuat mot hé théng quan ly tich hop. Céch tiép can
nay ndi bat vai viéc két hop gitra ly thuyét va thyc tién nham nang cao chit lugng dao tao va phat
trién toan dién cho sinh vién.

2.1. Gigi thigu vé md hinh qudn Iy MBO

M@ hinh MBO (Management by Objectives) hay M0 hinh quan tri theo muc tiéu dugc mo ta &
hinh 2 1a mét khai niém quan Iy chién luoc, tap trung vao viéc thiét 1ap muc tiéu rd rang va cu thé
cho ca té chirc va tirng c& nhan bén trong n6. MBO nhin manh viéc 1ap ké hoach, t6 chirc va giao
tiép muc tiéu, sau d6 danh gia va thuong phat dya trén két qua dat dwoc [9], [10].

Trong béi canh hé théng quan Iy SV5T, MBO c¢6 thé dwoc &p dung dé thiét 1ap va theo di cac
muc tiéu d6i vai sinh vién. Cy thé, MBO giup dinh rd céc tiéu chuan va ky vong cho sinh vién
trong timg linh vuc cua “5 tot”. Muyc tiéu cua ting sinh vién duge xac dinh rd rang va c6 thé do
lutmg duoc, gidp quan Iy va sinh vién c6 thé dé dang theo dbi tién trinh va danh gia két qua cudi
cung [11]. Bén canh d6, MBO ciing thiic day sinh vién trong qua trinh dat muc tiéu, 1am cho ho
cam thay c6 trach nhiém hon trong viéc theo dudi va dat dwoc muc tiéu caa minh.
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2.2. Gidi thigu vé md hinh phét trién de &n qudn Iy ERP

Enterprise Resource Planning (ERP) hay Hoach dinh ngudn luc doanh nghiép 1a mot quy trinh
phat trién phan mém tich hop cac chirc ning quan ly chinh ciia mot t6 chirc. ERP cung cap mot
giai phap tong thé dé quan ly tai chinh, nhan sy, san xuat, va chudi cung tng. Quy trinh trién khai
ERP duoc miéu ta trong hinh 3. Trong bdi canh quan ly SV5T, ERP c6 thé duoc ap dung dé phat
trién mot hé théng quan ly thdng tin trung tAm, noi tat ca dit liéu vé tién trinh hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, va sy phét trién c& nhan cua sinh vién duoc thu thap, luu trir va phan tich. Sy tich
hop nay giup don gian hda quy trinh quan 1y, tang cuong kha nang theo doi va danh gid hiéu qua
db6i v&i mdi sinh vién, tir d6 thiic day sy phét trién toan dién theo cac tiéu chi ciia SV5T.

2.3. Yéu cdu va muc tiéu cia hé thong

Hé thong quan ly SV5T tai truong Pai hoc Can Tho xay dung voi muc tiéu tinh gon hoa qué
trinh dang ky va xét duyét nham gitip nha truong quan Iy higu qua. Muc tiéu cudi cliing la tao ra
mot hé thong dap wng nhu cau cua sinh vién va nha truong, nang cao chét luong gido duc va phat
trién toan dién sinh vién. Dua trén md hinh quan ly MBO, tién hanh phan tich cac chire nang can
thiét cua hé thong, sau d6 két hop vao 5 budc trong mé hinh ERP dé trién khai cac chirc nang;

1. Thiét ldp muc tiéu chung: HJ tro sinh vién trong viéc dat muc tiéu “5 t6t” va quan ly hiéu
qua cac hoat dong lién quan. Nghién ciu cia Ramakrishna Ayyagari [12] cho thay tich hgp ERP
vao gido duc co thé cai thién quan Iy va hd trg muc tiéu giéo duc.

2. Phan ra myc tiéu: Hé thong hd trg phan chia muc tiéu chung thanh muc tiéu cu thé cho
ting linh vuc 5 t6t”. Hepner va Dickson [13] nhan manh kha niang cua ERP trong quan ly quy
trinh hoc tap va gido duc hiéu qua hon véi viéc cu thé hoa cac muc tiéu nho.

3. Ldp ké hoach hanh dong: Hb trg 1ap ké hoach cu thé cho mdi muc tiéu. Hepner va Dickson
[13] nhan xét ERP nang cao quy trinh lap ké hoach va quan ly hoc tap.

4. Thuc hién va kiém soat: Hd tro qua trinh thuc hién va kiém soét tién d6. Ayyagari [12] chi
ra rang ERP t6i wu hoa hiéu suat va muc tiéu gido duc.

5. Pdnh gid va phan hoi: Cung cap kha ning danh gia va thu thap phan héi dé diéu chinh quy
trinh. Tac gia Hepner va Dickson [13] nhan manh tim quan trong cua danh gia hiéu qua ERP
trong gi4o duc dem lai sy cai tién tét hon trong cac hé théng quan ly mai.

3. Két qua va ban luan
3.1. Pdnh gid thuc trang quan ly SV5T tai trwong Pai hoc Can Tho

Truong Pai hoc Can Tho ¢6 quy mé trung binh mdi hoc ky khoang hon 35.000 Poan vién
trén tong sb 41.500 sinh vién tai 20 don vi truong, khoa, vién nghién ctiu [14]. M6 hinh Sinh vién
5 tét ctia Poan Thanh nién - Ho6i Sinh vién truong Pai hoc Can Tho c6 2 dac tha Ién.

Thit nhdt: M hinh t6 chizc Hoi Sinh vién 1a mé hinh dic thi tap hop sinh vién theo ving
mién nén hoat dong doc 1ap véi cac Poan co so; chiu su chi dao tir Hoi Sinh vién Viét Nam thanh
phd Can Tho, Dang ay, Ban Giam hiéu, Poan Thanh nién truong Pai hoc Can Tho. Hién tai, Hoi
Sinh vién truong tap hop hon 18.000 hdi vién dang sinh hoat tai 13 lién chi hoi sinh vién theo
tinh va 6 cau lac bg, doi, nhém so thich. Ngoai to chirc hoat dong tai truong, cac lién chi hoi sinh
vién thuong xuyén té chirc cac hoat dong tai cac dia phuong.

Thiz hai: Trién khai 2 cap: cdp Truong do Hoi Sinh vién trudng quan Iy; cap Khoa do Poan co
s& truc thude Poan truong quan ly. Sinh vién mudn xét cap Truong phai dat duoc cap Khoa. Cap
Khoa duoc trién khai tir nam 2021, hién tai c6 15 don vi Poan co s& vai s6 luong tir 1.000 dén
7.000 doan vién mot don vi. Mdi don vi tu xay dung bé tiéu chuan ph hop vai dic diém cia don
vi minh duoc Poan truong xét duyét va cong khai vai toan thé sinh vién.

Qua trinh xay dung cac tiéu chi va quy trinh danh gia SV5T tai truong Pai hoc Can Tho dugc
xay dung theo Quyét dinh s6 64-QB/TWHSV cua Ban Chap hanh Trung wong Hoi sinh vién Viét
Nam. Dé thich (ng véi 2 phan cap tai truong Pai hoc Can Tho thi céc tiéu chi SV5T duoc xay
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dung cu thé & ting tiéu chi & mdi phan cip. Theo dé thi cac tiéu chi & phan cap thip sé& co diéu
kién dat duoc dé dang hon va sinh vién phai dat dugc danh hiéu Sinh vién 5 tét cap Khoa thi moi
du diéu kién xét & cap Truong [15]. Qua trinh dénh gi4, phan loai céc tiéu chi dat dugc c6 2 hinh
thirc dang duoc trién khai:

- Phan logi dinh lwong: Toan bo 5 tidu chi duoc xay dyung thanh cac muc tiéu chi cu thé, don
ctr nhu ndi dung hoc tap tdt thi thang danh gia dugc xac dinh dya trén diém trung binh ting hoc
ky va duoc truy xuét tir hé théng quan ly cia nha truong.

- Phan logi dinh tinh: Poan Thanh nién - H6i Sinh vién truong Pai hoc Can Tho khuyén
khich sinh vién chu dong tham gia cac hoat dong hoi nhap va cong nhan céc thanh tich, ching
nhan tir nhiéu don vi. Sinh vién can nop minh ching tham gia nhu gidy khen, gidy chimng nhan,
hinh anh, danh sach dang ky dé Poan truong xem xét va céng nhan dua trén cac tiéu chi nhat
dinh. Céac hoat dong dugc cong nhan 1a nhirng hoat dong c6 gia tri, y nghia va do céc to chic uy
tin to chirc, pht hop véi céc tiéu chi da dat ra.

1219
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708
575 591 522 670 65
403 431 425 46
omljs oﬂE1 omgl 0|:|:E1 OH:Ill o”]ll_éto 0|/ |101 91 40 243
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OCép Khoa M Cép Truong O Cép Thanh phé Cép Trung vong
Hinh 4. Théng ké tinh hinh Sinh vién 5 tét tai trieong Pai hoc Can Tho tie nam 2009 dén nam 2023

Tir nam 2009, Trudng Pai hoc Can Tho da trién khai phong trao SV5T va ghi nhan su tham
gia tich cuc tir phia sinh vién. Cac phong trao da duoc trién khai thuong xuyén va tiép can dén
hon 32.000 sinh vién chinh quy trén mdi nam hoc. S6 liéu théng ké ¢ hinh 4 cho thiy su ting
truong dang ké trong s luong sinh vién truong Dai hoc Can Tho dat danh hiéu “Sinh vién 5 tot”
qua cac nam, tir nam hoc 2009-2010 dén niam hoc 2022-2023. Pic biét, trong nim hoc 2022-
2023, ¢6 sy but phé voi 1.219 sinh vién dat danh hiéu cap Truong, 24 sinh vién cap Thanh phd,
va 3 sinh vién cp Trung uvong. Két qua nay phan 4nh mic d6 cam két va dau tu cua trudng ciing
nhu su nd luc caa sinh vién trong viéc dat dugc cac tiéu chuan cia phong trdo. Su ting trudng
nay ciing cho thay tim quan trong cua viéc c6 hé théng quan ly hd tro danh gia va theo dai tién
trinh caa sinh vién mot cach ¢ hé thng va hiéu qua. Trong qua trinh trién khai thi cac han ché
va thuan loi da dugc nhém nghién ciru xac dinh bao gom:

- Hgn ché: Do mé hinh dic thu cua té chirc Poan - Hoi nén phong trao chua duoc trién khai
sau rong trong sinh vién, mot s6 don vi Poan co sé dang trong giai doan trién khai thuc hién nén
con thiéu kinh nghiém. Bén canh do, cac hoat dong do céc td chuc khong truc thude Poan truong
thuong rat kho dé danh gia vi khong phai hoat dong nao ciing c6 ban ké hoach t6 chirc hay thong
bao v& noi dung chuong trinh. Mot trong nhitng tro ngai chinh 1a viéc c6 2 phan cip khi xét duyét
s& lam cho phan tiéu chi tré nén phuc tap hon véi hau hét sinh vién.

- Thugn lgi: Sinh vién truong Pai hoc Can Tho c6 kha nang tng dung cong nghé thong tin
cao, ti I¢ sinh vién sir dung hé théng quan ly va ing dung quan 1y dat 100%. Chinh vi vay, viéc
xay dung hé thong quan ly SV5T c6 thé ké thira co sé tir hé théng quan Iy hién c6. Chuong trinh
nhan dugc sy tng ho cao cua cip lanh dao nén quy trinh trién khai dién ra thuan loi va nhanh
chéng. Thuan lgi 16n nhét tai truong Pai hoc Can Tho 1a s6 lugng hoat dong ngoai khoa duoc t6
chuc rat thuong xuyén & tit ca cac don vi va ké ca cip Truong. Cac hoat dong nhu van nghé, hoi
thao, giao luu sinh vién qudc té, giao lwu doanh nghiép, hoat dong tinh nguyén v.v.. cé thé dap
g so lugng va chat lugng cho sinh vién tham gia.
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3.2. Phdn héi va nhén dinh tir céng dong sinh vién

Dé danh gia nhu cau trién khai, nhom nghién ctru da thuc hién mot khao sat véi 3.295 sinh
vién tir 18 dén 25 tudi tham gia vai ti 1é 44,6% nam va 55,6% nir. Cac sinh vién dugc lay khao
sat phan b tai rit ca cac don vi truong, khoa, vién cua truong Pai hoc Can Tho va ¢6 ti 1é sinh
vién nim nhét dat 49,3%, nam 2 dat 21,5%, nam 3 dat 19,3% va nam cudi dat 9,7%. Ti I¢ sinh
vién da biét dén phong trao SVST dat 96,6%, nhom sinh vién khong biét dén roi vao da sd & sinh
vién nam nhat. Trong toan bo khao sat thi 95% sinh vién mong muén dat dwoc danh hiéu SV5T.
Théng qua khao sét thi 3 nguyén nhan Ién nhat 1am giam mong mudn bao gém:

1. Cam thay cac tiéu chi khé dat dugc chiém 66,9%

2. Cam thay quy trinh dang ky phuc tap chiém 37,3%

3. Khéng thdy duoc céc lgi ich cua chuong trinh, danh hidu SV5T chiém 27,7%.

Nhém nghién ctu tiép tuc thuc hién phong van sau dé tim hiéu thém céc rao can. Céc y kién
chia sé dang chu ¥ bao gdm: “Danh hiéu chi phan anh dwoc 1 phan ning luc cua sinh vién c6 khi
1a chi & mdi thoi diém d6 chtr khéng phai toan bo™; “C6 sinh vién mong mudn phét trién tap
trung vé mot thé manh cu thé, nén viéc doi hoi ca 5 tiéu chi lai 1a rdo can cho nhiing sinh vién tai
nang”; “Sinh vién nam cudi mudn tap trung vao chuyén mén va c6 xu huéng giam tham gia cac
hoat dong ngoai khoa”. Cé 69,3% sinh vién cho biét rang s& mudn dat dugc danh hiéu nay néu
céc nguyén nhan trén duoc giai quyét.
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Hinh 5. Ddnh gid nhu cau qudn Iy cac tiéu chi SVT  Hinh 6. Mic dg yéu cau ciia cdc tiéu chi: dgo dic,
hoc tdp, thé luc, tinh nguyén va hgi nhdp

53,8% sinh vién biét vé quy trinh ding ky SV5T tai cp Khoa va cip Truong. Cac hinh thuc
ding ky duoc trién khai va duoc sinh vién tiép can nhiéu nhat 1a: Cung cap théng tin qua biéu
mau online dat 83,6%; nop minh chimg va don diang ky truc tiép chiém 24,3% va st dung hé
thdng quan 1y duogc thiét ké riéng dat 19,4%. CAc sinh vién cho biét rang hinh thirc dién form 1
tién loi nhét vi thao tdc nhanh chéng va thuc hién online. Tuy nhién, sinh vién mong muédn sir
dung mét hé thong quan ly tién lgi cho phép giri céc thong tin minh chimg nhu dién form nhung
c6 céc chirc niang cap nhat va quan ly muc tiéu va tién do dang ky. Khi duoc hoi y kién vé cac
tiéu chi can xay dung chirc nang quan ly trong hé thong thi ca 5 tiéu chi déu duoc da sb sinh vién
yéu cau (Hinh 5). Mtrc d6 can thiét trong module quan ly timg tiéu chi dugc khao sat & mirc do tur
1 dén 5 twong ung tir thap dén cao. Két qua khao sat thé hién & Hinh 6 cho thay tat ca nhu cau &
céc tiéu chi dat & muc rat cao va cao nhat 1a & muc dao duc tot do tiéu chi nay dugc cho Ia triru
tugng hon cac tiéu chi con lai.
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Hinh 7. Mite dé yéu cau cac chike nang co ban trong md hinh MBO
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Dya trén md hinh quan Iy MBO, 3 chirc nang chinh 1a 1én ké hoach, tao va cap nhat tién do va
cung cap thong tin xét duyét déu dugc sinh vién yéu cau ¢ muc cao (Hinh 7). Bong thoi 2 phién
ban h¢ thong dugc da so sinh vién yéu cau la website dat 74,8% va app mobile dat 60%.

3.3. Xay dung hé thong ding ky va quan ly
3.3.1. Phét trién chite nang hé thong tot trén mo hinh quan Iy MBO

Hé thng ding ky va quan ly SV5T tai truong Dai hoc Can Tho duoc xay dung tich hop cac
chttc nang phu hgp véi mé hinh MBO, gitip sinh vién dat muc tiéu danh hi¢u SV5T. Muc tiéu tao
ra mot hé théng toan dién, gitp sinh vién khéng chi dat dugc danh hiéu ma con phat trién ky
ning quan ly ké hoach hanh dong. Hé thong nay can duoc xay dung theo 5 budc cua MBO:

1. Thiét Idp myc tiéu chung: Chirc nang cua hé thong phai hd trg sinh vién dat muyc tiéu chung,
bao gom quan ly thdng tin, qué trinh va minh chang.

2. Cy thé héa muyc tiéu: Thiét ké chire niang hd trg timg muyc tiéu cu thé cia “5 t6t”, nhu quan
1y tiéu chi dao durc, hoc tap, thé lyc.

3. Ldp ké hoach hanh d@éng: Tich hop chirc nang dat myc tiéu theo thang/quy, cung cap nhac
nho thoi gian, gidp sinh vién thuc hién tirng budc nho hudng téi muc tiéu lon.

4. Kiém soét quéa trinh: Chirc ning theo ddi tién d6 muc tiéu, cho phép sinh vién theo d&i va
diéu chinh muc tiéu phu hop véi diéu kién hién tai.

5. Do luong va ddnh gid hiéu suat: Can c6 cac chirc niang do ludng va danh gia tiéu chi dat
dugc, goi ¥ cac tiéu chi khé dat dua trén di liéu thu thap, thong ké sb nam sinh vién dat danh
hiéu SV5T.

3.3.2. Xay dung hé thang bang quy trinh trién khai ERP

Dé tng dung chuyén di s6 vao viéc quan ly phong trao SV5T, hé thdng phai dugc xay dung
dira trén mot quy trinh phd hop. Vi quy trinh trién khai ERP, moi hoat dong cua viéc ding ky va
xét duyét SV5T, tir dang ky, guri minh chimg cho dén xét duyét minh chimg,... déu dugc thyc
hién trén mot hé théng duy nhat. Qué trinh xay dung hé théng duoc dira trén 06 budc cua quy
trinh trién khai ERP nham xay dung dugc mét hé thong phi hop véi sinh vién truong Pai hoc
Can Tho dugc trinh bay trong bang 1.

Bang 1. Cdc buoc trién khai quy trinh ERP cho hé thang

Quy trinh ERP N#i dung trién khai twong irng
Buéc 1: Phén tich nhu cau Khao st mong muon, nhu cau caa sinh vién vé viéc dat SV5T va céc chuc
va van hoa doanh nghiép  nang can c6 trén hé théng dang ky.
Phan tich cac khé khian ma sinh vién dang gdp trong qud trinh dang ky, dua
ra céc giai phap phu hgp véi thuc trang ma sinh vién dang gap phai.
Phén tich quy trinh dang ky va xét duyét SV5T ma cac don vi thudc truong
Budéc 3: Chuan héa quy trinh Dai hoc Can Tho dang ap dung, tir d6 rat ra nhung bét cap, kho khan va dé
Xuét quy trinh phi hop nhat véi truong Pai hoc Can Tho.
Giri cac thiét ké cua hé théng dén cac chuyén gia dé cd cac gop y chuyén
mon vé mat k§ thuat va trién khai cho sinh vién dung thur.
Tu nhitng gop y cua cac chuyén gia va cac sinh vién, hé théng s& dwoc chinh
sira, b6 sung cho phu hop véi diéu kién trién khai cua truong Pai hoc Can Tho
Viét tai liéu hudng dan va tap huan s dung cho cac nhan vién phu trach hé
Buéc 6: Dao tao nhan vién  thong truc khi ban giao va trién khai trén toan bo sinh vién.

Buwoc 2: Lua chon giai phap

Bwdrc 4: Chay thir nghiém

Buwdc 5: Tiép nhan cai tién

3.3.3. So do thiét ké hé thong

Chirc ning cua hé thong dugc thiét ké theo 5 budc trong MBO. Chirc nang “Ding ky tham gia
xét SVST” s& gilp sinh vién c6 the dat ra myc tiéu chung la dat duge SVST tuong ing véi budc
1 (Thiet lap myc tiéu chung) trong m6 hinh MBO. Cac churc nang cua hé thong va mue do phan
cap dugc miéu ta trong hinh 8.
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Nguoi dung

Diing nha Ding ky Quan Iy Quan Iy Théng tin
g nhap X6t SV5T e tidu e it sinh vién

Hinh 8. So @6 phan cdp chite nang cua hé thong quan ly SV5T

Ké tiép, chtrc nang “Quan ly muc tiéu” gdm bon chirc ning con lan luot 1a “Dit ra cac myc tiéu
theo thang”, “Pat ra c&c muc ti€u theo quy”, “Pat ra muc tiéu theo tung tiéu chi”, “Chinh stra muc
tiéu da dat”. Trong d6, ba chirc nang con “Pat ra cac muc tiéu theo thang”, “bit ra cac muc tiéu
theo quy”, “Pat ra muc tiéu theo timg tiéu chi” s& hd tro sinh vién c6 thé chia muc tiéu chung thanh
cac muc tiéu nho va Ién ké hoach dé thuc hién cac muc tiéu d6 twong tng véi bude 2 (Cu thé hoa
muc tiéu) va budc 3 (Lén ké hoach hanh dong). Chirc ning con “Chinh stra muc tiéu da dat” cho
phép sinh vién c6 thé tiy chinh lai muc tiéu ma minh di dat ra cho phti hop véi tinh hinh thuc té va
kiém soat duoc cac myc tidu do. Chirc ning nay sé twong ung véi buoc 4 (Kiém soét qua trinh).

Bén canh nhom chic nang quan Iy muc tiéu, hé thdng s& c6 thém nhoém chirc nang quan ly
tiéu chi vai 2 chirc nang con 1a “Gui minh chimg cho cac tiéu chi” va “Theo ddi tién do cua ting
tiéu chi”. Cac chuc ning con nay s& gilp cho sinh vién c6 thé kiém tra, gidm sat duoc nhiing gi
minh di 1am dugc tuong tng véi budc 5 (Po ludng, danh gia hiéu suat) trong md hinh MBO.

Ngoai cac nhom chirc ning chinh, hé théng con c6 cac chic niang nhu dang nhap bang tai
khoan sinh vién thudc hé théng quan 1y cta truong Pai hoc Can Tho dé c6 thé bao mat thdng tin
va an toan hé thong. Chirc ning quan ly thong tin cho phép sinh vién c6 thé cap nhat, chinh sta
cac thong tin c& nhan caa ban than néu cé su thay doi.

4. Két luan

Nghién ciru nay da cung cap mot cai nhin toan dién vé nhu cau, thyc trang va cac giai phap
cho viéc xay dung hé thong dang ky va quan ly SV5T tai truong Pai hoc Can Tho. Qua qué trinh
phan tich, nghién ciru da nhin manh tam quan trong cua viéc 4p dung cac mo hinh quan ly tién
tién nhu MBO (Management by Objectives) va ERP (Enterprise Resource Planning) dé tdi wu
héa qua trinh quan ly va hd trg sinh vién trong viéc dat dugc cac tiéu chi cua SV5T. Béng cach
két hop ly thuyét va thyc tién, nghién ciu da dé xuat mot he thong quan ly hiéu qua dé dap tng
nhu cau cua ca sinh vién va nha truong. Hé thdng quan Iy dé xuat trong nghién cau nay hira hen
s& giai quyét nhitng thach thirc nay bang cach cung cap mat giai phéap toan dién, dé dang tlep can
va st dung cho sinh vién. Nghlen catu nay thuc hién trong giai doan 1 cua dy an phét trién hé
thdng quan ly SV5T nén céac két qua nghién ctru dang ¢ giai doan khao sat va phan tich phuong
huéng tlep can, cac két qua danh gia ve hiéu qua trién khai hé thong s€ dugc thuc hién trong giai
doan tiép theo. Tir d6 dé xuat huéng nghién ciru phét trién cia dé tai nay bao gom vigc tlep tuc
khao sat va danh gia hiéu qua st dung cua hé thong sau khi dwoc trién khai, dé tir d6 diéu chinh
va cai tién hé thdng cho phu hop véi diéu kién thuc té tai truong Pai hoc Can Tho. Ngoai ra,
nghién ciru ciing c6 thé md rong sang viéc ap dung cac cong nghé maéi nhu may hoc, tri tug nhan
tao va phan tich dit liu I6n dé ting cuong kha ning quan 1y va danh gia, tir d6 hd tro tot hon cho
viéc phét trién SV5T.

Viéc xay dung va trién khai hé thong ding ky va quan ly SV5T tai truong Pai hoc Can Tho 1a
mot budc tién quan trong trong viéc thuc day sy phat trién toan dién cua sinh vién. Qua nghién
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ciru nay, chiing ta c6 the thiy rang, voi sy dau tu va cam két tir phia nha truong cling véi viéc ap
dung cac giai phap quan ly tién tién, myc tiéu dat duoc SV5T khong chi la kha thi ma con gop
phan nang cao chat luong gido duc va dao tao tai truong Pai hoc Can Tho ndi riéng va cho sinh
vién Viét Nam néi chung.
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