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to promote comprehensive student development. The study employs a 

mixed-method approach, combining theoretical analysis with data 

collection through surveys from a large number of students. Data were 
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of applying Management by Objectives (MBO) and Enterprise 

Resource Planning (ERP) models to improve management processes 

and support students in achieving the "student with 5 good criteria" 

standards. The study concludes that implementing a management 

system not only contributes to effectively promoting the "student with 5 
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1. Giới thiệu 

Từ cuộc vận động sinh viên 5 tốt (SV5T) vào năm 2009 và tại Đại hội toàn quốc Hội Sinh 

viên Việt Nam lần thứ IX nhiệm kỳ 2013-2018, phong trào SV5T được triển khai với mục tiêu là 

tạo ra sinh viên xuất sắc không chỉ về học thuật mà còn vững vàng về đạo đức, sẵn sàng đóng 

góp xã hội và hội nhập quốc tế [1]. Phong trào SV5T được xác định dựa trên 05 tiêu chí cụ thể:  

1. Đạo đức tốt: Đề cao lối sống lành mạnh, tích cực trong sinh viên, bao gồm tinh thần tương 

thân tương ái và việc giúp đỡ bạn bè, người xung quanh. 

2. Học tập tốt: Sinh viên phải đạt được thành tích học tập xuất sắc, từ việc đạt học bổng 

khuyến khích trở lên đến việc có đề tài nghiên cứu khoa học hoặc sáng tạo kỹ thuật được cấp có 

thẩm quyền công nhận. 

3. Thể lực tốt: Khuyến khích sinh viên duy trì sức khỏe tốt, tham gia tích cực vào các hoạt 

động thể dục thể thao và giữ gìn vệ sinh môi trường. 

4. Tình nguyện tốt: Tinh thần tình nguyện vì cộng đồng, xã hội được đặt lên hàng đầu, thông 

qua việc tham gia vào các hoạt động tình nguyện và dự án cộng đồng. 

5. Hội nhập tốt: Trang bị cho sinh viên kiến thức và kỹ năng cần thiết để hội nhập quốc tế, 

bao gồm khả năng giao tiếp và ứng xử với bạn bè quốc tế, mở rộng tầm nhìn và cơ hội trên 

trường quốc tế. 

Văn kiện của Đại hội đại biểu toàn quốc Hội Sinh viên Việt Nam lần thứ XI, nhiệm kỳ 2023-

2028 đã chỉ ra rằng phong trào SV5T đã trở thành một phong trào chủ đạo quan trọng của Hội Sinh 

viên Việt Nam. Danh hiệu này không chỉ ghi nhận thành tích học tập mà còn là cơ sở cho việc ưu 

tiên xét khen thưởng, học bổng, du học và tuyển dụng. Trong giai đoạn 2018-2023, các cấp bộ Hội 

đã tuyên dương 960 “Sinh viên 5 tốt” cấp Trung ương, 18.894 “Sinh viên 5 tốt” cấp tỉnh, 262.272 

“Sinh viên 5 tốt” cấp trường, 2.611 “Tập thể Sinh viên 5 tốt” các cấp [2], [3]. Với mục tiêu triển 

khai hiệu quả thì nhiều trường đã phát triển hệ thống hỗ trợ quản lý quá trình đăng ký và xét chọn. 

Đơn cử là Hội Sinh viên trường Đại học Mở Hà Nội đã thiết lập các hệ thống quản lý online để giới 

thiệu thông tin chương trình SV5T, cho phép đăng ký hồ sơ và xem kết quả đăng ký [3]. Tuy nhiên 

hệ thống này chỉ cho phép sinh viên nộp các minh chứng để tiến hành đánh giá thủ công chứ chưa 

tích hợp việc đánh giá tự động cho các tiêu chí và chưa có phần bảo mật dữ liệu. 

 

Hình 1. Lễ tuyên dương phong trào SV5T tại trường Đại học Cần Thơ 

Hòa chung trong bối cảnh phát triển phong trào SV5T thì Trường Đại học Cần Thơ cũng đã 

sớm triển khai phong trào này từ năm 2009 nhằm mục tiêu tạo lập một thế hệ sinh viên xuất sắc 

trên nhiều phương diện (Hình 1). Tuy nhiên, quá trình triển khai và quản lý cũng đang gặp phải 

những thách thức không nhỏ, bao gồm vấn đề tuyên truyền, hỗ trợ sinh viên sau tốt nghiệp và 

nhất là hạn chế trong việc ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý [4]. Nhóm nghiên cứu đã 
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tiến hành phân tích các nghiên cứu gần đây để tìm ra quy trình và tầm quan trọng trong việc ứng 

dụng các hệ thống công nghệ thông tin trong bài toán quản lý. Tiêu biểu là công trình của M. I. 

Wijaya [5] đánh giá khả năng tích hợp ERP trong thực hành và giảng dạy thông qua việc phân 

tích các tài liệu bằng phương pháp PRISMA, hay những phân tích của J. Fattah-Weil [6] về các 

yếu tố quan trọng để triển khai ERP trong các cơ sở giáo dục bằng cách tiến hành đánh giá tài 

liệu triển khai và so sánh với các yếu tố thành công quan trọng của các hệ thống thông tin thuộc 

các lĩnh vực khác nhau. Bên cạnh đó A. Johnsen, P. B. Waters [7] và F. Yang [8] đã thực hiện 

các nghiên cứu đánh giá tính hiệu quả của việc xây dựng chuẩn mục tiêu đầu ra cho các mô hình 

đào tạo về pháp luật và kỹ năng mềm tại các cơ sở giáo dục của họ, các kết quả sau khi triển khai 

các hệ thống quản lý được đánh giá để xác định các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả đầu ra. Các 

nghiên cứu này cho thấy các mô hình tiên tiến này có thể giúp cải thiện đáng kể quy trình quản lý 

và nâng cao chất lượng giáo dục. Tuy nhiên, ít có nghiên cứu nào đề cập đến việc ứng dụng 

những mô hình này vào quản lý phong trào sinh viên một cách cụ thể và hiệu quả. 

Chính vì vậy, nghiên cứu này được thiết kế nhằm mục đích khám phá và đánh giá nhu cầu, 

thực trạng của phong trào SV5T tại trường Đại học Cần Thơ, đồng thời đề xuất các giải pháp 

quản lý và hỗ trợ sinh viên dựa trên việc áp dụng các mô hình quản lý tiên tiến như MBO và 

ERP. Qua việc phân tích sâu và khảo sát nhu cầu sử dụng hệ thống quản lý của sinh viên, bài báo 

này hướng tới việc đề xuất một hệ thống quản lý SV5T toàn diện, kỳ vọng sẽ góp phần vào việc 

nâng cao chất lượng đào tạo và phát triển toàn diện sinh viên tại trường Đại học Cần Thơ. 

2. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này áp dụng phương pháp hỗn hợp, kết hợp phân tích lý thuyết và khảo sát thực 

nghiệm để đánh giá và đề xuất hệ thống quản lý SV5T tại trường Đại học Cần Thơ. Nghiên cứu 

tập trung vào việc thu thập dữ liệu qua khảo sát 3.295 sinh viên đang học tại trường, sau đó phân 

tích để xác định nhu cầu và thách thức để đề xuất một hệ thống quản lý tích hợp. Cách tiếp cận 

này nổi bật với việc kết hợp giữa lý thuyết và thực tiễn nhằm nâng cao chất lượng đào tạo và phát 

triển toàn diện cho sinh viên. 

2.1. Giới thiệu về mô hình quản lý MBO 

Mô hình MBO (Management by Objectives) hay Mô hình quản trị theo mục tiêu được mô tả ở 

hình 2 là một khái niệm quản lý chiến lược, tập trung vào việc thiết lập mục tiêu rõ ràng và cụ thể 

cho cả tổ chức và từng cá nhân bên trong nó. MBO nhấn mạnh việc lập kế hoạch, tổ chức và giao 

tiếp mục tiêu, sau đó đánh giá và thưởng phạt dựa trên kết quả đạt được [9], [10]. 

Trong bối cảnh hệ thống quản lý SV5T, MBO có thể được áp dụng để thiết lập và theo dõi các 

mục tiêu đối với sinh viên. Cụ thể, MBO giúp định rõ các tiêu chuẩn và kỳ vọng cho sinh viên 

trong từng lĩnh vực của “5 tốt”. Mục tiêu của từng sinh viên được xác định rõ ràng và có thể đo 

lường được, giúp quản lý và sinh viên có thể dễ dàng theo dõi tiến trình và đánh giá kết quả cuối 

cùng [11]. Bên cạnh đó, MBO cũng thúc đẩy sinh viên trong quá trình đặt mục tiêu, làm cho họ 

cảm thấy có trách nhiệm hơn trong việc theo đuổi và đạt được mục tiêu của mình. 

 
 

Hình 2. Mô hình quản lý MBO Hình 3. Quy trình triển khai ERP 
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2.2. Giới thiệu về mô hình phát triển dự án quản lý ERP 

Enterprise Resource Planning (ERP) hay Hoạch định nguồn lực doanh nghiệp là một quy trình 

phát triển phần mềm tích hợp các chức năng quản lý chính của một tổ chức. ERP cung cấp một 

giải pháp tổng thể để quản lý tài chính, nhân sự, sản xuất, và chuỗi cung ứng. Quy trình triển khai 

ERP được miêu tả trong hình 3. Trong bối cảnh quản lý SV5T, ERP có thể được áp dụng để phát 

triển một hệ thống quản lý thông tin trung tâm, nơi tất cả dữ liệu về tiến trình học tập, hoạt động 

ngoại khóa, và sự phát triển cá nhân của sinh viên được thu thập, lưu trữ và phân tích. Sự tích 

hợp này giúp đơn giản hóa quy trình quản lý, tăng cường khả năng theo dõi và đánh giá hiệu quả 

đối với mỗi sinh viên, từ đó thúc đẩy sự phát triển toàn diện theo các tiêu chí của SV5T. 

2.3. Yêu cầu và mục tiêu của hệ thống 

Hệ thống quản lý SV5T tại trường Đại học Cần Thơ xây dựng với mục tiêu tinh gọn hoá quá 

trình đăng ký và xét duyệt nhằm giúp nhà trường quản lý hiệu quả. Mục tiêu cuối cùng là tạo ra 

một hệ thống đáp ứng nhu cầu của sinh viên và nhà trường, nâng cao chất lượng giáo dục và phát 

triển toàn diện sinh viên. Dựa trên mô hình quản lý MBO, tiến hành phân tích các chức năng cần 

thiết của hệ thống, sau đó kết hợp vào 5 bước trong mô hình ERP để triển khai các chức năng: 

1. Thiết lập mục tiêu chung: Hỗ trợ sinh viên trong việc đạt mục tiêu “5 tốt” và quản lý hiệu 

quả các hoạt động liên quan. Nghiên cứu của Ramakrishna Ayyagari [12] cho thấy tích hợp ERP 

vào giáo dục có thể cải thiện quản lý và hỗ trợ mục tiêu giáo dục. 

2. Phân rã mục tiêu: Hệ thống hỗ trợ phân chia mục tiêu chung thành mục tiêu cụ thể cho 

từng lĩnh vực “5 tốt”. Hepner và Dickson [13] nhấn mạnh khả năng của ERP trong quản lý quy 

trình học tập và giáo dục hiệu quả hơn với việc cụ thể hoá các mục tiêu nhỏ. 

3. Lập kế hoạch hành động: Hỗ trợ lập kế hoạch cụ thể cho mỗi mục tiêu. Hepner và Dickson 

[13] nhận xét ERP nâng cao quy trình lập kế hoạch và quản lý học tập. 

4. Thực hiện và kiểm soát: Hỗ trợ quá trình thực hiện và kiểm soát tiến độ. Ayyagari [12] chỉ 

ra rằng ERP tối ưu hóa hiệu suất và mục tiêu giáo dục. 

5. Đánh giá và phản hồi: Cung cấp khả năng đánh giá và thu thập phản hồi để điều chỉnh quy 

trình. Tác giả Hepner và Dickson [13] nhấn mạnh tầm quan trọng của đánh giá hiệu quả ERP 

trong giáo dục đem lại sự cải tiến tốt hơn trong các hệ thống quản lý mới. 

3. Kết quả và bàn luận 

3.1. Đánh giá thực trạng quản lý SV5T tại trường Đại học Cần Thơ 

Trường Đại học Cần Thơ có quy mô trung bình mỗi học kỳ khoảng hơn 35.000 Đoàn viên 

trên tổng số 41.500 sinh viên tại 20 đơn vị trường, khoa, viện nghiên cứu [14]. Mô hình Sinh viên 

5 tốt của Đoàn Thanh niên - Hội Sinh viên trường Đại học Cần Thơ có 2 đặc thù lớn. 

Thứ nhất: Mô hình tổ chức Hội Sinh viên là mô hình đặc thù tập hợp sinh viên theo vùng 

miền nên hoạt động độc lập với các Đoàn cơ sở; chịu sự chỉ đạo từ Hội Sinh viên Việt Nam thành 

phố Cần Thơ, Đảng ủy, Ban Giám hiệu, Đoàn Thanh niên trường Đại học Cần Thơ. Hiện tại, Hội 

Sinh viên trường tập hợp hơn 18.000 hội viên đang sinh hoạt tại 13 liên chi hội sinh viên theo 

tỉnh và 6 câu lạc bộ, đội, nhóm sở thích. Ngoài tổ chức hoạt động tại trường, các liên chi hội sinh 

viên thường xuyên tổ chức các hoạt động tại các địa phương. 

Thứ hai: Triển khai 2 cấp: cấp Trường do Hội Sinh viên trường quản lý; cấp Khoa do Đoàn cơ 

sở trực thuộc Đoàn trường quản lý. Sinh viên muốn xét cấp Trường phải đạt được cấp Khoa. Cấp 

Khoa được triển khai từ năm 2021, hiện tại có 15 đơn vị Đoàn cơ sở với số lượng từ 1.000 đến 

7.000 đoàn viên một đơn vị. Mỗi đơn vị tự xây dựng bộ tiêu chuẩn phù hợp với đặc điểm của đơn 

vị mình được Đoàn trường xét duyệt và công khai với toàn thể sinh viên. 

Quá trình xây dựng các tiêu chí và quy trình đánh giá SV5T tại trường Đại học Cần Thơ được 

xây dựng theo Quyết định số 64-QĐ/TWHSV của Ban Chấp hành Trung ương Hội sinh viên Việt 

Nam. Để thích ứng với 2 phân cấp tại trường Đại học Cần Thơ thì các tiêu chí SV5T được xây 
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dựng cụ thể ở từng tiêu chí ở mỗi phân cấp. Theo đó thì các tiêu chí ở phân cấp thấp sẽ có điều 

kiện đạt được dễ dàng hơn và sinh viên phải đạt được danh hiệu Sinh viên 5 tốt cấp Khoa thì mới 

đủ điều kiện xét ở cấp Trường [15]. Quá trình đánh giá, phân loại các tiêu chí đạt được có 2 hình 

thức đang được triển khai: 

- Phân loại định lượng: Toàn bộ 5 tiêu chí được xây dựng thành các mục tiêu chí cụ thể, đơn 

cử như nội dung học tập tốt thì thang đánh giá được xác định dựa trên điểm trung bình từng học 

kỳ và được truy xuất từ hệ thống quản lý của nhà trường. 

- Phân loại định tính: Đoàn Thanh niên - Hội Sinh viên trường Đại học Cần Thơ khuyến 

khích sinh viên chủ động tham gia các hoạt động hội nhập và công nhận các thành tích, chứng 

nhận từ nhiều đơn vị. Sinh viên cần nộp minh chứng tham gia như giấy khen, giấy chứng nhận, 

hình ảnh, danh sách đăng ký để Đoàn trường xem xét và công nhận dựa trên các tiêu chí nhất 

định. Các hoạt động được công nhận là những hoạt động có giá trị, ý nghĩa và do các tổ chức uy 

tín tổ chức, phù hợp với các tiêu chí đã đặt ra. 

Hình 4. Thống kê tình hình Sinh viên 5 tốt tại trường Đại học Cần Thơ từ năm 2009 đến năm 2023 

Từ năm 2009, Trường Đại học Cần Thơ đã triển khai phong trào SV5T và ghi nhận sự tham 

gia tích cực từ phía sinh viên. Các phong trào đã được triển khai thường xuyên và tiếp cận đến 

hơn 32.000 sinh viên chính quy trên mỗi năm học. Số liệu thống kê ở hình 4 cho thấy sự tăng 

trưởng đáng kể trong số lượng sinh viên trường Đại học Cần Thơ đạt danh hiệu “Sinh viên 5 tốt” 

qua các năm, từ năm học 2009-2010 đến năm học 2022-2023. Đặc biệt, trong năm học 2022-

2023, có sự bứt phá với 1.219 sinh viên đạt danh hiệu cấp Trường, 24 sinh viên cấp Thành phố, 

và 3 sinh viên cấp Trung ương. Kết quả này phản ánh mức độ cam kết và đầu tư của trường cũng 

như sự nỗ lực của sinh viên trong việc đạt được các tiêu chuẩn của phong trào. Sự tăng trưởng 

này cũng cho thấy tầm quan trọng của việc có hệ thống quản lý hỗ trợ đánh giá và theo dõi tiến 

trình của sinh viên một cách có hệ thống và hiệu quả. Trong quá trình triển khai thì các hạn chế 

và thuận lợi đã được nhóm nghiên cứu xác định bao gồm: 

- Hạn chế: Do mô hình đặc thù của tổ chức Đoàn - Hội nên phong trào chưa được triển khai 

sâu rộng trong sinh viên, một số đơn vị Đoàn cơ sở đang trong giai đoạn triển khai thực hiện nên 

còn thiếu kinh nghiệm. Bên cạnh đó, các hoạt động do các tổ chức không trực thuộc Đoàn trường 

thường rất khó để đánh giá vì không phải hoạt động nào cũng có bản kế hoạch tổ chức hay thông 

báo về nội dung chương trình. Một trong những trở ngại chính là việc có 2 phân cấp khi xét duyệt 

sẽ làm cho phần tiêu chí trở nên phức tạp hơn với hầu hết sinh viên. 

- Thuận lợi: Sinh viên trường Đại học Cần Thơ có khả năng ứng dụng công nghệ thông tin 

cao, tỉ lệ sinh viên sử dụng hệ thống quản lý và ứng dụng quản lý đạt 100%. Chính vì vậy, việc 

xây dựng hệ thống quản lý SV5T có thể kế thừa cơ sở từ hệ thống quản lý hiện có. Chương trình 

nhận được sự ủng hộ cao của cấp lãnh đạo nên quy trình triển khai diễn ra thuận lợi và nhanh 

chóng. Thuận lợi lớn nhất tại trường Đại học Cần Thơ là số lượng hoạt động ngoại khoá được tổ 

chức rất thường xuyên ở tất cả các đơn vị và kể cả cấp Trường. Các hoạt động như văn nghệ, hội 

thao, giao lưu sinh viên quốc tế, giao lưu doanh nghiệp, hoạt động tình nguyện v.v.. có thể đáp 

ứng số lượng và chất lượng cho sinh viên tham gia. 
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3.2. Phản hồi và nhận định từ cộng đồng sinh viên 

Để đánh giá nhu cầu triển khai, nhóm nghiên cứu đã thực hiện một khảo sát với 3.295 sinh 

viên từ 18 đến 25 tuổi tham gia với tỉ lệ 44,6% nam và 55,6% nữ. Các sinh viên được lấy khảo 

sát phân bố tại rất cả các đơn vị trường, khoa, viện của trường Đại học Cần Thơ và có tỉ lệ sinh 

viên năm nhất đạt 49,3%, năm 2 đạt 21,5%, năm 3 đạt 19,3% và năm cuối đạt 9,7%. Tỉ lệ sinh 

viên đã biết đến phong trào SV5T đạt 96,6%, nhóm sinh viên không biết đến rơi vào đa số ở sinh 

viên năm nhất. Trong toàn bộ khảo sát thì 95% sinh viên mong muốn đạt được danh hiệu SV5T. 

Thông qua khảo sát thì 3 nguyên nhân lớn nhất làm giảm mong muốn bao gồm: 

1. Cảm thấy các tiêu chí khó đạt được chiếm 66,9% 

2. Cảm thấy quy trình đăng ký phức tạp chiếm 37,3% 

3. Không thấy được các lợi ích của chương trình, danh hiệu SV5T chiếm 27,7%.  
Nhóm nghiên cứu tiếp tục thực hiện phỏng vấn sâu để tìm hiểu thêm các rào cản. Các ý kiến 

chia sẻ đáng chú ý bao gồm: “Danh hiệu chỉ phản ánh được 1 phần năng lực của sinh viên có khi 

là chỉ ở mỗi thời điểm đó chứ không phải toàn bộ”; “Có sinh viên mong muốn phát triển tập 

trung về một thế mạnh cụ thể, nên việc đòi hỏi cả 5 tiêu chí lại là rào cản cho những sinh viên tài 

năng”; “Sinh viên năm cuối muốn tập trung vào chuyên môn và có xu hướng giảm tham gia các 

hoạt động ngoại khoá”. Có 69,3% sinh viên cho biết rằng sẽ muốn đạt được danh hiệu này nếu 

các nguyên nhân trên được giải quyết. 

 
 

Hình 5. Đánh giá nhu cầu quản lý các tiêu chí SV5T Hình 6. Mức độ yêu cầu của các tiêu chí: đạo đức, 

học tập, thể lực, tình nguyện và hội nhập 

53,8% sinh viên biết về quy trình đăng ký SV5T tại cấp Khoa và cấp Trường. Các hình thức 

đăng ký được triển khai và được sinh viên tiếp cận nhiều nhất là: Cung cấp thông tin qua biểu 

mẫu online đạt 83,6%; nộp minh chứng và đơn đăng ký trực tiếp chiếm 24,3% và sử dụng hệ 

thống quản lý được thiết kế riêng đạt 19,4%. Các sinh viên cho biết rằng hình thức điền form là 

tiện lợi nhất vì thao tác nhanh chóng và thực hiện online. Tuy nhiên, sinh viên mong muốn sử 

dụng một hệ thống quản lý tiện lợi cho phép gửi các thông tin minh chứng như điền form nhưng 

có các chức năng cập nhật và quản lý mục tiêu và tiến độ đăng ký. Khi được hỏi ý kiến về các 

tiêu chí cần xây dựng chức năng quản lý trong hệ thống thì cả 5 tiêu chí đều được đa số sinh viên 

yêu cầu (Hình 5). Mức độ cần thiết trong module quản lý từng tiêu chí được khảo sát ở mức độ từ 

1 đến 5 tương ứng từ thấp đến cao. Kết quả khảo sát thể hiện ở Hình 6 cho thấy tất cả nhu cầu ở 

các tiêu chí đạt ở mức rất cao và cao nhất là ở mục đạo đức tốt do tiêu chí này được cho là trừu 

tượng hơn các tiêu chí còn lại. 

 

Hình 7. Mức độ yêu cầu các chức năng cơ bản trong mô hình MBO 
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Dựa trên mô hình quản lý MBO, 3 chức năng chính là lên kế hoạch, tạo và cập nhật tiến độ và 

cung cấp thông tin xét duyệt đều được sinh viên yêu cầu ở mức cao (Hình 7). Đồng thời 2 phiên 

bản hệ thống được đa số sinh viên yêu cầu là website đạt 74,8% và app mobile đạt 60%. 

3.3. Xây dựng hệ thống đăng ký và quản lý 

3.3.1. Phát triển chức năng hệ thống tốt trên mô hình quản lý MBO 

Hệ thống đăng ký và quản lý SV5T tại trường Đại học Cần Thơ được xây dựng tích hợp các 

chức năng phù hợp với mô hình MBO, giúp sinh viên đạt mục tiêu danh hiệu SV5T. Mục tiêu tạo 

ra một hệ thống toàn diện, giúp sinh viên không chỉ đạt được danh hiệu mà còn phát triển kỹ 

năng quản lý kế hoạch hành động. Hệ thống này cần được xây dựng theo 5 bước của MBO: 

1. Thiết lập mục tiêu chung: Chức năng của hệ thống phải hỗ trợ sinh viên đạt mục tiêu chung, 

bao gồm quản lý thông tin, quá trình và minh chứng. 

2. Cụ thể hóa mục tiêu: Thiết kế chức năng hỗ trợ từng mục tiêu cụ thể của “5 tốt”, như quản 

lý tiêu chí đạo đức, học tập, thể lực. 

3. Lập kế hoạch hành động: Tích hợp chức năng đặt mục tiêu theo tháng/quý, cung cấp nhắc 

nhở thời gian, giúp sinh viên thực hiện từng bước nhỏ hướng tới mục tiêu lớn. 

4. Kiểm soát quá trình: Chức năng theo dõi tiến độ mục tiêu, cho phép sinh viên theo dõi và 

điều chỉnh mục tiêu phù hợp với điều kiện hiện tại. 

5. Đo lường và đánh giá hiệu suất: Cần có các chức năng đo lường và đánh giá tiêu chí đạt 

được, gợi ý các tiêu chí khó đạt dựa trên dữ liệu thu thập, thống kê số năm sinh viên đạt danh 

hiệu SV5T. 

3.3.2. Xây dựng hệ thống bằng quy trình triển khai ERP 

Để ứng dụng chuyển đổi số vào việc quản lý phong trào SV5T, hệ thống phải được xây dựng 

dựa trên một quy trình phù hợp. Với quy trình triển khai ERP, mọi hoạt động của việc đăng ký và 

xét duyệt SV5T, từ đăng ký, gửi minh chứng cho đến xét duyệt minh chứng,… đều được thực 

hiện trên một hệ thống duy nhất. Quá trình xây dựng hệ thống được dựa trên 06 bước của quy 

trình triển khai ERP nhằm xây dựng được một hệ thống phù hợp với sinh viên trường Đại học 

Cần Thơ được trình bày trong bảng 1. 

Bảng 1. Các bước triển khai quy trình ERP cho hệ thống 

Quy trình ERP Nội dung triển khai tƣơng ứng 

Bƣớc 1: Phân tích nhu cầu 

và văn hóa doanh nghiệp 

Khảo sát mong muốn, nhu cầu của sinh viên về việc đạt SV5T và các chức 

năng cần có trên hệ thống đăng ký. 

Bƣớc 2: Lựa chọn giải pháp 
Phân tích các khó khăn mà sinh viên đang gặp trong quá trình đăng ký, đưa 

ra các giải pháp phù hợp với thực trạng mà sinh viên đang gặp phải. 

Bƣớc 3: Chuẩn hóa quy trình 

Phân tích quy trình đăng ký và xét duyệt SV5T mà các đơn vị thuộc trường 

Đại học Cần Thơ đang áp dụng, từ đó rút ra nhưng bất cập, khó khăn và đề 

xuất quy trình phù hợp nhất với trường Đại học Cần Thơ. 

Bƣớc 4: Chạy thử nghiệm 
Gửi các thiết kế của hệ thống đến các chuyên gia để có các góp ý chuyên 

môn về mặt kỹ thuật và triển khai cho sinh viên dùng thử. 

Bƣớc 5: Tiếp nhận cải tiến 
Từ những góp ý của các chuyên gia và các sinh viên, hệ thống sẽ được chỉnh 

sửa, bổ sung cho phù hợp với điều kiện triển khai của trường Đại học Cần Thơ 

Bƣớc 6: Đào tạo nhân viên 

Viết tài liệu hướng dẫn và tập huấn sử dụng cho các nhân viên phụ trách hệ 

thống trước khi bàn giao và triển khai trên toàn bộ sinh viên. 

3.3.3. Sơ đồ thiết kế hệ thống 

Chức năng của hệ thống được thiết kế theo 5 bước trong MBO. Chức năng “Đăng ký tham gia 

xét SV5T” sẽ giúp sinh viên có thể đặt ra mục tiêu chung là đạt được SV5T tương ứng với bước 

1 (Thiết lập mục tiêu chung) trong mô hình MBO. Các chức năng của hệ thống và mức độ phân 

cấp được miêu tả trong hình 8. 
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Hình 8. Sơ đồ phân cấp chức năng của hệ thống quản lý SV5T 

Kế tiếp, chức năng “Quản lý mục tiêu” gồm bốn chức năng con lần lượt là “Đặt ra các mục tiêu 

theo tháng”, “Đặt ra các mục tiêu theo quý”, “Đặt ra mục tiêu theo từng tiêu chí”, “Chỉnh sửa mục 

tiêu đã đặt”. Trong đó, ba chức năng con “Đặt ra các mục tiêu theo tháng”, “Đặt ra các mục tiêu 

theo quý”, “Đặt ra mục tiêu theo từng tiêu chí” sẽ hỗ trợ sinh viên có thể chia mục tiêu chung thành 

các mục tiêu nhỏ và lên kế hoạch để thực hiện các mục tiêu đó tương ứng với bước 2 (Cụ thể hóa 

mục tiêu) và bước 3 (Lên kế hoạch hành động). Chức năng con “Chỉnh sửa mục tiêu đã đặt” cho 

phép sinh viên có thể tùy chỉnh lại mục tiêu mà mình đã đặt ra cho phù hợp với tình hình thực tế và 

kiểm soát được các mục tiêu đó. Chức năng này sẽ tương ứng với bước 4 (Kiểm soát quá trình). 
Bên cạnh nhóm chức năng quản lý mục tiêu, hệ thống sẽ có thêm nhóm chức năng quản lý 

tiêu chí với 2 chức năng con là “Gửi minh chứng cho các tiêu chí” và “Theo dõi tiến độ của từng 

tiêu chí”. Các chức năng con này sẽ giúp cho sinh viên có thể kiểm tra, giám sát được những gì 

mình đã làm được tương ứng với bước 5 (Đo lường, đánh giá hiệu suất) trong mô hình MBO. 

Ngoài các nhóm chức năng chính, hệ thống còn có các chức năng như đăng nhập bằng tài 

khoản sinh viên thuộc hệ thống quản lý của trường Đại học Cần Thơ để có thể bảo mật thông tin 

và an toàn hệ thống. Chức năng quản lý thông tin cho phép sinh viên có thể cập nhật, chỉnh sửa 

các thông tin cá nhân của bản thân nếu có sự thay đổi. 

4. Kết luận 

Nghiên cứu này đã cung cấp một cái nhìn toàn diện về nhu cầu, thực trạng và các giải pháp 

cho việc xây dựng hệ thống đăng ký và quản lý SV5T tại trường Đại học Cần Thơ. Qua quá trình 

phân tích, nghiên cứu đã nhấn mạnh tầm quan trọng của việc áp dụng các mô hình quản lý tiên 

tiến như MBO (Management by Objectives) và ERP (Enterprise Resource Planning) để tối ưu 

hóa quá trình quản lý và hỗ trợ sinh viên trong việc đạt được các tiêu chí của SV5T. Bằng cách 

kết hợp lý thuyết và thực tiễn, nghiên cứu đã đề xuất một hệ thống quản lý hiệu quả để đáp ứng 

nhu cầu của cả sinh viên và nhà trường. Hệ thống quản lý đề xuất trong nghiên cứu này hứa hẹn 

sẽ giải quyết những thách thức này bằng cách cung cấp một giải pháp toàn diện, dễ dàng tiếp cận 

và sử dụng cho sinh viên. Nghiên cứu này thực hiện trong giai đoạn 1 của dự án phát triển hệ 

thống quản lý SV5T nên các kết quả nghiên cứu đang ở giai đoạn khảo sát và phân tích phương 

hướng tiếp cận, các kết quả đánh giá về hiệu quả triển khai hệ thống sẽ được thực hiện trong giai 

đoạn tiếp theo. Từ đó đề xuất hướng nghiên cứu phát triển của đề tài này bao gồm việc tiếp tục 

khảo sát và đánh giá hiệu quả sử dụng của hệ thống sau khi được triển khai, để từ đó điều chỉnh 

và cải tiến hệ thống cho phù hợp với điều kiện thực tế tại trường Đại học Cần Thơ. Ngoài ra, 

nghiên cứu cũng có thể mở rộng sang việc áp dụng các công nghệ mới như máy học, trí tuệ nhân 

tạo và phân tích dữ liệu lớn để tăng cường khả năng quản lý và đánh giá, từ đó hỗ trợ tốt hơn cho 

việc phát triển SV5T. 

Việc xây dựng và triển khai hệ thống đăng ký và quản lý SV5T tại trường Đại học Cần Thơ là 

một bước tiến quan trọng trong việc thúc đẩy sự phát triển toàn diện của sinh viên. Qua nghiên 
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cứu này, chúng ta có thể thấy rằng, với sự đầu tư và cam kết từ phía nhà trường cùng với việc áp 

dụng các giải pháp quản lý tiên tiến, mục tiêu đạt được SV5T không chỉ là khả thi mà còn góp 

phần nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo tại trường Đại học Cần Thơ nói riêng và cho sinh 

viên Việt Nam nói chung. 
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