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Labour rights, a cornerstone of human rights acknowledged in domestic
and international legal frameworks, are under scrutiny due to recent
advancements in artificial intelligence. Concerns have arisen among
nations regarding the potential for artificial intelligence's autonomous
learning capabilities to precipitate widespread job displacement, thus
impacting labour law. However, the validity of these concerns warrants
examination. Through methodologies including historical analysis,
comparative study, and critical analysis, this article examines the
significant effects of artificial intelligence on labour rights in the present
day, aiming to address whether we are overestimating the importance of
Al. Ultimately, the article offers suggestions for enhancing Vietnam's
labour legislation on artificial intelligence. The findings of this study
contribute to filling gaps in the global understanding of labour law
concerning artificial intelligence-related matters.
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Quyen lao dong duoc coi la mot trong nhitng quyén co ban nhat trong
pham tru quyen con nguoi ma céc quoc gia da gh1 nhan trong cac van
ban phép Iy qudc noi va qu00 té. Nhitng phat trlen gan déy cua Tri tu¢
nhan tao da lam day 1&n nhiéu lo ngai cho cac quéc gia, ring kha ning tw
hoc cua nd c6 thé dan dén tinh trang mat viéc trén quy mo Ién, tir d6 co
thé anh huong dén hé thong phép luat lao dong qu0c gia va qudc té. Tuy
nhién, liéu nhiing lo ngai nay c6 hoan toan dung? Bing cac phuong phap
chinh nhu tong hop, phan tich lich s, so sinh, danh gid cac hé thong
phép luat, bai viét phan tich nhimng tac dong ndi bat cua tri tué nhan tao
dén quyeén lao dong hién nay. Tir do, tac gia cd gang tra loi cau hoi lidu
chiing ta c6 dang danh gia qua cao Al hay khong? Cudi cing, bai viét
dua ra mot s& goi mo nham hoan thién hon hé thong phap luat Lao dong
Viét Nam lién quan dén Al. Két qua nghién ctru nay gop phan hoan thién
btrc tranh chwa hoan thién cua phap luat lao dong toan cau lién quan dén
véAn @2 trf tué nhan tao.
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1. Gioi thigu

Lao dong tir so khai da 1a mot hoat dong c6 tam quan trong rat 16n gin lién véi sy ton tai va
phét trién ciia con ngudi. Vi vay, “quyén lao dong” dwoc coi la mot trong nhitng quyén co ban
nhét trong pham tru “quyén con nguoi” ma cac qudc gia da ghi nhan trong cic vin ban phap 1y
qudc té va trong hé thong phap luat quoc gia. Tuy nhién, trong béi canh bic tranh phap ly ve tri
tué nhan tao ¢ pham vi khu vyc va toan cau chua duoc hoan thién, rat nhiéu van dé phap ly da va
dang dugc dat ra. Pac biét, cac van dé lién quan dén sy anh hudong caa Tri tué Nhén tao (Aritficial
Intelligence — Al) dén nguoi lao dong la mot trong nhiing chu dé kha duoc quan tam trong thoi
gian gan day. C6 mot s y klen cho rang sy phat trién khong kiém soat cua tri tué nhan tao cd thé
anh huong tiéu cuc dén quyen con ngudi ndi chung va quyén lao dong nai riéng, tidu biéu nhu cac
van dé lién quan dén sé luong viéc 1am, tir d6 gy nén trinh trang thit nghiép va phap luat lao
dong can phai c6 nhiing thich nghi voi béi canh nay. Liéu y kién nay c6 hoan toan dung?

Truéc hét, “quyén lao dong” thuong dugc hiéu theo mot pham tra rong 16n bao gdm céc
quyén co ban trong linh vuc lao dong ciia con ngudi nhu cac van dé viéc 1am, vé viéc sir dung lao
dong, diéu kién lao dong, moi truong lao dong, do tudi lao dong va sy cong bing trong hoat dong
lao dong hay cac ché do khac ma con ngudi khdng phan biét quéc gia, Sac toc, giGi tinh, ton gi4o
déu dwoc huong khi tham gia vao quan hé lao dong. Trong cubn sach International and
comparative labour law: current challenges cua minh, Bronstein da dua ra cac van dé ly luan vé
lich st hinh thanh cua phap luat lao dong [1]. Ong cho rang, vé mat lich st luat Lao dong dugc
tach ra tir luat Dan sy va hién nay & mot sé nuéc, nhiéu ché dinh cua Luat Lao dong van dugc
quy dinh trong Luét Dan sy. S¢ di ¢6 diéu nay 1 bai vi cac quan hé lao dong truge thé ky 19 hau
hét 1a tuan theo phap luat hop dong cua hé théng Luat Dan sy hoac Luat La Ma. Khi cac bén da
tu nguyén ky két mot hop dong thi ho s& phai tuan thi nguyén tic binh dang. Do d6, khéng c6
bén nao c6 thé khiéu nai vé sy khong cong bing trong cac diéu khoan cua hop ddng ma bén d6 da
tu nguyén giao két. Tuy nhién, theo Davies PL va Freedland M [2], ddc trung cua quan hé lao
dong lai 1a sy khong binh dang gitta ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong. Su khong binh
ddng nay xuat phat tir thuc té ring ngudi sir dung lao dong thuong 1a ngudi quyét dinh cac diéu
khoan trong hop dong lao dong, cu thé 1a vé diéu kién 1am viéc, cac nhiém vu ma nguoi lao dong
phai thyc hién, sé gio 1am viéc hodc mirc thu lao,v.v... Su phu thudc nay cua ngudi lao dong co
thé dan dén tinh trang boc 16t, khi ma ngudi sir dung lao dong c6 thé sir dung cac dic quyén caa
minh dé wu tién thu dugc ning sudt cao hon tir nguoi lao dong véi cuing mét chi phi hay mic
lwong phai bo ra [2]. V& mit dinh nghia, mdi hé thong phép luat khéc nhau s& c6 cach dinh nghia
khac nhau vé “Luat Lao dong”. Chang han, theo gido su nguoi Phap, Erest Mahaim, “Luqt lao
dong la tdp hop cac quy tic phap 1y chi phoi méi quan hé giza nguoi sir dung lao dong va nguoi
lao dong, ciing nhu moi quan hé giita chinh nguoi lao dong” [3]. Mahaim tin rang muc tiéu cot
16i cua Luat lao dong: “la bao vé quyen cua ngum lao déng, ung hé mic song toi thiéu va nhan
quyén cho nguwoi lao déng trén toan thé gigi” [3]. Bén canh d6, theo Bronstein, muyc tiéu cbt 16i
cua Luat Lao dong 1a: “dam bao rang khéng mét nguoi sir dung lao dong nao duoc phép dp dat
(khdng mgz nguoi lao dong nao co thé bi bugc phdi chap nhdn) cdc diéu kién 1am viéc thap hon
Micc durgC. hiéu la ngurong phu hop trong mét xa hgi nhdt dinh tai mét thoi diém nhat dinh” [2]. Co
thé thiy riang, phéap luat lao dong ndi chung khong chi 1a phuong tién dé didu chinh mdi quan hé
gira von va sirc lao dong, ma né con c6 muc tiéu quan trong hon chinh 1a bao vé nguoi lao dong,
kéu goi ton trong sy binh dang trong quan h¢ lao dong va la mot cong cu hiru hiéu cua Nha nudc
trong viéc 6n dinh san Xuét, phat trién nén kinh té va toan xa hoi.

O pham vi toan cau, nam 1919, sau khi Chién tranh thé gigi lan thir nhat két thdc va Hiép udc
Versailles dugc ky két, T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO) da dugc thanh lap nhu mot phan cia
Hiép udc [4]. Khi Lién hop qudc duoc thanh lap vao nam 1945, ILO da tré thanh co quan chuyén
mon cia Lién hop quéc vao ndm 1946 [5]. Dong thai nay gop phan ciing ¢6 vai tro cua ILO trong
cong dong qudc té. Trong sudt lich st ctia minh, ILO dong mét vai tro quan trong trong viéc hinh
thanh céc tiéu chudn lao dong qudc té, thuc ddy cong bang xa hoi va ung ho quyén loi ciing nhu
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phuc loi cua ngudi lao dong trén toan cau. Nhitng muc tiéu chinh caa ILO bao gom: (i) cam két
tuan thu cac quyén tu do caa con ngudi, nhu quyén tu do phat trién va lién két dé phét trién tinh
than va vat chat cho minh trong mét méi truong ty do, ton trong 13n nhau, an toan va binh dang;
(i) xuc tién viéc lam, gitp cac nudc thanh vién tao duge moi truong lao dong co nang suét cao
va tu do lya chon viéc lam; (iii) quy dinh s6 gio lam viéc va bao vé cong nhan khoi méc nhitng
bénh nghé nghiép, cai thién méi truong va diéu kién lao dong, bao dam cong bang xa hoi. Tuy
nhién, trudc sy phat trién vuot bac cua cong nghé ma dién hinh 1a Al, nhitng muc tiéu nay cua
ILO ciing nhu muyc tiéu cdt 18i caa phép luat lao dong duong nhu dang bi de doa nghiém trong.

T6i thoi diém hién tai, tac dong cua tri tué nhan tao dén thé giGi con _nguoi dang ngay mot ro
rét va sau rong. Ulnicane Inga [6] da dua ra nhitng s6 liéu dang luu y vé s6 vu kién c6 lién quan
dén Al trong nhiéu linh vuc. Theo d6, vao ndm 2022, da c6 hon 110 vu kién phap Iy lién quan
dén Al trong cac linh vuc nhu dén su, tai san, hop dong, lao dong,... & cac toa &n lién bang va
tiéu bang Hoa Ky, nhiéu hon khoang 7 lan so véi nam 2016 [6]. C6 thé thay rang mac do phu
song cuia Al dén céac linh vuc doi séng hang ngay ciia con nguoi 1a khong thé tranh khoi, dic biét
1a trong béi canh cac doanh nghiép c6 xu hudng st dung cac tng dung Al thay thé cho ngudi lao
dong dé ting nang sut lam viéc. Ciing theo To chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), dau
nam 2020 trén thé gidi cé it nhat 50 qudc gia (bao gom ca Lién minh chau Au) da xdy dung hogc
dang trong qua trinh xay dung Chlen lwoc qudc gia vé Al [7]. Mic du dd c6 nhidu cudc tham Van
thao luan trén toan cau, hién tai van chua c6 mot hanh lang phép 1y rd rang ndo quy dinh cac van
dé caa Al lién quan den Luét lao dong. Diéu nay v6 hinh chung da gay ra nhiéu khé khin cho hé
thong tu phap khi ma sb luong khiéu nai ciia nguoi lao dong vé cac van dé lién quan dén Al va
viéc lam ngay mot tang. Trong mot bao céo cua hai gido su Frey va Osborne thudc vién cong
nghé may tinh, truomg Dai hoc Oxford, ho du doan rang s& cd téi 47% viéc lam ¢ Hoa Ky duoc
tu dong hoa trong vong 20 nam t6i [8]. Con s6 ndy ngoai ra con co thé 1én dén 54% trong truong
hop thi truong viéc lam ¢ Cong ddng chau Au (EU).

Ngoai ra, mot sé nghién cuu tiéu biéu khéac trong vai nim tro lai day lién quan dén su tac dong
cua Al trong viéc bao vé quyén con ngudi ndi chung ciing 1a ngudn tai liéu tham khao dé giai quyét
van dé cua bai viét dat ra. Mot trong nhiing bai viét tiéu biéu c6 thé ké dén nhu bai nghién ctru “The
Future Impact of Artificial Intelligence on Humans and Human Rights” dugc xuat ban vao nim
2019 [9]. Bai viét nay dua ra ciu hoi y nghia cua tri tué nhan tao dbi véi nhan quyén trong ba thap
ky t6i la gi? Cau tra 10i duong nhu rat kho dé tra 10i bai sy thay doi nhanh chong cia Al va bai cac
thyc tién thich ¢mg cia con ngudi ddi vai cong nghé nay. Ciing trong bai nghién ciru “Legal and
human rights issues of Al: Gaps, challenges and vulnerabilities”, tac gia Rodrigues da trinh bay
nhiing khoang trong va thach thiic ciing nhu cac nguyén tac nhan quyén bi anh huong bai su tién
hoa cua cong nghé Al. Nhitng khoang tréng nay bao gém: tinh minh bach cua thuat toan, 16 hong
an ninh mang, su khong cong bang, thanh kién va phan biét ddi xu, thiéu tinh canh tranh, van dé tu
cach phap nhan, van dé s hitu tri tug, anh huong bét loi dén nguoi lao dong, van dé bao vé dir ligu
va quyen riéng tu, trach nhiém phap ly déi véi thiét hai va thiéu trach nhiém giai trinh [10]. Hay
trong bai viét: “The impact of artificial intelligence on human society and bioethics”, tac gia
Michael Cheng [11] da ban luan vé sy thay ddi cua xa hoi loai nguoi tur khi ¢6 cong nghe Al xuat
hién. N6 tac dong dén cach con nguoi lam viéc, két noi, do do, tac gia tin rang can c6 cac nguyen
tac moi Ve dao dirc cua Al dé thé glm duoc huong loi tur sy tién bo cua phéat minh nay. Tiép nbi y
tudng can c6 mot bo nguyén tic vé cac tiéu chuan dao dic cho Al, hai tac gia Evgeni Aizenberg va
Jeroen van den Hoven [12] cho rang Al mac d ¢ nhimg wu diém tuy nhién trong qué trinh hoat
dong né ciling xuit hién cac quyét dinh mang tinh phan biét dbi xa. Cac quyét dinh sai lam nay
dugc cho Ia c6 nguyén nhan tir dit liéu dau vao ma con ngudi 1a tac nhan chinh cho van dé nay. Do
do, tac gia tin rang viéc c6 mot thiét ké tiéu chuan cac van dé vé dao duc cho Al 1a mot diéu rat can
thiét. Ciing trong bai viét: “‘Negotiating the Algorithm’: Automation, Artificial Intelligence and
Labour Protection” [13] , tic gia cho rang tinh téi thoi diém hién tai, cac cudc tranh luan vé anh
huong cta Al dén thi truong lao dong xoay quanh viéc Al cd thé thay thé viéc 1am cia con nguoi
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hay khdng. Tuy nhién, theo tc gia, viéc xem xét anh huong ctia Al dén chat luong viée 1am ciing
rat quan trong. Téc gla cho rang thay vi nhin Al nhu m¢t moi de doa thi con nguoi nén tan dung Al
dé thuc day nhirng van dé lién quan dén quyen con nguoi trong linh vire lao dong.

Vi tinh hinh nghién cau néu trén, c6 the thdy rang, viéc nghién ctu chuyén sau Vvé Van dé tac dong
cua Tri tu¢ nhan tao trong viéc bao vé quyén con nguoi ndi chung va quyen cua nguoi lao dong noi
riéng khong phai 1a van d& méi. Tuy nhién, nhitng nghién ctru nay da phan van duya trén quan diém ca
nhan cua cac tac gia. Do do, da co nhiéu lo ngai day Ién rang hé théng phap luat lao dong noi riéng va
phap luat lao dong quéc té noi chung khong dap tmg duoc bdi canh phat trién cua thoi dai. Diéu nay
duoc cho la xuét phét tir kha ning tu hoc ctia Al ¢6 thé anh huéng dén thi truong lao dong, cu thé 1a
dan dén tinh trang mat viéc 1am trén quy mé Ién, tir &6 anh hudng dén nhiéu linh vuc cia nén kinh té.
Vi vay, bai viét s& tap trung phan tich cic tac dong ciia Al dén linh vuc lao dong hién hanh va tap
trung tra 10i cau hoi liéu ching ta c6 dang danh gia qua cao Al hay khong? Thém vao do, bai viét dura
ra mot s6 goi ma nham hoan thién hon hé théng phap luat Lao dong Viét Nam lién quan dén Al.

2. Phuong phap nghién ciu

Bai viét st dung cac _phuong phép nghién ctru khdc nhau dé 1am rd van dé dat ra bao gom
phuong phap phén tich t6ng hop, phuong phap so sanh va danh gia.

Dbi voi phuong phap phan tich tong hop, bai viét tong hop, phan tich cac quan diém, hoc
thuyet ly luan lién quan dén van dé quyén lao dong va tri tué¢ nhan tao.

Déi voi phuong phép so sanh va danh gia, bai viét so sanh va danh gia sy tuong dong va khac
biét ciia cac hé thong phép luat Quéc té va hé thong phép luat Viét Nam lién quan dén cac van dé
thudc linh vyc lao dong dudi sy tac dong cua tri tu¢ nhan tao.

3. Két qua va ban luan
3.1. Tac déng ciia AI dén quan hé lae déng

“Quan hé lao dong” 1a quan hé gitra nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong. Quan hé nay
duge diéu chinh bai hop dong lao dong, theo d6 ngudi lao dong phai thuc hién cong viéc ma
nguoi st dung lao dong dua ra, nguoc lai ho co quyén dugc huong cac ché do vé luong thudng
theo thoa thuan trong hop dong [1]. Péy chinh la moi quan hé “twong hd”, khi ngudi lao dong va
nguoi sir dung lao dong phu thuoc 1an nhau.

Tuy nhién, véi su ap dung rong réi Al trong cac doanh nghiép hién nay, tinh “tuong hd” nay
c6 thé dan bi lu mo. Cu thé, dic trung cua Al chinh ra kha ning ty dua ra quyét dinh. Khi ap
dung vao hoat dong ciia doanh nghiép, c4c nha sir dung lao dong hoan toan c6 thé sir dung Al dé
thay minh dua ra quyét dinh. Viéc nay c6 thé dan toi truong hop sai sot, gay ra nhiéu hau qua
phap ly cho doanh nghiép. Chang han trong tinh hubng khi Al duoc yéu cau dua ra cac quyet
dinh sa thai nhan vién. Vi ban chat cac “quyét dinh” cua Al 1a két qua cua cac dit liéu dau vao.
Néu nhitng dir liéu ndy khdng chinh xac hodc khong day dii thi sy sai sot s& nay sinh. Do d6, cac
quyét dinh nay hoan toan cd thé bi nguoi lao dong khiéu nai vé sy thiéu cong bang, gay nhiéu
hau qua phap Iy va ton chi phi cho doanh nghiép. Mot vi du dién hinh cho viéc nay la vu viéc st
dung chwong trinh cham diém nhan vién cia Amazon, mét trong nhirng cong ty Ién nhit cua thé
gioi hién tai. Amazon da sir dung Al dé ty dong danh gia va xép hang nhan vién duya trén nhiéu
tiéu chi nhu kinh nghiém, k§ nang, thanh tich noi bat. Tuy nhién, da c6 nhiing bao céo cho rang
chuong trinh nay di ty dong sa thai nhan vién caa Amazon chi thong qua mot email, néu ho c6
hiéu suét cong viéc thap. Su viéc nay thuc sy da gay ra mot 1an séng phan no va day Ién nhiéu lo
ngai rang néu cac nha sir dung lao dong ngay cang ap dung Al vao trong cong viéc thi cac guyén
loi ciia ngudi lao dong trong tuong lai c6 thé s& bj anh huong rat nhiéu.

3.2. Téc déng ciia AI dén s phan bé vigc lam

Khi dénh gia mirc d¢ tac dong cua Al dén sy phan bo viéc lam, To chirc Hop téc va Phét trién
Kinh té (Organization for Economic Cooperation and Development — OECD) da tién hanh danh
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gia su tac dong cuia Al vao nhitng nganh nghé c6 su tiép xdc nhiéu véi Al trong méi truong lam
viéc [14]. Theo d6, cac két qua chi ra rang hau hét nhitng cong viéc co su tiép xdc nhiéu véi tri
tué¢ nhén tao la nhitng cong viéc doi hoi nguoi lao dong cd trinh d6 cao vi du nhu: chuyén gia
phan tich dir liéu, ky su thiét ké phan mém, k¥ thuat vién cong nghé sinh hoc,...

Vé mat ly thuyét, khi xem xét liéu Al c6 kha ning thay thé nguoi lao dong trong céc nganh
nghé chat lugng cao nay khong, thi két qua cho thiy rang rat kho dé thay thé cac ky su phan mém
hay cac ky thuat vién trong phong thi nghiém bang cac ung dung Al Ly do duoc dua ra 1a mic
di Al noi bat véi kha nang tu hoc, tuy nhién nhiing nganh nghé chat luong cao nay lai yéu cau
cac ky nang dc biét nhu k¥ nang ly luan logic, ky nang gidi quyét van d¢, kha ning phan doan,
kha suy luan ve cac tinh huong méi la,... Pay deu la nhiing k§ ning phuc tap, doi hoi ngudi lao
dong phai hoc tap va tich liy nhiéu kinh nghiém trong linh vyc cua minh. Do do, rat kho dé cong
nghé Al hién tai c6 thé dap g duoc nhitng tiéu chuan nay [14].

Nguoc lai, cdc nganh nghe dugce xem 1a “lao dong chét lugng thap” nhu nhan vién vé sinh
hoac bao vé thuong it ¢d sy tiép xGc vai tri tué nhan tao. Theo OECD, nhung nganh nghé nay cé
thé s& phai dbi mat v6i nguy co cao bi thay thé bai cac wng dung Al dic biét 1 trong khoang 20
nam tiép theo [14]. Chang han, tir mot nghién ciru & sau qudc gia EU da phat hién ra rang nhiing
ngudi lao dong tré, nam giGi va nhimg nguoi c6 trinh d6 hoc van trung cap c¢d nhiéu kha ning bi
thay thé boi tu dong hoa [15]. Vai su phat trién cua khong chi Al ma con céc cong nghé khéc,
viéc cac dic trung co ban ciia cic nganh nghé chat luong thip nay nhu tinh don gian, tinh lap
lai,... co thé bi thay thé bai Al 1 hoan toan kha thi.

Tuy nhién, khi xét vé mat ky thuat, hai nha kinh té hoc Gries Thomas va Wim Naude da dé
cap den ‘nghich 1y Moravec” trong bai nghién ctru cia minh [16]. Ho chi ra riang cac cong viéc
yeu cau ky nang cao nhu phan tich, 1y luan logic thudng chi tén mot mirc d6 twong ddi tai nguyen
dé Al tinh toan. Nguoc lai, céc tAc vu cua cac nganh nghé ki nang thap lai thuong lién quan dén
k§ ning van dong cam bién. Nhirng tac vu nay tir goc do ciia con ngudi tuy 1a don gian nhung tir
goc d6 ciia may tinh thuong khong rd rang va rat kho dé chuyén ddi thanh ngén ngit may, do do
s& tén nhiéu tai nguyén hon dé xir ly. Mac du Al ¢6 kha ning tu hoc, tuy nhién cac tac vu nay
khéng bao gio 12 ¢b dinh, va ludn cd thé phat sinh thém céac trudng hop mai, do d6 rat kho dé Al
c6 thé thay thé hoan toan con ngudi lam céac cdng viéc nay.

Qua céc phan tich trén 6 the thiy ring khang dinh Al c6 thé thay thé nguoi lao dong dudng
nhu van con mo hd va chua cé bang ching xac thuc. Thém vao dé, vai sy phét trién khong ngung
nghi cua Al trong nhiéu linh vyc, kha ning cac nganh nghé cii bién mat va cac nganh nghé moi
lién quan dén Al xuét hién 1a hoan toan c6 kha ning xay ra. Do vdy, that kho dé khang dinh chic
chan rang Al co tac dong tich cuc hay tiéu cuc cho thi truong lao dong tinh téi thoi diém hién tai.

3.3. Tdc dpng ciia AI dén ning sudt viéc 1am

Thuyc té, xu huéng &p dung AI dé hd tro mot phan ciia cong viéc dudng nhu phé bién hon so véi
viéc thay thé hoan toan cong viéc bang Al. Vi du: M6t nha kinh té khi phai du bao xu hudng kinh
té c6 thé dung AI dé tong hop dit liéu (viéc nay doi hoi su chinh xac cua dau vao dit lidu), ddng thoi
tu minh viét bao cdo va dua ra huéng dan (doi hoi ky ning 1y luan phic tap, triru twong). Nhin
chung, khong phai tat ca nhiém vu trong céc nganh nghé déu c6 thé duoc thuc hién bsi AL Diéu
nay cho thay tac dong cua AI dén ngu:o’l lao dong la “hd tro” thay vi “thay thé&”. Néi cach khac,
Al s& khong pha huy ma chi b6 sung vao ciu tric phan b viéc 1am [17]. Do do, Al dugc ky vong
s€ dem lai lgi nhuén cho cac cong ty bang cach thay thé mot so cong viéc don gian gilp giam chi
phi, dong thoi giup tang nang suat lao dong bang cach st dung Al hd tro ngu:0’1 lao dong [18].

Tuy nhién, bt chdp nhiing tién bo dang ké trong linh vuc phét trién Al va cac cong nghé tu
dong hoa khac, su ting truong ning suat san xuat duong dai dugc cho 1a dang bi tut lai trong
khoang hon mot thap ky qua [19]. Bé giai thich cho hién tugng nay, cac nha kinh té hoc cho rang
phan 16n nhitng phat minh da trén AT duoc cai tién tir nhitng cong nghé cii hon 13 nhiing dot phéa
cong nghé thyc sy dan dén sy tiang nang suét I6n, nhu cach ma dong co hoi nudc da lam trong
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cugc Cach mang Cong nghiép & thé ky XIX [20]. Hon nira, sy phan b cong nghé Al khong ddng
déu gitra cac khu vuc trong nén kinh té toan cau ciing dugc cho 1a nguyén nhan dan dén su suy
giam ning suat lao dong [21]. Vi du cho chuyén nay la khi cac cong ty Ion ¢ hé théng Al tién
tién 1am viéc véi cac cong ty c6 quy mod bé hon (gip kho khan trong viéc thu hit nguoi lao dong
c6 ky nang giup ho ap dung cac cong nghé Al mot cach ¢ hiéu qua), c6 thé gap tinh trang khdng
dong b, tir d6 gy giam ning suat cong viéc [22].

C6 thé thay rang, mac di nhitng du doan ké trén c6 thé dang lo ngai, nhung phan 16n nhiing
bao c4o nay chi la nhitng cong trinh trén ly thuyét dya vao tinh toan cua céc nha khoa hoc va
chwa hé ¢6 nhiing s6 liéu thuc té dé chang minh. Boi vay, nhiéu y kién cho rang Al c6 thé dang
dugc danh gia hoi cao so v6i nhiing gi N6 thyuc sy anh hudng dén nén kinh té va thi truong lao
dong. Theo y kién cua tac gia, cong nghé Al chinh 1a mot san pham cua thoi dai, mang tinh budc
ngoat lich sir ma theo d6, phap luét néi chung can phai c6 nhimg thay doi, cai tién dé bat kip xu
huéng phét trién nay. Vi vay, phap luat lao dong néi riéng, véi se ménh la bao vé quyén loi cua
nguoi lao dong, can phai timg bude diéu chinh, thay d6i dé dam bao quyén loi cua ngudi lao
dong, dac biét trong cac nganh nghé d& ton thuong bai Al.

Véi nhitng phét trién hién tai cia céng nghé, cau hoi liéu tri tué nhan tao c6 thé thay thé hoan
toan duoc sirc lao dong caa con nguoi hay khéng van con gy nhiéu tranh cii. Nhu muc dich hoat
dong cua To chirc Lao dong thé gisi (ILO): “Céng bang x& hdi 1a nén tang cho hoa binh thé
gidi... ”, Viéc tao ra khung phap 1y chung dé diéu chinh nhitng van dé lién quan dén viéc lam va
tri tué nhan tao 1a diéu can thiét. Thém vao do, thuc té hién nay hé thong phap luat lao dong noi
riéng hay hé thong phap luat toan cau lién quan dén Al van dang 1a mot bic tranh chua hoan
thign. Céc qudc gia trén thé gidi hién tai dang c6 nhimg quy dinh riéng biét vé cac van dé lién
quan dén tri tué nhan tao, mac cho nhitng nd luc thuc day hoan thién hé thong phap ly toan cau
cuia cac to chuc thé gioi nhu WTO, WIPO. Do do, cung véi vigc cac qUOc gia tu hoan thién he
théng phép luat caa minh, phap luat qudc té ciing can c6 nhiing thay d6i dé dap tung duoc bdi
canh phét trién cua Al hién tai. Nhu lich sir da ching minh vao cudi thé ky 19 dau thé ky 20, véi
su xuét hién cua ILO, mot khung phap Iy chung vé cac van dé lao dong cho toan thé gisi da thue
day sy cai thién vuot bac caa diéu kién 1am viéc, tién luong, su phan biét ddi xu hay cac van dé
lién quan dén sy bét binh déng lao dong,.... Vi vdy, tac gia tin rang su théng nhat vé khung phap
1y lao dong lién quan dén Al la can thiét Va N6 s8 mot 1an nira thac day nén kinh té toan cau mot
cach toan dién.

3.4. Ggi mé cho phap ludt Viét Nam

V6i xu hudng phét trién vé Al hién nay trén thé gioi, bén canh nhiing tién ich khdng nho ma
n6 mang lai thi Al ciing di kém cac nguy co rat I6n. Viéc phéap luat Viét Nam c6 mot hé thong
ché dinh mai, pht hop dé quy dinh V& tri tué nhan tao 1 rat can thiét.

Thuc té, hé thdng Viét Nam hién nay vin dang & trang thai diéu chinh céc quan hé xa hoi
truyén thong lién quan dén thé nhan, phap nhan, to chirc khong c6 tu cach phap nhan. Khéng gian
phép Iy danh cho céc quan hé phép luat c6 su tham gia cia cong nghé hay Al con rat han hep.
Thém vao dé, cac quy dinh v& Al & Viét Nam van con so khai. Nhan thdy tam quan trong cua
viéc can thiét phai thuc day tri tué nhan tao, ngay 26/01/2021, Thii tuéng Chinh phu da ra Quyét
dinh s6 127/QB-TTg ban hanh chién lugc Qudc gia vé nghién cau, phéat trién va tng dung tri tug
nhan tao dén nim 2030 [23]. Vi nhitg hanh dong budce diu nay, mac du 1a mét qudc gia dang
phét trién, Viét Nam dang cho thdy mot dinh hudng chién luge rd rang. Theo do, viéc xay dung
hé thong vin ban quy pham phép luat va hanh lang phép 1y lién quan dén cong nghé cao, hay tri
tué nhan tao dang dugc wu tién hang dau. Thu tuéng Chinh phu thong qua Quyét dinh sb
127/Qb- TTg [23] d& nhan manh nhitng myc tiéu cua Viét Nam vé phat trién Tri tué nhan tao, vi
du: “dén nam 2025, dwa Tri tué nhan tqo tré thanh linh viec cOng nghé quan trong cua Viét Nam,
bién ching ta nam trong top 5 nuwéc ddan dau trong khu viee ASEAN va nhém 60 nweéc dan déu
trén thé gigi vé nghién ciu, phét trién va iing dung tri tué nhan tao .
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O Viét Nam hién nay, c6 rat nhiéu doanh nghiép di str dung AI nhu hing Hang khong quéc
gia Viét Nam (Vietnam Airlines). Hién mot s loai may bay hién dai cia Vietnam Airlines da
dugc tich hop cong nghé Al trong mot s6 hoat dong nhur khai thac tuyén bay, cap nhat hanh trinh,
giam sat, du bao nhiing sy cd vé ky thuat... Bén canh d6, Vietnam Airlines con str dung phan
mém Al trong quan tri doanh thu, déng mé chuyén bay va viéc cham séc khach hang [24].

Lién quan dén van dé Al anh huong dén quyén cia nguoi lao dong ndi riéng va thi truong lao
dong ndi chung ¢ Viét Nam, hién van chua c6 mot nghién cau hay khao sat ndo cu thé dé lam
séng to vé sy tac dong tich cuc hay tiéu cuc cua tri tué nhan tao. Sy wng dung Al trong cac doanh
nghiép Viét Nam da dugc xem la mot xu hudng phét trién tat yéu, va chic chin nhiéu nganh kinh
té Viét Nam sé& chiu tac dong khong nho. Trong twong lai, khéng mot nganh nghé nao ding ngoai
sy anh huong cua Al va & mic do nao do, Al dang canh tranh truc tiép voi con nguoi trén thi
truong lao dong. Cach mang cng nghé 4.0 c6 thé 1am mat di nhiéu loai viéc 1am, nhiéu nganh
nghé truyén théng, nhung song song v6i d6 cac nganh nghé méi, doi hoi trinh do, ky thuat cao s&
ra doi. Nhitng cong viéc nay can mot nguon nhan luc dugc trang bi kién thic tién tién, ky ning
phu hop, d6i méi hon. Vi vay, tac gid tin rang, cong nghé Al s€ khong thay thé dugc con ngudi,
nhung nhimg ngudi nam giir dugc cong nghé Al s& thay thé nhitng nguoi khéng sir dung duoc né.

Tri tué nhan tao thyuc sy la mot budc nhay vot cua nhan loai, cho phép con ngudi ¢o the t6i wu
ning sudt lao dong. Néi cach khac, Al di gitip con ngudi lam dugc nhiéu viéc hon vai von kién
thirc can c6 it hon. Do do6, Viét Nam can phai ¢ nhitng khao sét, xem xét k§ cang trude khi dua ra
nhitng quy dinh lién quan dén AL Dic biét lién quan dén Luat Lao dong, phai xem xét that k§ cac
yéu to ciia Al tac dong dén quyén caa ngudi lao dong nai riéng va thi truong lao dong néi chung, tir
d6 dua ra nhimg quy dinh phu hop. Su phu hop nay khong nhitng phai phu hop Véi boi canh kinh
te x4 hoi ciia Viét Nam ma con phai twong thich va thdng nhat vai hé thong phép luat quoc té toan
cau. Thém vao do, chinh sach va phap luat cua Viét Nam phai thac ddy duoc su phét trién co so ha
tang tuong xang Véi su tién hoa ciia cong nghé. Can phai ¢6 cac co ché, chinh sach tao diéu kién
cho cac doanh nghiép trong nude, nude ngoai dau tu vao cac linh vyc lién quan dén tri tué nhan tao.
Tir d6, gop phan ting truong kinh té, phat trién x& hoi, kéo theo ddi twong duoc huong loi chinh la
ngucn lao dong khi nhu Cau viéc 1am ciing s& tang truong. Ngoai ra, ciing can phai quan tam dén
cac van dé khac nhu quyén riéng tu, an ninh, an toan dit liéu trén khong gian s6 dé dam bao cac
quyén loi cua nguoi su dung cong nghé noi chung va nguoi lao dong bi Al dnh huong noi riéng.

Téac gia tin rang, Viét Nam chlng ta nén can nhic st dung cac cong cu chinh sach “mém déo”
nhu viéc ban hanh céc quy chuan, quy tic st dung Al trong mdi truong doanh nghiép, cong ty.
M6t mit cac chinh sach nay c6 thé bao vé duoc quyén loi Cla ngudi lao dong, nhung mat khac
n6 ciing khong 1am tri tré sy phat trién caa AL Nguoc lai, néu ching ta qué "ctng nhac trong
viéc quan Ii Al sé tao ra ganh nang cho doanh nghiép va khong dat hiéu qua cao néu co quan
quan 1y chua c6 ddy du ning luc giam sat thuce thi ddi véi cac vin d& cong nghé.

4. Két luan

V6i sy phat trién vuot bat cia minh, Al chic chan sg tac dong sau séc dén nguoi lao dong va
nén kinh té trong tuong lai gan. Vi vay, phap luat Vit Nam va phap luat quédc té phai c6 nhiing
diéu chinh phu hop dé dap ung nhu cau xa hoi nay Vi viée chua c6 mot khung phap 1y lao dong
trong nuéc hay qudc té nao quy dinh lién quan dén cac van dé vé tri tué nhan tao va nguoi lao
dong, phap luat lao dong Viét Nam can c6 nhitng tinh toan that ki ludng. Mot mat, khi thay doi
luat Lao dong Viét Nam phai dam bao quan 1y nha nuéc theo kip voi tée do phat trién cia cong
nghé. Mat khac, can phai tranh chong chéo, tao ra cac xung dot phéap ly hay cc quy dinh khong
nhét quéan véi cac luat chuyén nganh khac. Tom lai, dé dam bao cong bang xa hoi va quyen loi
cua nguoi lao dong, khuon khé phap luat va cac chinh sach cia Viét Nam can tao diéu kién dé
khuyén khich phat huy nang lyc téi da cua luc lugng lao dong, ciing nhu tan dung lgi thé cua su
phét trién cong nghé trong bdi canh Al chinh 1a twong lai ciia toan cau.
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