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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  14/8/2023 Dựa trên việc khảo sát tài liệu về thực tiễn đổi mới trong quản trị đại 

học trên thế giới và các nghiên cứu của tác giả, mục đích của bài báo 

này là trình bày kết quả đánh giá, phân tích về mối quan hệ giữa quản 

lý và đổi mới giáo dục trong các trường đại học công lập trên thế giới 

nói chung và ở Việt Nam nói riêng. Từ đó chúng ta có thể phác thảo ra 

một số loại đổi mới, đồng thời chỉ ra một số rào cản đối với đổi mới và 

đưa ra các khuyến nghị để tăng quy mô và tỷ lệ đổi mới dựa trên quản 

trị và chuyển đổi trong hệ thống giáo dục ở các trường đại học công 

lập. Để đạt mục tiêu đó cần tìm hiểu các khái niệm về quản lý, các loại 

hình đổi mới, lĩnh vực thực hành đổi mới, cơ sở lý luận và thách thức 

của việc thực hiện đổi mới trong các trường đại học. Các nghiên cứu 

đã cho thấy giáo dục cần có những đổi mới một cách hiệu quả hơn để 

có thể giúp tạo ra kết quả học tập chất lượng cao trên toàn hệ thống. 

Trong đó cũng chỉ ra rằng ứng dụng công nghệ cần dựa trên nền tảng 

lý thuyết vững chắc và nghiên cứu có hệ thống, có mục đích và phương 

pháp sư phạm vững chắc. Từ kết quả nghiên cứu bài báo cũng đưa ra 

một số khuyến nghị định hướng tiếp tục nghiên cứu. 
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1. Đặt vấn đề 

Theo Crichton [1], giáo dục là chìa khóa mở ra cánh cửa phát triển của bất kỳ quốc gia nào. 

Nó là công cụ tạo điều kiện cho sự phát triển chính trị, kinh tế, xã hội và công nghệ của một 

quốc gia. Để giáo dục đóng vai trò then chốt đối với sự chuyển đổi của một quốc gia, nó cần 

phải được lập kế hoạch có tính chiến lược đầy đủ và hiệu quả vì một kế hoạch giáo dục sai lầm 

có thể gây nguy hiểm cho sự phát triển của đất nước trong nhiều thập kỷ. Giáo dục, với tư cách 

là một tổ chức xã hội phục vụ nhu cầu của xã hội, là điều cốt yếu để xã hội tồn tại và thành 

công. Giáo dục không chỉ toàn diện, bền vững và xuất sắc mà còn phải liên tục phát triển để 

đáp ứng những thách thức của xu hướng toàn cầu hóa, những thay đổi một cách nhanh chóng 

và khó đoán trước. Sự phát triển này phải có hệ thống nhất quán và có thể mở rộng; do đó, giáo 

viên phổ thông, giảng viên đại học, nhà quản lý, nhà nghiên cứu và nhà hoạch định chính sách 

được kỳ vọng phải đổi mới lý thuyết và thực hành dạy và học, để đảm bảo sự chuẩn bị có chất 

lượng cho học sinh, sinh viên [2]. Những thành công của nền giáo dục Hoa Kỳ là kết quả của 

quá trình liên tục được thúc đẩy bởi sự đổi mới và có khả năng tăng trưởng độc đáo [3]. Tuy 

nhiên, đó thực sự là một nghịch lý: trong khi Hoa Kỳ tạo ra nhiều nghiên cứu hơn, kể cả về 

giáo dục, hơn bất kỳ quốc gia nào khác trên thế giới. Baer và McCormick [4] cho rằng, họ 

không thấy nhiều cải thiện trong cách chuẩn bị về giáo dục cho học sinh, sinh viên. Nước Mỹ 

có thể tự hào về những học giả vĩ đại như John Dewey, B.F. Skinner, Abraham Maslow, Albert 

Bandura, Howard Gardner, Jerome Bruner và nhiều người khác đã đóng góp rất nhiều cho lý 

thuyết giáo dục. Nhưng liệu lý thuyết này có mang lại những cách tiếp cận sáng tạo trong thực 

tiễn dạy và học để tăng năng suất học tập và nâng cao chất lượng đầu ra hay không? “Sự thịnh 

vượng về kinh tế và xã hội của một quốc gia được cho là phụ thuộc hơn bao giờ hết vào chất 

lượng giáo dục chính trị của quốc gia đó, đòi hỏi những kỹ năng phù hợp và kiến thức nâng 

cao. Hệ thống giáo dục ngày nay cần phải hiệu quả và kinh tế. Nói cách khác, nó phải đạt được 

các mục tiêu đã đề ra đồng thời sử dụng tối đa các nguồn lực sẵn có" [5]. Theo báo cáo của Tổ 

chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD), “áp lực đang gia tăng trên khắp thế giới nhằm thúc 

đẩy sự công bằng và cải thiện thành tích của học sinh” [6]. Đổi mới giáo dục được nhìn nhận 

với các hệ thống giáo dục trong bối cảnh các siêu hệ thống xã hội thể hiện sự phụ thuộc lẫn 

nhau ở mọi cấp độ. Nâng cao chất lượng và phạm vi đổi mới trong giáo dục có tác động tích 

cực đến bản thân nền giáo dục và mang lại lợi ích cho toàn xã hội [7]. 

Thiếu sự đổi mới có thể gây ra những hậu quả kinh tế và xã hội sâu sắc. Lợi thế cạnh tranh 

cuối cùng của Hoa Kỳ, Tony Wagner, thành viên Đổi mới Giáo dục của Đại học Harvard đã cảnh 

báo rằng [8], khả năng đổi mới của nước này đang gặp rủi ro do hệ thống giáo dục mờ nhạt của 

đất nước. Derek Bok, cựu Hiệu trưởng Đại học Harvard cũng đã chỉ ra rằng sinh viên Mỹ lẫn các 

trường đại học của họ, cũng như bản thân quốc gia, đều không thể coi thường chất lượng giáo 

dục đại học cũng như việc dạy và học mà nó cung cấp [9]. Do đó, rút ra từ những bài học kinh 

nghiệm, trọng tâm của chúng ta là làm cho nền giáo dục Việt Nam luôn đổi mới và tập trung vào 

việc nâng cao chất lượng học tập ở tất cả các cấp. Tuy nhiên, mặc dù có rất nhiều nghiên cứu và 

đổi mới giáo dục đang diễn ra, nhưng chúng ta vẫn chưa thực sự thấy những cải thiện rõ rệt về 

thành tích của học sinh trung học hoặc sinh viên tốt nghiệp đại học cho đến ngày nay. Một số 

lượng lớn sinh viên tốt nghiệp Đại học không sẵn sàng tâm thế cho công việc sau khi ra trường 

hoặc tiếp tục học lên cao hơn. Ngược lại, các nhà tuyển dụng thường không hài lòng với sinh 

viên tốt nghiệp đại học [10]. Không ai, dù là học sinh, phụ huynh, học viện, doanh nghiệp hay 

toàn xã hội, hài lòng với những kết quả này. Có thể nào hệ thống giáo dục của chúng ta đổi mới 

chưa đủ? Chúng ta cũng nhận ra một số rào cản với công cuộc đổi mới giáo dục.  

Rào cản của đổi mới giáo dục 

Có lý do khiến có sự mất kết nối giữa động lực đổi mới giáo dục mà chúng tôi đang quan sát 

giữa các lĩnh vực khác nhau, những đổi mới giáo dục lớn gần đây và thực tế hàng ngày của hệ 

thống giáo dục. Nếu chúng ta xem giáo dục một cách tổng thể như một hệ thống hoàn chỉnh chịu 
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trách nhiệm duy trì nhu cầu giáo dục của quốc gia cho các thành viên trong xã hội và phát triển 

kiến thức cũng như chuyên môn thông qua cuộc sống tích cực của họ, thì chúng ta phải thừa nhận 

rằng điều này đang xảy ra ở mọi cấp độ giáo dục trong trường hợp này. Chúng được kết nối với 

nhau và phụ thuộc lẫn nhau [11]. Hơn nữa, bản thân giáo dục là một phần của hệ thống siêu xã 

hội lớn hơn được liên kết theo nhiều cách phức tạp. Giáo dục với tư cách là một tổ chức xã hội 

phản ánh tất cả các giá trị, luật pháp, nguyên tắc và truyền thống của xã hội mà nó thuộc về. Vì 

vậy, chúng ta cần coi giáo dục là một thực thể xã hội quan trọng, hoàn chỉnh và giải quyết vấn đề 

bằng cách xem xét các mối quan hệ, sự phụ thuộc này trong cả hệ thống giáo dục và xã hội [12]. 

Đổi lại, nếu xã hội ủng hộ những đổi mới trong giáo dục, thì hệ thống giáo dục của nó sẽ phát 

triển và tiến bộ liên tục và hiệu quả. Nếu không, giáo dục sẽ trì trệ và tạo ra những kết quả tầm 

thường. Một ví dụ về tác động văn hóa xã hội tiêu cực đối với giáo dục là chủ nghĩa trọng thương 

đang phá hủy mục đích cuối cùng của giáo dục và chủ nghĩa tiêu dùng đang làm suy thoái các cơ 

sở giáo dục đại học [13]. Các xu hướng xã hội và văn hóa có hại khác gây ảnh hưởng mạnh mẽ. 

Chúng bao gồm tiền tệ hóa giáo dục, quyền lợi, sự hài lòng tức thì và chủ nghĩa vị kỷ, những thứ 

phá hủy giáo dục nói chung và sự phát triển tính sáng tạo và tinh thần đổi mới của sinh viên nói 

riêng [14]. Những vấn đề xã hội nghiêm trọng như vậy phải được xử lý mạnh mẽ. 

Ai cũng biết rằng giáo dục đại học thường chậm áp dụng các đổi mới vì nhiều lý do [15]. Bởi 

vì nó phức tạp do tính liên kết và tính liên tục của khoa học và thâm dụng lao động, nên giáo dục 

đại học đặc biệt khó tạo ra năng suất cao hơn [16]. Trường trung học thậm chí còn bảo thủ hơn 

các trường đại học bởi vì họ ngày càng quan tâm nhiều hơn đến sự thỏa mãn và an toàn của học 

sinh hơn là sự chuẩn bị cho cuộc sống và công việc thực tế trong tương lai của học sinh [17]. Cả 

giáo dục trung học và đại học đều hoạt động như hai hệ thống riêng biệt và khá khép kín theo 

thẩm quyền riêng của chúng. Họ không chỉ kết nối lỏng lẻo với thế giới rộng lớn hơn mà còn bị 

mất kết nối rộng rãi giữa kết quả học tập trung học được đo bằng kết quả học tập sau đại học và 

kỳ vọng vào đại học của sinh viên. Có vẻ như các hệ thống và giá trị của giáo dục công nghiệp 

không được thiết kế với sự đổi mới và các công cụ kỹ thuật số [1]. Đổi mới, dù là với công nghệ, 

đánh giá hay hướng dẫn, đều cần có thời gian và không gian để thử nghiệm và khả năng chịu 

đựng cao đối với sự không chắc chắn. Phá vỡ các khuôn mẫu đã thiết lập là phương thức hoạt 

động của sự đổi mới. Chúng tôi thích thành quả của sự đổi mới, nhưng ít người trong chúng tôi 

có can đảm để thực hiện thử thách đổi mới [18]. Tuy nhiên, điều tối quan trọng là phải chấp nhận 

rằng “sự đổi mới gắn liền với sự sáng tạo, chấp nhận rủi ro và thử nghiệm” [16], điều này phải là 

một phần của hệ thống giáo dục. 

Đổi mới không phải là nói suông mà phải làm. Hơn nữa, một sự đổi mới chỉ có thể tạo ra sự 

khác biệt đáng kể khi nó được sử dụng trên quy mô rộng. Để tạo ra những đổi mới là chưa đủ, một 

nhiệm vụ khó khăn hơn là chúng cần được phổ biến và sử dụng trong các trường học và trường đại 

học. Để các sáng kiến tạo ra hiệu quả lớn, chúng ta cần có một đội ngũ thực hiện cùng với những 

điều kiện thuận lợi để những sáng tạo được lan tỏa và tạo ra kết quả [19]. Các trường đại học ngày 

nay đang bận rộn đổi mới cách làm tăng sự hài lòng của sinh viên và tạo ra trải nghiệm học tập 

“đặc biệt”, “hàng đầu” hoặc “phi thường” hơn là quan tâm đến kiến thức thực sự và thành tích chất 

lượng của họ [20]. Đây rõ ràng là một phần mở rộng của phương pháp dạy và học thích ứng hoặc 

khác biệt, từ đó dẫn đến sự tùy biến của giáo dục [21]. Những đổi mới phát triển trong một môi 

trường thuận lợi, được nuôi dưỡng bởi một hệ thống giáo dục thúc đẩy đổi mới ở tất cả các cấp và 

tạo ra tư duy sáng tạo, phản biện, người học tự túc, tự học suốt đời, người giải quyết vấn đề và 

người lao động. Câu hỏi cuối cùng là chúng ta thực sự cần những đổi mới nào và những đổi mới 

nào chúng ta có thể không cần? [16]. Theo Hiệp ước Bologna [22] cho rằng lãnh đạo và quản lý 

trường đại học là một khía cạnh quan trọng vì nó liên quan đến hoạt động của toàn bộ tổ chức. 

Quản lý hiệu quả và hiệu quả của trường đại học dựa vào hiệu trưởng. Những người ủng hộ hàng 

đầu khuyến khích sự lãnh đạo chuyển đổi, quản lý đạo đức, hiệu trưởng với tư cách là người lãnh 

đạo hướng dẫn và hiệu trưởng với tư cách là người giao tiếp hoặc xây dựng cộng đồng, [12]. 

Khám phá các cơ chế lãnh đạo và quản lý hiệu quả có thể giúp dạy cho các nhà hoạch định chính 
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sách và quyết định của trường đại học để thực hiện phát triển lãnh đạo, điều này sẽ dẫn đến thành 

tích của sinh viên được cải thiện. Do đó, đào tạo và phát triển lãnh đạo trường đại học đòi hỏi một 

kế hoạch có hệ thống sẽ dẫn đến một nền giáo dục xuất sắc. Cụm từ học tập được cá nhân hóa cho 

thấy chất lượng giảng dạy cao, có thể tiếp cận bằng nhiều cách khác nhau để có thể tạo điều kiện 

cho học sinh hoàn thành tốt nhất. Nó liên quan đến việc đáp ứng từng sinh viên bằng cách thiết lập 

một phương thức giáo dục và nhận ra nhu cầu của sinh viên và tập trung vào sở thích của họ, kiểu 

tiếp cận này đã nhận được sự ủng hộ mạnh mẽ về mặt đạo đức và giáo dục [23]. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Theo các nhà khoa học đã nhận xét thì phong cách lãnh đạo của các nhà quản lý là một yếu tố 

then chốt tác động đến đổi mới giáo dục.  

Nếu những người ở vị trí lãnh đạo quá chuyên quyền sẽ ảnh hưởng đến trường đại học. Dựa 

trên các tài liệu, một nhà quản lý hiệu quả có giao tiếp tốt; thiết lập định hướng rõ ràng có thể 

thúc đẩy cấp dưới tham gia công tác một cách tích cực thông qua việc chia sẻ, sự tưởng thưởng 

và thúc đẩy tinh thần; phát triển và duy trì sự cởi mở với nhân viên; phấn đấu cho sự hoàn thành 

xuất sắc công việc; và các thành tích của cấp dưới được công nhận [19]. 

Mỗi phương pháp và quy trình mà chính phủ thường sử dụng để thực hiện các hoạt động hàng 

ngày của mình đều có những đặc điểm riêng. Những tập tục không chính thức đặc trưng cho hành 

vi và hoạt động của các cơ quan hành chính trong quá trình hoạch định chính sách được gọi là 

phong cách hành chính. Đây có thể được hiểu là các cấp độ của văn hóa tổ chức. Nghiên cứu về 

phong cách hành chính rất quan trọng đối với các nghiên cứu so sánh về hoạch định chính sách vì 

nó nắm bắt và giải thích những khác biệt trong hoạch định và thực thi chính sách ngoài các khía 

cạnh và nội dung của hoạch định chính sách. Đó là một cơ cấu của một chính phủ đơn giản. 

Tương tự như phong cách chính trị và phong cách điều hành, khái niệm phong cách hành chính 

từ lâu đã được sử dụng để mô tả mối quan hệ giữa nhà nước và xã hội. Nó được coi là một biến 

độc lập hữu ích khi nghiên cứu các hiện tượng khác nhau như sự phát triển chính trị khác nhau ở 

các nước châu Âu, các đặc điểm cụ thể của quốc gia trong hệ thống chính phủ hoặc tác động của 

châu Âu hóa đối với chính phủ quốc gia [24]. 

Tuy nhiên, các phong cách hành chính cũng có thể cung cấp thông tin về mối quan hệ giữa bộ 

máy quan liêu với cả chủ thể chính trị và xã hội của họ và ảnh hưởng của bộ máy quan liêu trong 

hoạch định chính sách. Về vấn đề này, người ta có thể phân biệt hai định hướng làm nền tảng cho 

các phong cách hành chính, đó là định hướng vị trí và chức năng, đặc trưng cho các thói quen 

quan liêu phi chính thức và các thủ tục vận hành tiêu chuẩn. Tùy thuộc vào mức độ phổ biến của 

các định hướng vị trí và chức năng trong các mẫu hành vi, có thể phân biệt bốn phong cách hành 

chính điển hình lý tưởng áp dụng cho các thói quen hành chính ảnh hưởng đến quá trình hoạch 

định chính sách: phong cách phục vụ, phong cách vận động, phong cách củng cố và phong cách 

doanh nhân. 

Sự khác biệt trong phong cách quản trị giữa các tổ chức khác nhau có thể được giải thích bởi 

hai yếu tố, cụ thể là những thách thức bên trong và bên ngoài mà họ phải đối mặt. Hiểu theo cách 

này, phong cách hành chính có thể cho phép đánh giá so sánh các thói quen và ảnh hưởng của bộ 

máy quan liêu trong việc hoạch định chính sách giữa các quốc gia hoặc lĩnh vực khác nhau cũng 

như trong các bộ máy quan liêu siêu cấp và quốc tế [22]. 

2.1. Phong cách quản lý độc đoán 

Phong cách quản lý độc đoán liên quan đến việc quản lý thông qua định hướng và kiểm soát rõ 

ràng. Đôi khi nó còn được gọi là phong cách quản lý chuyên quyền hoặc chỉ thị. Các nhà quản lý 

độc đoán thường khẳng định quyền lực mạnh mẽ, có toàn quyền ra quyết định và mong đợi sự phục 

tùng không nghi ngờ. Loại phong cách quản lý này yêu cầu các vai trò được xác định rõ ràng, hệ 

thống phân cấp và cấu trúc báo cáo chặt chẽ. Nhân viên không cần phải đặt câu hỏi ai chịu trách 

nhiệm về việc gì. Để trở thành một nhà lãnh đạo độc đoán hiệu quả, bạn cần phải sẵn sàng và có thể 
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liên tục cập nhật công việc của nhóm mình cũng như đưa ra bất kỳ và tất cả các quyết định. Bill 

Gates là một ví dụ về một nhà lãnh đạo độc đoán tích cực. Ông đã có một kế hoạch rõ ràng cho 

công ty của mình. Một kế hoạch mà nhiều người khác khó nắm bắt hoặc không thể nắm bắt được 

cho đến khi nó trở thành hiện thực và Microsoft trở thành một cái tên quen thuộc. 

2.2. Phong cách quản lý nhìn xa trông rộng 

Phong cách quản lý nhìn xa trông rộng đôi khi còn được gọi là truyền cảm hứng, lôi cuốn, 

chiến lược, chuyển đổi hoặc có thẩm quyền. Các nhà quản lý có tầm nhìn tập trung vào việc 

truyền đạt tầm nhìn tổng thể của công ty, bộ phận hoặc dự án cho nhóm của họ. Không giống như 

các nhà quản lý độc đoán, các nhà quản lý có tầm nhìn xa không tham gia vào các chi tiết hàng 

ngày. Thay vào đó, họ tập trung vào động lực và sự liên kết của nhóm, để giữ cho mọi người di 

chuyển theo cùng một hướng và giao cho các thành viên trong nhóm của họ xử lý các chi tiết về 

cách đạt được điều đó. 

2.3. Phong cách quản lý giao dịch 

Phong cách quản lý giao dịch tập trung vào việc sử dụng các phần thưởng tích cực như ưu 

đãi, tiền thưởng và quyền chọn cổ phiếu để thúc đẩy nhân viên cải thiện hiệu suất của họ. Ví 

dụ, các nhà quản lý giao dịch có thể dựa vào trả lương theo công việc để khuyến khích nhân 

viên của họ sản xuất nhiều hơn. Tương tự như vậy, họ có thể cấu trúc tiền thưởng hàng quý 

hoặc hàng năm dựa trên thành tích của nhân viên. Phong cách quản lý giao dịch được thành lập 

dựa trên niềm tin rằng bạn có thể quản lý thành công và thúc đẩy nhân viên thông qua các phần 

thưởng bên ngoài. 

2.4. Phong cách quản lý dân chủ 

Phong cách quản lý dân chủ đôi khi còn được gọi là phong cách tư vấn, đồng thuận, tham gia, 

hợp tác hoặc liên kết. Phong cách này dựa trên triết lý rằng hai cái đầu tốt hơn một và mọi người 

đều xứng đáng có tiếng nói, bất kể vị trí hay chức danh của họ là gì. Các nhà quản lý áp dụng 

phong cách dân chủ khuyến khích chia sẻ ý tưởng và sự tham gia thường xuyên của nhân viên. 

Trọng tâm là khuyến khích nhóm của bạn chia sẻ suy nghĩ, ý tưởng, đề xuất và giải pháp tiềm 

năng để giúp đỡ lẫn nhau và giúp công ty phát triển [25]. 

2.5. Phong cách quản lý Laissez-Faire  

Phong cách quản lý laissez-faire nhấn mạnh sự tự do của nhân viên. Laissez-faire bắt nguồn từ 

tiếng Pháp và được dịch trực tiếp thành “let do” trong tiếng Anh. Nói cách khác, các nhà quản lý 

tự do kinh doanh để nhân viên của họ làm những gì họ muốn mà không có sự can thiệp nào. 

Trong phong cách quản lý laissez-faire, không có sự giám sát nào được cung cấp trong quá trình 

tạo hoặc sản xuất. Các nhà quản lý tự do kinh doanh thúc đẩy các nhóm tự định hướng và thường 

chỉ tham gia nếu có sự cố xảy ra hoặc nhóm yêu cầu [24]. Trong một nhóm hoạt động trơn tru, 

một người quản lý laissez-faire sẽ chỉ xuất hiện ở đầu và cuối quy trình làm việc. Lúc đầu, để 

cung cấp hướng dẫn, chia sẻ thông tin và trả lời câu hỏi.  

Điểm mấu chốt là phong cách quản lý sai lầm sẽ làm giảm động lực của nhân viên, giết chết 

năng suất và khiến nhân viên trở nên chán nản hoặc rời bỏ công việc. Làm tổn thương toàn bộ tổ 

chức [26]. Nhưng làm thế nào để bạn biết phong cách quản lý nào phù hợp? Và làm thế nào để 

bạn áp dụng thành công đúng. Đó là vần đề mà không ít nhà giáo dục trên thế giới và ở Việt Nam 

đau đầu để tìm ra đáp án đúng. 

3. Kết quả nghiên cứu  

Từ những rào cản trong quản lý đổi mới, các ảnh hưởng của phong cách quản lý chúng tôi 

nhận ra các mối quan hệ với quản lý giáo dục và kế hoạch cho chương trình giảng dạy nhằm thúc 

đẩy quy trình đổi mới giáo dục trong cơ sở giảng dạy đại học. 
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3.1. Quản lý giáo dục 

Quản lý giáo dục là hệ thống giáo dục trong đó một nhóm kết hợp các nguồn nhân lực và vật 

chất để giám sát, lập kế hoạch, chiến lược và thực hiện các cấu trúc để thực hiện một hệ thống 

giáo dục. Giáo dục là trang bị kiến thức, kỹ năng, giá trị, niềm tin, thói quen và thái độ bằng kinh 

nghiệm học tập. Hệ thống giáo dục là một hệ sinh thái gồm các chuyên gia trong các tổ chức giáo 

dục, chẳng hạn như các bộ, đoàn thể, hội đồng theo luật định, cơ quan và trường học của chính 

phủ [24]. Hệ thống giáo dục bao gồm những người đứng đầu chính trị, hiệu trưởng, đội ngũ giảng 

viên, nhân viên, nhân viên hành chính và các chuyên gia giáo dục khác làm việc cùng nhau để 

làm phong phú và nâng cao chất lượng giáo dục. Ở mọi cấp độ của hệ sinh thái giáo dục, quản lý 

là cần thiết; quản lý liên quan đến việc lập kế hoạch, tổ chức, thực hiện, xem xét, đánh giá và tích 

hợp một tổ chức. Quản lý giáo dục có liên quan đến 14 nguyên tắc quản lý của Henri Fayol [27]. 

Quản lý giáo dục là một hoạt động định hướng mục tiêu. Nó liên quan đến những nỗ lực của 

nhóm và một công việc có tổ chức và hiệu suất hướng tới việc đạt được các mục tiêu nhất định đã 

xác định trước trong một tổ chức giáo dục. Với nỗ lực phối hợp tích cực, chúng ta có thể đạt 

được các mục tiêu của tổ chức giáo dục, bằng cách sử dụng hiệu quả các nguồn lực vật chất và 

con người trong môi trường giáo dục. 

3.2. Lập kế hoạch và phát triển chương trình giảng dạy 

Lập kế hoạch và phát triển chương trình giảng dạy liên quan đến việc thiết kế và phát triển các 

kế hoạch tích hợp cho học tập, và đánh giá các kế hoạch, việc thực hiện chúng và kết quả của trải 

nghiệm học tập. Nó thiết kế và đánh giá chương trình giảng dạy, thúc đẩy các chiến lược giảng 

dạy và đánh giá phù hợp với chương trình giảng dạy, xây dựng các chương trình giảng dạy đặc 

biệt, tạo ra các mục tiêu rõ ràng có thể quan sát được và tạo ra các đánh giá hữu ích. Phát triển 

chương trình giảng dạy có thể được mô tả như một quá trình ba giai đoạn bao gồm chương trình 

giảng dạy được lập kế hoạch, phân phối và trải nghiệm. Nó có thể được hình thành bởi các 

phương pháp sư phạm do các nhà lý thuyết và nhà nghiên cứu đóng góp. 

Theo học giả nổi tiếng người Bulgaria Georgi Lozanov [28], học tập là vấn đề của thái độ chứ 

không phải năng khiếu. Đây là nơi có tiềm năng lớn nhất để cải thiện giáo dục. Như một nhà 

khoa học nhận thức nổi tiếng Daniel Willingham đã viết, “Giáo dục tạo nên trí tuệ tốt hơn, và 

kiến thức về trí tuệ có thể tạo nên giáo dục tốt hơn” [29]. Trong số nhiều điểm đổi mới giáo dục, 

thời gian chắc chắn đáng được quan tâm. Thời gian là một yếu tố quan trọng trong giáo dục. Nỗ 

lực tiết kiệm thời gian học tập và nâng cao năng suất của nó đã được mọi người trong chúng ta 

biết đến. Để tăng hiệu quả học tập bằng cách sử dụng cái gọi là phương pháp tăng tốc và chuyên 

sâu là một con đường đổi mới đầy hứa hẹn. Thời gian đang tăng tốc [22]. Giáo dục đã trở nên đắt 

đỏ hơn và ít khả năng chi trả hơn đối với nhiều người. Điều này cũng tạo ra gánh nặng lớn cho 

ngân sách nhà nước. Do đó, các nhà giáo dục cần tìm cách làm cho giáo dục tiết kiệm thời gian 

và chi phí hơn [30]. 

Đổi mới thường được hiểu là việc giới thiệu thành công một điều hoặc phương pháp mới, [16]. 

Về bản chất, sự đổi mới dường như có hai thành phần phụ. Đầu tiên, có một ý tưởng hoặc đối 

tượng mới đối với một cá nhân hoặc một nhóm cụ thể, và thứ hai, có sự thay đổi do sự chấp nhận 

đối tượng hoặc ý tưởng đó [31]. Do đó, đổi mới đòi hỏi ba bước chính: một ý tưởng, việc triển 

khai ý tưởng đó và kết quả đạt được từ việc thực hiện ý tưởng và tạo ra sự thay đổi. Trong giáo 

dục, đổi mới có thể xuất hiện như một lý thuyết sư phạm mới, phương pháp tiếp cận, kỹ thuật 

giảng dạy, công cụ giảng dạy, quy trình học tập hoặc cấu trúc thể chế mà khi được thực hiện sẽ tạo 

ra sự thay đổi đáng kể trong dạy và học, dẫn đến việc học tập của sinh viên được tốt hơn [32]. 

3.3. Một số khuyến nghị 

Trong thời đại cạnh tranh toàn cầu và xã hội dựa trên tri thức, chất lượng giáo dục được chú 

trọng ở các khía cạnh chất lượng đầu vào, quy trình và đầu ra. Vì vậy, các nhà quản lý giáo dục 
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và giáo viên cần áp dụng hoặc điều chỉnh các phương pháp đổi mới trong quản lý và giảng dạy 

nhà trường để các yếu tố đầu vào - quá trình - đầu ra được liên kết với nhau. Hệ thống này có khả 

năng thích ứng. Nói cách khác, quá trình dạy và học trở thành một hệ thống có thể kiểm soát 

được. Điều này là cần thiết để cải thiện hiệu suất, năng suất và chất lượng giáo dục của trường. 

Để thành công theo hướng này, chúng tôi có một số khuyến nghị. 

1. Định kỳ tổ chức các hội thảo, hội nghị, hội thảo cho cán bộ quản lý và giảng viên về đổi 

mới quản lý trong trường học.  

2. Các nhà quản lý và giảng viên nên được khuyến khích sử dụng các công cụ công nghệ 

thông tin - truyền thông (CNTT- TT) trong quản lý và giảng dạy ở trường.  

3. Các nhà quản lý giáo dục nên lập kế hoạch chiến lược trong quản lý trường học.  

4. Các nhà quản lý trường học nên thay đổi phong cách lãnh đạo, quản lý trường học vì điều 

này đã được chứng minh là sẽ kích thích nhân viên thực hiện vượt mong đợi.  

5. Chúng ta cũng phải đưa tất cả các bậc học, từ mầm non đến cao đẳng, đại học và sau đại 

học vào một hệ thống thống nhất. 

4. Kết luận  

Giáo dục Việt Nam rất cần những đổi mới quy mô hiệu quả có thể giúp tạo ra kết quả học 

tập chất lượng cao trên toàn hệ thống và cho tất cả học sinh. Chúng ta có thể bắt đầu bằng cách 

tăng cường tích hợp các mô hình học tập quốc tế thành công và tạo điều kiện trong các trường 

đại học và cao đẳng của chúng ta để thúc đẩy và hỗ trợ các nhà đổi mới và doanh nhân giáo dục 

hoặc doanh nhân. Hơn nữa, những chuyển đổi này nên đa dạng, nhưng có hệ thống, nhắm vào 

các khía cạnh quan trọng khác nhau của giáo dục. Những đổi mới sâu sắc, nhiều mặt và toàn 

diện, cả hữu hình và vô hình, có khả năng nhanh chóng tạo ra các hiệu ứng có thể mở rộng. 

Nâng cao triệt để hiệu quả và chất lượng dạy và học lý thuyết cũng như thực hành, cũng như 

vai trò của người học, giảng viên, giáo viên, phụ huynh, cộng đồng, xã hội và văn hóa xã hội 

phải là trọng tâm hàng đầu của những thay đổi này. Ngoài ra cũng nên tìm cách cải thiện đạo 

đức làm việc và thái độ của học sinh đối với việc học, phát triển các kỹ năng học tập khác nhau 

của học sinh, cũng như làm cho việc học trở nên hiệu quả hơn. Do đó, đổi mới giáo dục là chìa 

khóa cho một xã hội thịnh vượng, sáng tạo là cách tiếp cận đa chiều để hồi sinh hệ thống giáo 

dục (cấu trúc, công cụ và các bên liên quan) để nó tạo ra sự tự chủ, năng lực bản thân, tư duy 

phản biện, sáng tạo và thúc đẩy một nền văn hóa chung của người học. Hỗ trợ giáo dục đổi 

mới. Để thành công, đổi mới giáo dục phải trở thành vấn đề của toàn xã hội và chúng ta phải 

tạo ra trách nhiệm chung cho toàn xã hội. Nếu không, mọi nỗ lực của chúng ta nhằm xây dựng 

một hệ thống giáo dục hiệu quả sẽ thất bại [33]. 
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