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Ngày nhận bài:  17/8/2023 Trong bối cảnh bùng nổ của cuộc cách mạng 4.0, việc ứng dụng và phát 

triển mạnh mẽ công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong quản lý giáo 

dục, quản trị nhà trường, giảng dạy và học tập là xu thế tất yếu. Chuyển 

đổi số đáp ứng những thay đổi trong hệ thống giáo dục hiện đại, mở 

rộng không gian, thời gian, tài liệu và phương pháp, hình thức dạy học, 

giúp bài giảng trên lớp vượt qua giới hạn thông thường. Bên cạnh 

những thành tựu đã đạt được, các cơ sở giáo dục nói chung cũng như 

giáo viên và học sinh nói riêng vẫn phải đối mặt với những thách thức 

không nhỏ khi thực hiện chuyển đổi số trong quản lý và dạy học. 

Nghiên cứu tìm hiểu một số khó khăn trong công tác chuyển đổi số các 

hoạt động của nhà trường mầm non và phổ thông. Nhóm nghiên cứu 

thiết kế bộ công cụ gồm 02 bảng hỏi dành cho 02 đối tượng là học sinh 

và cán bộ quản lí-giáo viên để tìm hiểu về một số khó khăn trong việc 

chuyển đổi số. Kết quả chỉ ra rằng giáo viên gặp 12 khó khăn lớn khi 

triển khai hoạt động chuyển đổi số và học sinh gặp 9 khó khăn tham gia 

học tập trực tuyến. 
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1. Giới thiệu 

Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 đang diễn ra đã tác động lớn đến bối cảnh kinh tế - xã 

hội. Tác động của công nghệ đối với giáo dục là một chủ đề nóng trong những năm gần đây, khi 

các trường học coi chuyển đổi kỹ thuật số như một phương tiện để tăng cường dạy và học [1]. 

“Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” giáo dục được 

coi là một trong tám lĩnh vực ưu tiên hàng đầu sau y tế trong triển khai thực hiện [2]. Ngành Giáo 

dục xác định chuyển đổi số (CĐS) là giải pháp quan trọng hàng đầu trong đổi mới phương thức 

lãnh đạo, quản lí, là công cụ tạo đột phá trong cải cách hành chính, cải thiện môi trường giáo dục, 

đổi mới mô hình quản lí cơ sở giáo dục, là mục tiêu và động lực quan trọng trong việc nâng cao 

chất lượng giáo dục và đào tạo [3]. CĐS làm thay đổi cốt lõi các hoạt động giáo dục: tác động 

đến phương thức quản lý, chỉ đạo điều hành của các cơ quan quản lý giáo dục đến toàn bộ hoạt 

động của ngành và các cơ sở giáo dục trên nền tảng công nghệ số, tác động trực tiếp đến đối 

tượng tham gia vào quá trình dạy và học, làm thay đổi cách tổ chức, quản lý, phương pháp học 

của người học, tăng khả năng tự học, tạo cơ hội học tập mọi lúc, mọi nơi, cá nhân hóa việc học, 

tạo ra xã hội học tập và học tập suốt đời [4].  

Thực hiện CĐS trong quản lí nhà trường không chỉ mang lại các lợi ích lớn cho nhà trường 

mà còn cho toàn hệ thống giáo dục. Tuy nhiên, trong thực tế, CĐS trong nhà trường mầm non và 

phổ thông ở nước ta vẫn còn những khó khăn, hạn chế trong giai đoạn đầu thực hiện quá trình 

này xoay quanh các vấn đề như: “…chưa hoàn thiện về hành lang pháp lý, chưa có sự phối hợp 

thống nhất giữa kế hoạch triển khai của Bộ và các sở giáo dục và đào tạo (GDĐT), các phần mềm 

còn chồng chéo…” [5]. Trong thời gian qua, nhiều hội nghị hội thảo, nhiều báo cáo khoa học đã 

đề cập đến vấn đề này, chẳng hạn các bài viết: Chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo: 

Thực trạng và giải pháp, đã đề cập đến những nội dung cơ bản của chuyển đổi số trong giáo dục 

và đào tạo, các điều kiện đảm bảo cho chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo; Thực trạng 

chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo hiện nay ở nước ta, và chỉ ra một số giải pháp chung 

thúc đẩy chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo [6]. Nghiên cứu về sự sẵn sàng thay đổi của các tổ 

chức và tổ chức giáo dục trong bối cảnh chuyển đổi số [7] tổng hợp và phân tích định tính các tài 

liệu về chuyển đổi số nói chung và mức độ sẵn sàng của các tổ chức, trong đó có các cơ sở giáo 

dục, nghiên cứu trình bày một cách tổng quan về vấn đề nhằm vẽ ra bức tranh về mức độ sẵn 

sàng chuyển đổi số của các tổ chức trong lĩnh vực giáo dục. Chuyển đổi số trong giáo dục [8] đã 

xem xét tới một số khái niệm chuyển đổi kĩ thuật số trong giáo dục, các thành tựu và khuynh 

hướng hàng đầu của chuyển đổi số trong bối cảnh của Công nghiệp 4.0… Chuyển đổi số trong 

giáo dục mang lại nhiều cơ hội cho sự phát triển của giáo dục, nhưng cũng có thể gặp khó khăn. 

Do vậy, trong nghiên cứu này, chúng tôi tập trung phân tích một số khó khăn trong việc ứng dụng 

công nghệ kỹ thuật số vào các hoạt động của nhà trường. Hi vọng thông qua nghiên cứu này, 

nhóm nghiên cứu sẽ thu được một số kết quả có giá trị khoa học để từ đó góp phần làm rõ bức 

tranh tổng thể về kết quả CĐS của ngành giáo dục kể từ khi Chính phủ ban hành Quyết định số 

749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020.  

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Bộ công cụ 

Để tìm hiểu về thực trạng chuyển đổi số trong các hoạt động quản lý nhà trường mầm non và 

phổ thông ở Việt Nam hiện nay, nhóm nghiên cứu thiết kế bộ công cụ gồm 02 bảng hỏi dành cho 

02 đối tượng là học sinh (HS) và cán bộ quản lí-giáo viên (CBQL-GV). Nội dung các câu hỏi 

được thiết kế dựa trên khung cơ sở lý luận của đề tài nghiên cứu phù hợp với đặc điểm của từng 

đối tượng khảo sát. Đối với HS, để tìm hiểu các khía cạnh của vấn đề chuyển đổi số trong trường 

trung học cơ sở (THCS) và trung học phổ thông (THPT) thông qua 04 câu hỏi. Đối với CBQL-

GV, phần nội dung khảo sát đánh giá thông qua 05 câu hỏi. 
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Nhóm nghiên cứu xem xét các yêu tố ảnh hưởng đến việc ứng dụng công nghệ kỹ thuật số trong 

hoạt động quản lí nhà trường và sử dụng thang đo Likert 5 mức độ. Mức độ phân loại trị trung bình 

cho dạng câu hỏi Likert 5 mức độ trong đó các mức điểm trung bình 1-1,8: hoàn toàn không đồng 

ý; 1,81-2,6: không đồng ý; 2,61-3,4: phân vân; 3,41-4,2: đồng ý; 4,21-5,0: hoàn toàn đồng ý. 

2.2. Phương pháp thu thập dữ liệu và phân tích dữ liệu 

2.2.1. Phương pháp thu thập dữ liệu  

Nghiên cứu thực hiện thu thập dữ liệu trực tiếp tại hai địa phương là Hà Nội và Tuyên Quang. 

Đối tượng khảo sát của mẫu nghiên cứu được xác định bao gồm hai nhóm, đó là: (1) Học sinh 

THCS và THPT; (2) CBQL và GV mầm non, tiểu học, THCS và THPT. Thời gian thu thập phiếu 

hỏi được thực hiện từ 06/3 đến 15/4/2023.  

Kết quả thu thập được nhập vào phần mềm SPSS 20.0 để tiến hành xử lý. Bộ dữ liệu sau khi 

được làm sạch (dựa trên các tiêu chí được đề xuất bởi Hair Jr và cộng sự (2014) [9]) bao gồm 303 

biểu ghi đối với đối tượng CBQL-GV và 306 biểu ghi đối với đối tượng HS. 

2.2.2. Phương pháp phân tích dữ liệu 

Nghiên cứu sử dụng phân tích dữ liệu bằng phương pháp thống kê mô tả [10]. Thống kê tần 

suất được thực hiện để phác họa các đặc điểm của mẫu khảo sát. Bên cạnh đó, các chỉ số số 

lượng, giá trị trung bình (mean), độ lệch chuẩn của từng biến quan sát được áp dụng. Dựa trên giá 

trị trung bình, mức phân loại với mục đích xác định mức độ từng biến quan sát theo thang đo 

Likert-5. 

3. Nội dung nghiên cứu 

3.1. Một số khái niệm cơ bản 

Chuyển đổi số (Digital Transformation) được xem là việc sử dụng dữ liệu và công nghệ số để 

thay đổi một cách tổng thể và toàn diện tất cả các khía cạnh của đời sống kinh tế - xã hội [11]. 

Trong lĩnh vực giáo dục, chuyển đổi số là việc chuyển đổi cách dạy, cách học, quản trị và quản 

lý giáo dục dựa trên công nghệ số hướng tới một hệ thống giáo dục chất lượng tốt, chi phí thấp 

và tiếp cận dễ dàng với mọi người dân. Chuyển đổi số ứng dụng công nghệ số vào việc đổi mới 

mọi khía cạnh của tổ chức và hoạt động giáo dục (quản lý, dạy, học, nghiên cứu khoa học và 

phục vụ cộng đồng. Trong đó, công nghệ số thay đổi từ mô hình truyền thống sang mô hình số 

bằng cách áp dụng công nghệ mới như: dữ liệu lớn (Big Data), Internet vạn vật (IoT), điện toán 

đám mây (Cloud),…  

CĐS được diễn giải với ba cấp độ: 1) Số hóa; 2) Số hóa quy trình; 3) CĐS [12] bao gồm số 

hóa dữ liệu, áp dụng công nghệ số để tự động hóa, tối ưu hóa các quy trình nghiệp vụ, quy trình 

quản lí, quy trình báo cáo, phối hợp công việc trong nhà trường, cho đến việc chuyển đổi thành 

mô hình quản lí trên nền tảng số tạo thêm giá trị mới cho các cơ sở giáo dục. Mục tiêu của CĐS 

trong giáo dục là: 1) Đổi mới mạnh mẽ phương thức dạy và học, hình thức kiểm tra, đánh giá, 

đưa tương tác, trải nghiệm trên môi trường số trở thành hoạt động giáo dục thiết yếu, hàng ngày 

với mỗi người học và mỗi nhà giáo, nâng cao năng lực tự học của người học; 2) Đổi mới căn bản 

phương thức quản lí nhà nước về giáo dục, quản trị cơ sở giáo dục; 3) Đổi mới căn bản phương 

thức, nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ hành chính công của các cơ quan quản lí nhà nước về 

giáo dục, nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ người học của các cơ sở giáo dục [13]. 

3.2. Nội dung chuyển đổi số trong nhà trường phổ thông 

Giáo dục là một trong những lĩnh vực cần ưu tiên chuyển đổi số, cụ thể trong Chương trình 

Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 đề cập đến việc ứng dụng triệt để 

công nghệ số trong công tác quản lý, giảng dạy và học tập; số hóa tài liệu, giáo trình; xây dựng nền 

tảng chia sẻ tài nguyên giảng dạy và học tập theo cả hình thức trực tuyến và trực tiếp…[2]. Vì vậy, 
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CĐS trong nhà trường phổ thông tập trung vào các nội dung chủ yếu bao gồm CĐS trong hệ thống, 

chuyển đổi số trong quá trình dạy học và các điều kiện đảm bảo thực hiện CĐS. 

CĐS trong hệ thống: phối hợp quản lý hệ thống vĩ mô, quản lý kế hoạch, thông tin: số hóa 

thông tin quản lý, tạo ra những hệ thống cơ sở dữ liệu lớn liên thông với cơ sở dữ liệu các ngành 

liên quan và với quốc gia, ứng dụng các Công nghệ 4.0 (AI, blockchain, phân tích dữ liệu,...) để 

quản lý, điều hành, dự báo.  

CĐS trong quản lý quá trình dạy học: quản lý các dịch vụ cho HS, phát triển chương trình, 

quản lý dạy, học, kiểm tra, đánh giá; quản lý quá trình bồi dưỡng GV. Trong dạy, học, kiểm tra, 

đánh giá gồm số hóa học liệu (sách giáo khoa điện tử, bài giảng điện tử, kho bài giảng e-learning, 

ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm), thư viện số, phòng thí nghiệm ảo, triển khai hệ thống đào tạo 

trực tuyến, xây dựng các trường đại học ảo (cyber university). 

3.3. Thực trạng khó khăn trong thực hiện chuyển đổi số trong nhà trường mầm non và phổ thông 

Công tác chuyển đổi số đã và đang được các cơ sở giáo dục quan tâm, chỉ đạo thực hiện. Hệ 

thống văn bản, quyết định về chuyển đổi số cơ bản kịp thời và phù hợp. Đa số giáo viên đều nhận 

thức được vai trò, tầm quan trọng của công tác chuyển đổi số trong quản lý trường học và cho 

rằng nên triển khai thực hiện sớm để giảm bớt áp lực trong dạy học cũng như quản lý. Tuy nhiên, 

sự khác nhau về đặc điểm địa lý, điều kiện kinh tế... ở mỗi khu vực sẽ có những kết quả, những 

khó khăn riêng biệt khi ứng dụng công nghệ kỹ thuật số trong các hoạt động của nhà trường. 

Điều này đặt ra bài toán khó cho các cấp lãnh đạo trong việc nâng cao chất lượng chuyển đổi số.  

3.3.1. Ý kiến của giáo viên về những khó khăn trong việc ứng dụng công nghệ kỹ thuật số trong 

các hoạt động của nhà trường 

Quá trình CĐS đã và đang đem lại nhiều lợi ích cho các nhà trường cả trong ngắn hạn, trung 

hạn và dài hạn. Việc áp dụng CĐS vào các hoạt động quản lí, dạy học đã giúp GV giảm tải được 

khối lượng hồ sơ và theo dõi, trích xuất thông tin dễ dàng hơn. Tuy nhiên, việc yêu cầu cần phải 

thích ứng với những thay đổi lớn trong một thời gian ngắn về quy cách làm việc, có thể khiến cho 

một bộ phận cán bộ GV gặp khó khăn trong việc ứng dụng công nghệ kĩ thuật số trong các hoạt 

động của nhà trường (xem Hình 1).   

 
Hình 1. Một số khó khăn của GV trong việc ứng dụng công nghệ kỹ thuật số trong quản lí nhà trường 

Về tổng thể, không có bất kì khó khăn nào được GV nhận định “đồng ý” hoặc “hoàn toàn 

đồng ý”, mà các giá trị trung bình của 12 nội dung chủ yếu ở mức độ “Phân vân” (giá trị trung 

bình nằm trong khoảng từ 2,56 đến 3,22). Trong đó, “Quy định chính sách không phù hợp” 

(2,56) và “Thiếu sự cam kết của đội ngũ nhân sự và các cấp quản lí” (2,6 và 2,61) có mức độ 

đồng thuận thấp nhất. Đối với đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, tình trạng “Thiếu nhân lực” 

(3,22) là một trong những khó khăn lớn nhất khi áp dụng chuyển đổi số trong nhà trường. Ngoài 
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ra, “Năng lực của CBQL, GV và HS” (2,98) có mức độ khó khăn được đánh giá ở vị trí thứ 5 trên 

tổng số 12 nội dung. Thực tế cho thấy số lượng GV ở một số cơ sở giáo dục còn hạn chế, tình 

trạng thiếu GV tin học, thiếu cán bộ chuyên trách vẫn tồn tại ở nhiều nơi. Song song với đó trình 

độ của GV chưa đồng đều và chưa đáp ứng được yêu cầu của CĐS. 

Kết quả tại Bảng 1 cho thấy khó khăn trong việc ứng dụng công nghệ kỹ thuật số trong quản lí 

nhà trường giữa các GV ở các nơi khác nhau, giữa thành thị và vùng sâu xa là 0,34.  

Bảng 1. Phân tích sự khác biệt giữa GV ở các vùng miền với các khó khăn  

trong việc ứng dụng công nghệ kỹ thuật số trong quản lí nhà trường 

Cấp học Số lượng Nhỏ nhất Lớn nhất Trung bình Độ lệch chuẩn 

Thành thị 166 1,00 5,00 2,7347 1,15767 

Nông thôn 89 1,00 5,00 3,0580 0,84809 

Vùng sâu xa 47 1,67 5,00 3,0757 1,10117 

Tổng 302 1,00 5,00 2,8830 1,07575 

Kết quả phân tích thống kê ANOVA (xem Bảng 2) này cho thấy, mức độ chênh lệch giữa GV 

mầm non và GV tiểu học là có ý nghĩa thống kê (df = 2, F = 3,568, p = 0,029). 

Bảng 2. Kết quả kiểm định ANOVA về khó khăn của GV ở các vùng miền khác nhau  

trong việc ứng dụng công nghệ kỹ thuật số trong quản lí nhà trường 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Giữa các nhóm 8,120 2 4,060 3,568 0,029* 

Trong các nhóm 340,207 299 1,138   

Tổng 348,327 301    

Ghi chú: * Sự khác biệt có ý nghĩa thống kê với Sig.< 0,05 

 Về độ tuổi 

Kết quả tại Bảng 3 cho thấy có sự chênh lệch giữa ý kiến của các nhóm GV có độ tuổi khác 

nhau đối với những khó khăn trong việc ứng dụng công nghệ kỹ thuật số trong quản lí nhà trường.  

Bảng 3. Phân tích sự khác biệt về thâm niên công tác của GV với các khó khăn  

trong việc ứng dụng công nghệ kỹ thuật số trong quản lí nhà trường 

Thâm niên công tác Số lượng Nhỏ nhất Lớn nhất Trung bình Độ lệch chuẩn 

Từ 22 đến 30 tuổi 28 1,00 5,00 2,8523 1,07665 

Từ 31 đến 40 tuổi 118 1,00 5,00 2,9008 1,06547 

Từ 41 đến 50 tuổi 137 1,00 5,00 2,8573 1,08705 

Trên 50 tuổi 19 1,33 5,00 3,0032 1,13212 

Tổng 302 1,00 5,00 2,8830 1,07575 

Phương pháp phân tích thống kê ANOVA chỉ ra sự chênh lệch về ý kiến giữa các nhóm GV 

có độ tuổi khác nhau về những khó khăn khi áp dụng những công nghệ kĩ thuật số này là không 

có ý nghĩa thống kê (df = 3, F = 0,122, p = 0,947). 

Bảng 4. Kết quả kiểm định ANOVA về sự ảnh hưởng của độ tuổi GV đến ý kiến về những khó khăn  

trong việc ứng dụng công nghệ kỹ thuật số trong quản lí nhà trường 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Giữa các nhóm 0,429 3 0,143 0,122 0,947 

Trong các nhóm 347,899 298 1,167   

Tổng 348,327 301    

Ghi chú: * Sự khác biệt có ý nghĩa thống kê với Sig.< 0,05 

Như vậy, kết quả phân tích thực trạng những khó khăn trong việc ứng dụng công nghệ kỹ 

thuật số trong quản lí nhà trường cho thấy, đội ngũ GV và nhà trường gặp khó khăn trong việc 

sắp xếp nhân sự triển khai chuyển đổi số cũng như phân bổ nguồn kinh phí trong việc bảo 

hành/bảo trì các phần mềm hỗ trợ.  

+ Sự tương thích giữa các phần mềm còn hạn chế, nhiều thông tin trên phần mềm không phù 

hợp, một số nội dung chưa cập nhật được những điểm mới theo Chương trình Giáo dục phổ 
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thông 2018. Các chức năng phần mềm còn chồng chéo trở nên rườm rà, mất nhiều bước, thời 

gian nhập liệu tốn nhiều thời gian hơn cả quản lí bằng sổ giấy. 

+ Việc thực hiện công tác CĐS giữa các trường, vùng miền là không giống nhau. Vì thế mà cơ 

sở dữ liệu giáo dục chưa có sự nhất quán, dẫn tới hiện tượng học bạ chuyển trường của HS gặp 

nhiều khó khăn vì có trường áp dụng chuyển đổi số phần này, có trường thì lại không. 

+ Do chưa có quy định cụ thể về cơ chế thanh tra, kiểm tra hồ sơ chuyển đổi số nên việc in 

các loại hồ sơ ra để lưu vẫn diễn ra ở một số nơi dẫn tới tình trạng thất thoát, lãng phí, khối lượng 

hồ sơ vẫn còn cồng kềnh, chồng chéo. 

Kết quả phân tích về ý kiến của GV các cấp học cho thấy GV vùng sâu vùng xa gặp nhiều khó 

khăn hơn trong việc CĐS. Điều này gợi ý cần có những biện pháp hỗ trợ và chính sách hợp lí để 

giúp đỡ những GV khắc phục những vấn đề khó khăn trong việc ứng dụng các công nghệ kĩ thuật 

số vào các hoạt động quản lí của nhà trường. 

3.3.2. Ý kiến của học sinh về những khó khăn trong việc ứng dụng công nghệ kỹ thuật số trong 

các hoạt động của nhà trường 

Về tổng thể, học sinh vẫn đang “phân vân” và “không đồng ý” với những khó khăn khi ứng 

dụng chuyển đổi số trong học tập. Với 9 rào càn (Hình 2) có thể chia thành 3 nhóm khó khăn là 

cơ sở vật chất cơ sở hạ tầng trang thiết bị, hoạt động giảng dạy của giáo viên và học tập của HS. 
 

 

Hình 2. Khó khăn trong việc ứng dụng công nghệ kỹ thuật số trong hoạt động học tập của HS 

Đối với những khó khăn khi ứng dụng CĐS trong học tập, HS đánh giá “Không đồng ý” với 

các ý kiến: “Thiếu thiết bị kết nối với Internet” (2,18); “Thiếu thông tin về công nghệ số” và 

“Năng lực, trình độ của giáo viên” (2,45); “Thiếu kỹ năng về CNTT” (2,5) và “Không có/đường 

truyền chất lượng kém” (2,53). Nhóm “Phân vân” gồm các ý kiến với số điểm trung bình lần lượt 

là: “Khó khăn trong thói quen học tập” (2,66); “Các phần mềm học tập” (2,67); “Chất lượng 

giảng dạy trực tuyến” (2,75) và “Các phần mềm kiểm tra đánh giá việc học và tự học” (2,77). 

Điều này cho thấy, HS không gặp nhiều khó khăn trong việc ứng dụng các công nghệ kĩ thuật số 

vào việc học và kiểm tra đánh giá. Kết quả này thúc đẩy nhóm nghiên cứu tiếp tục phân tích và 

làm rõ cảm nhận của các em trong việc ứng dụng các công nghệ theo các khía cạnh như độ tuổi 

và việc trải nghiệm của HS ở các địa bàn khác nhau. 

 Về độ tuổi 
Bảng 5. Phân tích sự khác biệt giữa HS ở các độ tuổi với khó khăn  

về việc ứng dụng các kĩ thuật số vào việc học 

Độ tuổi Số lượng Nhỏ nhất Lớn nhất Trung bình Độ lệch chuẩn 

Từ 11 đến 14 tuổi 126 1,00 5,00 2,6383 0,92244 

Từ 15 đến 17 tuổi 180 1,00 5,00 2,4987 0,89322 

Tổng 306 1,00 5,00 2,5562 0,90648 
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Xem xét cụ thể về sự khác biệt của HS ở các độ tuổi khác nhau về những khó khăn gặp phải 

trong việc áp dụng các công nghệ kĩ thuật số, nhóm nghiên cứu nhận thấy không có sự khác biệt 

đáng kể. Bảng 5 thể hiện rõ mức độ chênh lệch giữa nhóm HS từ 11 đến 14 tuổi và nhóm HS từ 

15 đến 17 tuổi là 0,14.  

Kết quả thống kê ANOVA (Bảng 6) cho thấy mức độ chênh lệch giữa HS ở các độ tuổi không 

có ý nghĩa thống kê (df = 1, F = 1,761, p = 0,185). 

Bảng 6. Kết quả kiểm định ANOVA về sự khác biệt giữa HS ở các độ tuổi  

với khó khăn về việc ứng dụng các kĩ thuật số vào việc học 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Giữa các nhóm 1,444 1 1,444 1,761 0,185 

Trong các nhóm 249,177 304 0,820   

Tổng 250,620 305    

Ghi chú: * Sự khác biệt có ý nghĩa thống kê với Sig.< 0,05 

Bảng 7 cho thấy có sự khác biệt giữa HS trong những khó khăn khi ứng dụng những công 

nghệ kĩ thuật số vào việc học (mức độ chênh lệch là 0,7). Nhóm nghiên cứu tiếp tục sử dụng 

phương pháp phân tích thống kê ANOVA để khẳng định về kết quả khác biệt về cảm nhận của 

HS giữa các địa bàn.  

Bảng 7. Phân tích sự khác biệt giữa HS ở các địa bàn khác nhau với khó khăn  

về việc ứng dụng các kĩ thuật số vào việc học 

Địa bàn Số lượng Nhỏ nhất Lớn nhất Trung bình Độ lệch chuẩn 

Tuyên Quang 120 1,00 4,00 2,1309 0,78296 

Hà Nội 186 1,00 5,00 2,8305 0,87601 

Tổng 306 1,00 5,00 2,5562 0,90648 

Kết quả phân tích đã khẳng định rằng sự khác nhau trong đánh giá về mức độ khó khăn của 

việc áp dụng các ứng dụng kĩ thuật số vào việc học của HS ở các địa bàn là có ý nghĩa thống kê 

(df = 1, F = 50,5, p = 0,000). 

Bảng 8. Kết quả kiểm định ANOVA về sự khác biệt giữa HS ở các vùng miền với khó khăn  

về việc ứng dụng các kĩ thuật số vào việc học 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Giữa các nhóm 35,702 1 35,702 50,500 0,000* 

Trong các nhóm 214,919 304 ,707 
  

Tổng 250,620 305 
   

Ghi chú: * Sự khác biệt có ý nghĩa thống kê với Sig.< 0,05 

Như vậy, từ những số liệu phân tích bên trên, có thể thấy, HS không gặp nhiều khó khăn trong 

việc ứng dụng các công nghệ kĩ thuật số vào việc học. Một bộ phận HS còn phân vân về sự thân 

thiện, mức độ dễ dàng sử dụng của các phần mềm hỗ trợ, đặc biệt là các phần mềm về kiểm tra, 

đánh giá. Đây là vấn đề đặt ra cho các đơn vị phát triển và cung cấp phần mềm, để các sản phẩm 

đưa tới người sử dụng ngày càng tinh gọn trong tính năng và thuận tiện trong tiếp cận sử dụng.  

4. Kết luận  

Việc ứng dụng công nghệ kỹ thuật số đến các hoạt động của nhà trường đã và đang góp phần 

tăng cường hiệu quả và chất lượng của quá trình giảng dạy, học tập. Tuy nhiên, hiện nay chuyển 

đổi số trong quản lí, giáo dục vẫn còn tồn tại một số rào cản, điều đó vừa đặt ra những thách thức 

cho nhà trường nói chung và GV, HS nói riêng. Nguyên nhân dẫn đến những rào cản trong CĐS 

chủ yếu tập trung ở vấn đề kinh phí bảo hành bảo trì các phần mềm hỗ trợ còn thiếu thốn, một số 

ứng dụng chưa thân thiện với người dùng, hệ thống cơ sở dữ liệu chưa nhất quán, việc tiếp cận hệ 

thống dữ liệu này còn gặp nhiều khó khăn. Ngoài ra, số lượng giáo viên chuyên trách vẫn đang 

hạn chế, năng lực ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động quản lý và dạy học của một số 

giáo viên nhất là những giáo viên lớn tuổi chưa đáp ứng được yêu cầu của quá trình CĐS.  
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Đối với HS, việc trang bị đầy đủ các thiết bị cần thiết, cung cấp đường truyền mạng ổn định 

đáp ứng yêu cầu học tập trực tuyến phải phụ thuộc vào nhiều yếu tố. Các em gặp khó khăn với 

các phần mềm hỗ trợ, đặc biệt là các phần mềm về kiểm tra, đánh giá. Bên cạnh những phần 

mềm học tập miễn phí, nhiều phần mềm yêu cầu học sinh phải trả một khoản tiền để đăng nhập 

sử dụng, điều này làm giới hạn lại tính đa dạng, cũng như hiệu quả học tập. Ngoài ra, để vận 

hành và áp dụng công nghệ kỹ thuật số vào thực tiễn, các em phải được trang bị kiến thức và kĩ 

năng về những phần mềm học tập, kiểm tra đánh giá,… biết cách ứng biến với các tình huống sẽ 

xảy ra trong không gian mạng một cách linh hoạt và lựa chọn những nội dung, những ứng dụng 

phù hợp với mục đích của bản thân.... 

Chính vì vậy, cần phải tìm ra giải pháp nhằm hoàn thiện và đưa ra những chính sách kịp thời, 

hợp lý để quá trình chuyển đổi số diễn ra thuận lợi, đạt được những mục tiêu mà Chính phủ đã 

đặt ra cho toàn ngành giáo dục.  
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