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In the context of the Fourth Industrial Revolution, the vigorous
application and development of information technology and digital
transformation in educational management, school administration,
teaching, and learning are inevitable trends. Digital transformation
responds to the changes in the modern education system, expanding the
space, time, materials, methods, and forms of teaching, enabling
classroom lectures to surpass conventional limitations. Despite the
achievements made, educational institutions, teachers, and students still
face significant challenges when implementing digital transformation in
management and teaching. This research explores some difficulties in
digital transformation of preschool and high school activities. The
research team designed a toolkit consisting of two questionnaires for
two target groups: students and school administrators-teachers to
understand some challenges in the digital transformation process. The
results indicate that teachers encounter twelve major challenges in
implementing digital transformation activities, while students face nine
difficulties in participating in online learning.
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Trong boi canh bung né cua cugc cadch mang 4.0, viéc ung dung va phét
trién manh m& cdng nghé thong tin, chuyén ddi sé trong quan ly giéo
duc, quan tri nha truong, giang day va hoc tap 1a xu thé tat yéu. Chuyén
ddi s6 dap tng nhitng thay ddi trong hé thong gio duc hién dai, m&
rong khdng gian, thoi gian, tai liéu va phuong phap, hinh thac day hoc,
gilp bai giang trén I6p vugt qua gidi han théng thuong. Bén canh
nhirng thanh tyu da dat duoc, cac co sé gido duc noi chung ciing nhu
gi4o vién va hoc sinh ndi riéng van phai d6i mat véi nhiing théch thirc
khéng nho khi thuc hién chuyén doi sé trong quan ly va day hoc.
Nghién ctu tim hiéu mot s6 kho khan trong cong tac chuyén déi s cac
hoat dong ciia nha trudng mam non va pho théng. Nhém nghién ctu
thiét ké bo cong cu gdm 02 bang hoi danh cho 02 dbi twong 12 hoc sinh
va can bo quan li-gido vién dé tim hiéu vé mot s kho khin trong viéc
chuyén dbi s6. Két qua chi ra rang gi4o vién gap 12 kho khan 16n khi
trién khai hoat dong chuyén déi sé va hoc sinh giap 9 kho khan tham gia
hoc tap truc tuyén.
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1. Giéi thigu

Cugc cach mang cong nghi¢p lan thtr 4 dang dién ra da tac dong Ion dén bdi canh kinh té - x4
hoi. Tac dong cua cong nghé ddi véi giéo duc la mot chu dé nong trong nhitng nam gan day, khi
céc trudng hoc coi chuyén d6i ki thuat sé nhu mot phuong tién dé ting cuong day va hoc [1].
“Chuong trinh Chuyén déi s6 quoc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030 gido duc duoc
coi la mot trong tdm linh vuc uu tién hang dau sau y té trong trién khai thuc hién [2]. Nganh Gio
duc xéac dinh chuyén doi s6 (CPS) 1a giai phap quan trong hang dau trong d6i méi phuong thirc
lanh dao, quan li, la cdng cu tao dot pha trong cai cach hanh chinh, cai thién moi truong giao duc,
d6i méi mo hinh quan 1i co s& gido duc, 1a myc tiéu va dong luc quan trong trong viéc nang cao
chat luong gi4o duc va dao tao [3]. CPS lam thay d6i cbt 16i cac hoat dong giao dyc: tac dong
dén phuong thirc quan ly, chi dao diéu hanh Cua cdc co quan quan |y giao duc dén toan bo hoat
dong cua nganh va cac co s& gido duc trén nén tang cong ngh¢ so, tac dong truc tiép dén ddi
tugng tham gia vao qué trinh day va hoc, lam thay ddi cach to chirc, quan ly, phuong phap hoc
cua nguoi hoc, tang kha nang tu hoc, tao co hoi hoc tap moi lic, moi noi, ca nhan hoéa viéc hoc,
tao ra x4 hoi hoc tap va hoc tap subt doi [4].

Thyc hién CBS trong quan li nha treong khdng chi mang lai céc loi ich 16n cho nha truong
ma con cho toan hé théng giao duc. Tuy nhién, trong thuc té, CPS trong nha trudng mam non va
phd thdng & nuéc ta van con nhimg kho khin, han ché trong giai doan dau thuc hién qua trinh
nay xoay quanh c&c vin dé nhu: “...chua hoan thién vé hanh lang phap 1y, chua c6 su phéi hop
thdng nhét giira ké hoach trién khai caa Bo va cac so gido duc va dao tao (GDDT), cac phan mém
con chong chéo...” [5]. Trong thoi gian qua, nhiéu hoi nghi hoi thao, nhiéu bao céo khoa hoc di
dé cap dén van dé nay, chang han cac bai viét: Chuyén doi sb trong linh vuc giéo duc va dao tao:
Thuc trang va giai phap, di dé cap dén nhiing ndi dung co ban caa chuyén déi sb trong gido duc
vadao tao, cécdiéu kigndam bao cho chuyen doi sotrong gido duc dao tao; Thuc trang
chuyen ddi sé trong gido duc dao tao hi¢én nay ¢ nuéc ta, va chi ra mot sb giai phap chung
thic day chuyen dbi s6 trong giao duc dao tao [6]. Nghién ctru vé sy sin sang thay doi cua cac to
chue va té chirc gido duc trong bdi canh chuyén doi s6 [7] téng hop va phan tich dinh tinh cac tai
liéu vé chuyén doi sb néi chung va mic d6 sin sang cua céc to chirc, trong d6 co cac co sé gido
duc, nghién cau trinh bay mét cach tong quan vé& vin dé& nham vé ra buc tranh vé mic do sin
sang chuyén ddi s6 cua cac t chirc trong linh vyc gido duc. Chuyén dbi sé trong gido duc [8] da
xem xét toi mot s6 khai niém chuyén ddi ki thuat sb trong gido duc, cac thanh twu va khuynh
huéng hang dau cua chuyén déi s6 trong bdi canh cua Cong nghiép 4.0... Chuyén ddi sb trong
gido duc mang lai nhiéu co hoi cho sy phaét trién cua gido duc, nhung ciing c6 thé gip kho khan.
Do vay, trong nghién ciru nay, chling toi tap trung phan tich mot s6 kho khan trong viéc wng dung
cong nghé ky thuat sé vao cac hoat .dong cua nha tru(yng Hi vong thdng qua nghién ctu nay,
nhém nghién ctiu s& thu duoc mot sb két qua c6 gié tri khoa hoc dé tir d6 gop phan lam rd burc
tranh tong thé vé két qua CPS cta nganh gi4o duc ké tir khi Chinh phu ban hanh Quyét dinh sb
749/QD-TTg ngay 03/6/2020.

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. B cdng cu

Dé tim hiéu vé thyuc trang chuyén ddi s6 trong cac hoat dong quan 1y nha tredng mam non va
phd thong ¢ Viét Nam hién nay, nhém nghién ciru thiét ké bo cong cu gom 02 bang héi danh cho
02 dbi tuong la hoc sinh (HS) va can bo quan li-giao vién (CBQL-GV). Noi dung cac cau hoi
duoc thiét ké dya trén khung co s¢ ly luan cua dé tai nghién cau pht hop véi dic dlem cua ting
dbi tugng khao sat. Boi voi HS, dé tim hiéu céac khia canh cua van dé chuyén ddi sb trong trudng
trung hoc co s& (THCS) va trung hoc phé thong (THPT) thdng qua 04 cau hoi. Bbi véi CBQL-
GV, phan ngi dung khao sat danh gia thong qua 05 cau hoi.
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Nhém nghién ctru xem xét cac yéu té anh hudng dén viéc ang dung céng nghé ki thuat sb trong
hoat dong quan 1i nha treong va stir dung thang do Likert 5 muc d6. Muc d6 phan loai tri trung binh
cho dang cau hoi Likert 5 mirc d6 trong d6 cac mirc diém trung binh 1-1,8: hoan toan khong dong
y; 1,81-2,6: khong dong y; 2,61-3,4: phan van; 3,41-4,2: ¢ong y; 4,21-5,0: hoan toan dong y.

2.2. Phwong phdp thu thdp dir ligu va phan tich da ligu
2.2.1. Phuong phap thu thap die ligu

Nghién ciru thyuc hién thu thap dir liéu truc tiép tai hai dia phuong 1a Ha Noi va Tuyén Quang.
Déi tuong khao sat cua mau nghién ciru dugc xac dinh bao gom hai nhom, dé 1a: (1) Hoc sinh
THCS va THPT; (2) CBQL va GV mam non, tiéu hoc, THCS va THPT. Thoi gian thu thap phiéu
héi dugc thuc hién tir 06/3 dén 15/4/2023.

Két qua thu thap duoc nhap vao phan mém SPSS 20.0 dé tién hanh xir ly. B dir liéu sau khi
dugc 1am sach (dua trén céc tiéu chi duoc dé xuat bai Hair Jr va cong su (2014) [9]) bao gom 303
biéu ghi ddi voi dbi tuong CBQL-GV va 306 biéu ghi ddi vai dbi twong HS.

2.2.2. Phuong phdp phdn tich dir liéu

‘Nghién cuu str dung phan tich dr liéu bang phuong phép thong ké md ta [10]. Théng ke tan
suit duoc thyuc hién dé phac hoa cac dic diém cua miu khao sat. Bén canh do, cac chi s6 6
luong, gié tri trung binh (mean), d6 léch chuan cua ting bién quan sat dugc ap dung. Dya trén gia
tri trung binh, mac phan loai véi muc dich xac dinh mtc do ting bién quan sat theo thang do
Likert-5.

3. Néi dung nghién citu
3.1. Mgt sé khai niém co ban

Chuyén ddi sé (Digital Transformation) dwoc xem Ia viéc st dung dit liéu va cdng nghé sb dé
thay d6i mot cach tong thé va toan dién tat ca cac khia canh cua doi séng kinh té - x& hoi [11].
Trong linh vuc gido duc, chuyén doi so 1a viéc chuyén doi cach day, cch hoc, quan tri va quan
ly giao duc dya trén cong ngh¢é 6 huwéng téi mét hé thong gi4o duc chat lwrong tot, chi phi thap
va tiép cdn dé dang véi moi nguoi dan. Chuyén doi sé img dung cong nghé sé vao viéc doi méi
moi khia canh cua té chirc va hoat dong giao duc (quan ly, day, hoc, nghién cizu khoa hoc va
phuc vu Cong dong. Trong d6, céng nghé so thay doi tir md hinh truyén théng sang mé hinh so
bang céch &p dung cdng nghé méi nhu: dit liéu 16n (Big Data), Internet van vat (IoT), dién toan
dam may (Cloud),..

CPBS duoc dién glal Vi ba Cap do: 1) Sb hoa; 2) S6 hoa quy trinh; 3) CDS [12] bao gém sb
hoa dir liéu, ap dung cong nghé s6 dé ty dong hda, toi wu hoa cac quy trinh nghiép vu, quy trinh
quan Ii, quy trinh bao cao, phol hop cong viéc trong nha truong, cho dén viéc chuyén ddi thanh
mo hinh quan Ii trén nén tang sb tao thém gia tri méi cho cac co so gido duc. Muc tiéu caa CDS
trong gido duc 1a: 1) Bi moi manh mé phuong thuc day va hoc, hinh thuc kiém tra, danh gla
dua tuong tdc, trai nghiém trén moi truong sb trg thanh hoat dong gido duc thiét yeu hang ngay
v6i mdi nguoi hoc va méi nha gido, néng cao nang luc tu hoc cua ngudi hoc; 2) Do6i mai can ban
phuong thic quan 1i nha nudc vé gi4o duc, quan tri co s& gido duc; 3) Poi méi can ban phuong
thirc, nang cao chét lugng cung cap dich vu hanh chinh céng cua cac co quan quéan 1i nha nudc vé
gi4o duc, nang cao chat lugng dich vu hd trg nguoi hoc ciia cac co so gigo duc [13].

3.2. Ngi dung chuyén déi sé trong nha trwong phé thong

Giao duc Ia mot trong nhiing linh vuc can uu tién chuyén ddi s, cu thé trong Chuwong trinh
Chuyén doi So quoc gia dén nam 2025, dinh hiedng dén ndm 2030 dé cap dén viéc tng dung triét de
cong nghé sb trong cong tac quan ly, giang day va hoc tap; s hoa tai liéu, gido trinh; xay dung nén
tang chia sé tai nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thuc tryc tuyén va truc tiép...[2]. Vi vay,
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CPS trong nha truong phd thong tap trung vao cac ndi dung chii yéu bao gom CBS trong hé thdng,
chuyén ddi sé trong quéa trinh day hoc va cac diéu kién dam bao thuc hién CDS.

CPS trong hé thong: phdi hop quan ly hé thdng vi mo, quan Iy ké hoach, théng tin: s hoa
thong tin quan 1y, tao ra nhiing hé thong co s6 dit ligu I6n lién thong voi co so dit liéu cac nganh
lién quan va vai quéc gia, (g dung cac Cong nghé 4.0 (Al, blockchain, phan tich dir li¢u,...) dé
quan 1y, diéu hanh, dy bao.

CDS trong quan ly qua trinh day hoc: quan ly cac dich vu cho HS, phat trién chuong trinh,
quan ly day, hoc, kiém tra, danh gia; quan ly qua trinh bdi dudng GV. Trong day, hoc, kiém tra,
danh gia gom s héa hoc ligu (sach gido khoa dién tir, bai giang dién tur, kho bai giang e-learning,
ngan hang cau hoi trac nghiém), thu vién sb, phong thi nghiém ao, trién khai hé thong dao tao
truc tuyén, xay dung cac trudng dai hoc ao (cyber university).

3.3. Thuec trang kho khan trong theee hién chuyén déi sé trong nha trirong mam non va phé théng

Cong tac chuyén ddi s6 da va dang dugc cac co s¢ gido duc quan tam, chi dao thuc hién. Hé
thdng van ban, quyét dinh vé chuyén ddi sé co ban kip thoi va phil hop. Pa sé gido vién déu nhan
thirc dugc vai trd, tim quan trong cua cong tac chuyén doi sé trong quan 1y truong hoc va cho
rang nén trién khai thuc hién som dé giam bét ap lyc trong day hoc ciing nhu quan ly. Tuy nhién,
su khéc nhau vé dic diém dia 1y, diéu kién kinh té... & mdi khu vuc sé& c6 nhitng két qua, nhiing
kho khin riéng biét khi wng dung cong nghé ki thuat sé trong cac hoat dong cua nha truong.
Diéu nay dit ra bai toan khé cho cac cap 1anh dao trong viéc nang cao chat lwong chuyén ddi sb.

3.3.1. Y kién cua gido vién vé nhitng khé khan trong viéc g dung cong nghé ky thudt so trong
cac hoat dong cua nha truong

Qué trinh CDS di va dang dem lai nhiéu loi ich cho cac nha trudng ca trong ngan han, trung
han va dai han. Viéc ap dung CDS vao cac hoat dong quan Ii, day hoc da giup GV giam tai duoc
khdi lugng hd so va theo dai, trich xut thdng tin dé dang hon. Tuy nhién, viéc yéu cau can phai
thich ung véi nhimg thay d6i I6n trong mot thoi gian ngan vé quy céch lam viéc, cé thé khién cho
mot bo phan can bo GV gip kho khin trong viéc wng dung cdng nghé ki thuét sb trong cac hoat
dong cua nha truong (xem Hinh 1).

Quy dinh chinh sach khéng phiihop  EEEEEEE— ? 56
Tich hop CAC cONG iy CN T T 2.64
Thay ddi théi quEN lam vidc  — ) 78
Sy rd ri dif ligy e ) 86
Chi phi tng dung cONG nghé e — 3] 6
Thiéu cam két ctia doi ngii nhan sy E— )
Thiéu sw cam két ctia CAc cAp quan |y  E— ) 6]
CS ha tAng thiéu thGn e — 3] 4
Chinh sach thiic diy T — 3
Ning lyc ciia CBQL, GV va HS s ) 08
Thiéu nhan e ———— 3.22
Thiéu thong tin v& cong nghé s6 EEEEEEEEEE— ) 87

0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5
Hinh 1. Mét 86 khé khan ciia GV trong viéc ing dung cong nghé ky thudt sé trong qudn Ii nha triong

Vé téng thé, khong c6 bat ki kho khian nao duoc GV nhén dinh “dong ¥ hoac “hoan toan
ddng ¥, ma cdc gia tri trung binh cua 12 noi dung chu yéu ¢ mirc dd “Phan van™ (gia tri trung
binh ndm trong khoang tu 2,56 dén 3,22). Trong do, “Quy dinh chinh sach khéng phu hop”
(2,56) va “Thiéu sy cam két ciia doi ngii nhan sy va cac cap quan 1i” (2,6 va 2 ,61) c6 murc do
ddng thuan thap nhat. Déi véi doi ngii can bo quan ly, gido vién, tinh trang “Thiéu nhan luc”
(3,22) 1a mot trong nhiing kho khan 16n nhét khi &p dung chuyén dbi sé trong nha truong. Ngoai
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ra, “Nang luc cia CBQL, GV va HS” (2,98) c6 mirc do khé khan dugc danh gia ¢ vi tri thu 5 trén
tong s6 12 ndi dung. Thuc té cho thay sé luong GV & mot s6 co sé gido duc con han ché, tinh
trang thiéu GV tin hoc, thiéu can b chuyén trach van ton tai & nhiéu noi. Song song véi do trinh
d6 cia GV chua dong déu va chua dap tmg dugc yéu cau cia CDS.
Két qua tai Bang 1 cho thdy khé khan trong viéc ing dung cong nghé ki thuat sb trong quan Ii
nha truong gitra cac GV ¢ cac noi khac nhau, gitra thanh thi va vang sau xa la 0,34.
Bang 1. Phan tich si khac bi¢t giira GV ¢ cac vung mién Vi cdc khé khan
trong viéc ung dung cbng nghé ky thudt so trong qudn Ii nha truong

Cip hoc S6 lwong Nhé nhat Lén nhat Trung binh P léch chuan
Thanh thi 166 1,00 5,00 2,7347 1,15767
Nong thon 89 1,00 5,00 3,0580 0,84809
Vung sau xa 47 1,67 5,00 3,0757 1,10117
Tong 302 1,00 5,00 2,8830 1,07575

_Két qua phan tich thong k¢ ANOVA (xem Bang 2) nay cho thdy, mic do chénh léch gitra GV
mam non va GV tidu hoc Ia c6 ¥ nghta thong ké (df = 2, F = 3,568, p = 0,029).
Béng 2. Két qua kiém dinh ANOVA vé kho khin ciia GV ¢ cac viing mién khéc nhau
trong viéc wng dung céng nghé ky thudt sé trong qudan /i nha truong

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gilra cdc nhom 8,120 2 4,060 3,568 0,029*
Trong cac nhém 340,207 299 1,138
Tong 348,327 301
Ghi chi: * Sir khac biéz ¢é y nghia thong ké véi Sig.< 0,05

o Védstudi
Két qua tai Bang 3 cho thdy c6 sy chénh léch giira y kién cua cic nhom GV c6 do tudi khac
nhau dbi véi nhitng kho khan trong viéc ang dung cong nghé ki thuat sé trong quan li nha truong.
Bang 3. Phan tich su khac biét vé tham nién céng tac cua GV vdi cac khé khan
trong viéc ung dung cbng nghé ky thudt so trong qudn Ii nha trirong
Tham nién cong tac Solwgng  Nhénhdt  Lénnhdat  Trungbinh  Pd léch chuan

Tur 22 dén 30 tudi 28 1,00 5,00 2,8523 1,07665
Tur 31 dén 40 tudi 118 1,00 5,00 2,9008 1,06547
Tur 41 dén 50 tudi 137 1,00 5,00 2,8573 1,08705
Trén 50 tudi 19 1,33 5,00 3,0032 1,13212
Tdng 302 1,00 5,00 2,8830 1,07575

Phuong phap phan tich thong k& ANOVA chi ra sy chénh léch vé y kién gitra cac nhom GV
¢6 d6 tudi khac nhau vé nhitng khé khan khi ap dung nhitng cong nghé ki thuat s6 nay la khdng
¢6 ¥ nghia théng ké (df = 3, F = 0,122, p = 0,947).

Béng 4. Két qua kiém dinh ANOVA Vé sy anh huong Ciia dg tuéi GV d@én y kién vé nhitng khé khan
trong viéc 1ng dung céng nghé ky thudt so trong qudn Ii nha trurong

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Giira cac nhom 0,429 3 0,143 0,122 0,947
Trong cac nhom 347,899 298 1,167
Tong 348,327 301

Ghi chi: * Sir khéc biéz 6 ¥ nghia thong ké véi Sig.< 0,05

Nhu vay, két qua phan tich thuc trang nhitng khé khén trong viéc ung dung cong ngh¢ k§
thuét So trong quan li nha truong cho thay, do1 ngi GV va nha truong gap kho khan trong viéc
sap xép nhan sy trién khai chuyen do6i s6 ciing nhu phan bé nguon kinh phi trong viéc bao
hanh/bao tri cac phan mém hd tro.

+ Sy tuong thich giira cA&c phan mém con han ché, nhiéu thong tin trén phan mém khéng phu
hop, mot s6 ndi dung chua cip nhat duoc nhitng diém méi theo Chwong trinh Gido duc phd
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thong 2018. Cac chuc ning phan mém con chdng chéo tré nén ruom ra, mat nhidu budc, thoi
gian nhap liéu ton nhiéu thoi gian hon ca quan Ii bang s6 giay.

+ Viéc thyc hién cong tac CDS gitra cac truong, ving mién 1a khdng giéng nhau. Vi thé ma co
s& dir liéu gido duc chua c6 sy nhat quan, dan téi hién tuong hoc ba chuyén truong cua HS gap
nhiéu kho khan vi ¢6 truong &p dung chuyén doi sé phan nay, c6 truong thi lai khong.

+ Do chua c6 quy dinh cu thé vé co ché thanh tra, kiém tra hd so chuyén déi s6 nén viéc in
cac loai ho so ra dé luu van dién ra & mot sé noi dan t6i tinh trang that thoét, 1ang phi, khéi luong
hd so van con cong kénh, chong chéo.

Két qua phan tich vé y kién caa GV cac cap hoc cho thdy GV viing sau ving xa gap nhiéu kho
khin hon trong viéc CDS. Piéu ndy goi ¥ can ¢6 nhitng bién phap ho tro va chinh sach hop 1i dé
glup dd nhitng GV khic phuc nhitng van dé kho khan trong viéc tng dung cac cong nghé ki thuat
s6 vao cac hoat dong quan Ii caa nha trudng.

3.3.2. Y kién cua hoc sinh vé nhitng khé khén trong viéc vmg dung cong nghé ki thugt sé trong
cac hoat dong cua nha truong

Vé ténq théi hoc sinh van dang “phdn vin” va “khong déngj ” véi nhitng kho khan khi Gng
dung chuyén doi so trong hoc tap. Véi 9 rao can (Hinh 2) c6 the chia thanh 3 nhém khoé khén la
co s& vat chat co sd ha tang trang thiét bi, hoat dong giang day cua gido vién va hoc tap caa HS.
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Hinh 2. Khé khdan trong viéc 1img dung cong nghé ki thugt sé trong hoar déng hoc tdp cua HS

Déi véi nhirmg kho khan khi ting dung CDS trong hoc tép, HS déanh gia “Khong ddng y ¥’ véi
cac y kién: “Thiéu thiét bi két ndi véi Internet” (2,18); “Thleu théng tin vé cong nghé s6” va
“Nang luc, trinh do cia gido vién” (2,45); “Thiéu k§ ning vé CNTT” (2,5) va “Khong co/duong
truyén chat luong kém” (2,53). Nhom “Phan van” gom céc y kién V6i s6 diém trung binh lan luot
la: “Kho khan trong théi quen hoc tap” (2,66); “Cac phan mém hoc tap” (2,67); “Chét lugng
giang day truc tuyen” (2,75) va “Cac phan mém kiém tra danh gia viéc hoc va tu hoc” (2,77).
Diéu nay cho thay, HS khéng gap nhiéu khé khan trong viéc tng dung cac cong nghé ki thuat sb
vao viéc hoc va kiém tra danh gia. Két qua nay thuc ddy nhoém nghién ctu tiép tuc phan tich va
lam rd cam nhan cua cac em trong viéc tng dung cac cdng nghé theo cac khia canh nhu do tudi
va viéc trai nghiém cua HS ¢ cac dia ban khac nhau.

o Védstuo

Bang 5. Phép tich si khac biét giza HS o cdc do tudi véi khé khan
veé viéc ung dung cdc ki thudt s6 vao viéc hoc

Pj tudi Solwgng  Nhénhdt  Lénnhat  Trungbinh P léch chuin
Tu 11 dén 14 tudi 126 1,00 5,00 2,6383 0,92244
Tur 15 dén 17 tudi 180 1,00 5,00 2,4987 0,89322
Tong 306 1,00 5,00 2,5562 0,90648
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Xem xét cy thé vé& sy khac biét ciia HS ¢ cac do tuoi khac nhau vé nhiing kho khin gap phai
trong viéc ap dung cac cong nghé ki thuat s6, nhém nghién ctu nhan thay khong co su khac bi¢t
dang ké. Bang 5 thé hién rd mac d6 chénh léch giita nhdm HS tir 11 dén 14 tudi va nhém HS tir
15 @én 17 tudi 12 0,14.

Két qua théng ké ANOVA (Bang 6) cho thiy muic d6 chénh léch giita HS & cac do tudi khong
c¢6 y nghia thong ké (df = 1, F = 1,761, p = 0,185).

Bing 6. Keét qua kiém dinh ANOVA vé s khac biét giia HS ¢ cdc dé tudi
Vi khé khan vé viéc umg dung cdc ki thudt s vao viéc hoc

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gilra cdc nhom 1,444 1 1,444 1,761 0,185
Trong cac nhém 249,177 304 0,820
Tong 250,620 305

Ghi chu: * Sy kh&c biét ¢6 y nghia thong ké véi Sig.< 0,05

Bang 7 cho thiy c6 su khac biét giita HS trong nhimg kho khin khi ¢ng dung nhitng cong
nghé ki thuét s vao viéc hoc (mac do chénh léch 1a 0,7). Nhdm nghién ctu tiép tuc st dung
phuong phép phan tich thong ké ANOVA dé khang dinh vé két qua khéc biét vé cam nhan caa
HS gitra cac dia ban.

Bang 7. Phan tich‘su khac biét gira HS ¢ cdc dia ban khac nhau véi khé khan
vé viéc ung dung cdc ki thudt s6 vao viéc hoc

Dia ban S6 lrgng Nhé nhit Lén nhit Trung binh Pj léch chuin
Tuyén Quang 120 1,00 4,00 2,1309 0,78296
Ha Noi 186 1,00 5,00 2,8305 0,87601
Téng 306 1,00 5,00 2,5562 0,90648

Két qua phan tich da khang dinh rang su khac nhau trong danh gia vé mtc d6 kho khan cua
viéc ap dung cac ung dung ki thuat s vao viéc hoc cua HS & cac dia ban 1a co y nghia thong ké
(df=1, F=50,5, p = 0,000).

Béing 8. Két qua kiém dinh ANOVA vé s khac biét giira HS o cac ving mién véi khd khan
ve viéc ung dung cdc ki thudt sé vao viéc hoc

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gitta cac nhom 35,702 1 35,702 50,500 0,000*
Trong cac nhém 214,919 304 ,707
Tong 250,620 305

Ghi chi: * Sur khéc biéz 6 ¥ nghia thong ké véi Sig.< 0,05

Nhu vay, tir nhitng sb liéu phan tich bén trén, c6 thé thiy, HS khéng gap nhiéu kho khin trong
viéc (g dung cac cong nghé ki thuat sé vao viéc hoc. Mot bo phan HS con phan van vé sy than
thién, mac d6 dé dang sir dung ciia cac phan mém hd tro, dic biét 1a cac phan mém vé kiém tra,
danh gia. Pay 1a van d& dt ra cho cac don vi phét trién va cung cp phan mém, dé cac san phim
dura t6i nguoi sir dung ngay cang tinh gon trong tinh ning va thuan tién trong tiép can sir dung.

4. Két luan

Viéc ung dung cong ngh¢ ky thuat s6 dén cac hoat dong cua nha trudong da va dang gop phan
tang cuong hi¢u qua va chét lugng cua qua trinh giang day, hoc tap. Tuy nhién, hi¢n nay chuyén
doi sb trong quan 1, gido duc van con ton tai mot s6 rao can, diéu d6 vira dat ra nhitng thach thirc
cho nha truong néi chung va GV, HS néi riéng. Nguyén nhan dan dén nhiing rao can trong CDS
chua yéu tap trung ¢ van dé kinh phi bao hanh bao tri cac phan mém hd tro con thiéu thn, mot sb
{rng dung chwa than thién véi ngudi ding, hé thong co sé dit liéu chwa nhit quén, viéc tiép can hé
thong dir li¢u nay con gap nhiéu kho khan. Ngoai ra, s6 luong gido vién chuyén trach van dang
han ché, nang lyc ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan Iy va day hoc cua mét so
gio vién nhét 1a nhitng gido vién 16n tudi chua dap tmg duwoc yéu ciu cia qua trinh CDS.
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Déi voi HS, viéc trang bi day du cac thiét bi can thiét, cung cap duong truyén mang 6n dinh
dap ung yéu cau hoc tap truc tuyén phai phu thudc vao nhiéu yéu té. Cac em gip kho khan véi
cac phan mém hd trg, dac biét la cac phan mém vé kiém tra, danh gia. Bén canh nhitng phan
mém hoc tap mién phi, nhidu phan mém yéu cau hoc sinh phai tra mot khoan tién dé dang nhap
sir dung, diéu nay lam gidi han lai tinh da dang, cliing nhu hi¢u qua hoc tap. Ngoai ra, dé van
hanh va ap dung cdng ngh¢ ky thuat sb vao thuc tién, cac em phai dugc trang bi kién thtrc va ki
nang vé nhiing phan mém hoc tap, kiém tra danh gla . biét cach tng bién véi cac tinh huéng s&
xay ra trong khong gian mang mét cach linh hoat va Iua chon nhiing n6i dung, nhitng tng dung
phu hop vai muc dich cta ban than....

Chinh vi vay, can phai tim ra giai phap nham hoan thién va dua ra nhitng chinh sach kip thoi,
hop 1y dé qua trinh chuyén do6i s6 dién ra thuan loi, dat dwoc nhitng muc tiéu ma Chinh pha da
dat ra cho toan nganh giéo duc.

Loi cam on
_ Bai viét la két qua nghién ciru thudc dé tai “Nghién ctru dé xuat chinh sach qudc gia chuyen
doi so trong quan li truong hoc ¢ Viét Nam”, ma s6 B2021-VKG-04.
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