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1. Giới thiệu 

Chuyển đổi số trong giáo dục là quá trình áp dụng công nghệ số vào các hoạt động giảng dạy, 

học tập và quản lý trong các cơ sở giáo dục. Mục tiêu của chuyển đổi số là cải thiện chất lượng 

giáo dục, mở rộng khả năng tiếp cận thông tin và kiến thức giúp sinh viên chuẩn bị cho thế giới 

số hóa [1]. Trong giáo dục, chuyển đổi số là quá trình thay đổi văn hóa, tổ chức và hoạt động của 

một tổ chức giáo dục, ngành công nghiệp hoặc hệ sinh thái thông qua việc tích hợp thông minh 

các công nghệ số, quy trình và năng lực ở mọi cấp độ và chức năng. Chuyển đổi số không chỉ 

xoay quanh việc áp dụng công nghệ mà còn liên quan đến việc thay đổi tư duy và văn hóa trong 

tổ chức. Nó đòi hỏi sự thay đổi cấu trúc, quy trình làm việc và cách tiếp cận giáo dục để tận dụng 

toàn diện tiềm năng của công nghệ số. Chuyển đổi số trong giáo dục đại học và cao đẳng không 

chỉ tập trung vào việc áp dụng công nghệ vào các hoạt động giảng dạy và học tập, mà còn nhắm 

đến việc thay đổi cách thức quản lý và tổ chức trong các cơ sở giáo dục [2]. 

Trên thế giới, chuyển đổi số trong giáo dục đại học và cao đẳng đang diễn ra mạnh mẽ. Các 

quốc gia hàng đầu như Mỹ, Anh, Canada, Úc, và Singapore đã đẩy mạnh việc áp dụng công nghệ 

số vào giáo dục và đạt được nhiều thành tựu đáng kể [3]-[5]. Các trường đại học và cao đẳng trên 

toàn cầu đã xây dựng các hệ thống học tập trực tuyến, sử dụng công nghệ phân tích dữ liệu để 

tăng cường quá trình đánh giá và phân loại sinh viên và tạo ra môi trường học tập linh hoạt với 

khả năng tương tác cao [6], [7]. 

Tại Việt Nam, chuyển đổi số trong giáo dục đại học và cao đẳng đang trở thành một ưu tiên 

quan trọng để đổi mới giáo dục. Chính phủ Việt Nam đã nhận thức được tầm quan trọng của 

chuyển đổi số và đã đưa ra nhiều nỗ lực để thúc đẩy quá trình này. Một trong những chương trình 

quan trọng là Chương trình 806 về Chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 2021-2025, 

mục tiêu của chương trình này là nâng cao năng lực sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông 

trong giáo dục và đào tạo. Ngoài ra, chính phủ cũng đẩy mạnh việc xây dựng và phát triển cơ sở 

hạ tầng công nghệ thông tin trong các trường đại học và cao đẳng. Đầu tư vào cơ sở hạ tầng công 

nghệ thông tin sẽ tạo điều kiện thuận lợi để triển khai các giải pháp số hóa và tận dụng các công 

nghệ tiên tiến trong giảng dạy và học tập. Hơn nữa, chính phủ đã đẩy mạnh việc đào tạo và nâng 

cao năng lực cho giảng viên và cán bộ quản lý giáo dục về công nghệ thông tin và truyền thông. 

Điều này nhằm đảm bảo rằng người tham gia giảng dạy và quản lý có đủ kỹ năng và kiến thức để 

sử dụng hiệu quả công nghệ số trong quá trình giảng dạy và quản lý [8]. 

Bên cạnh đó, đại dịch Covid-19 vừa qua đã đẩy mạnh quá trình chuyển đổi số ở Việt Nam, 

đặc biệt trong lĩnh vực giáo dục. Từ tháng 3 năm 2020, chính phủ Việt Nam đã nhấn mạnh vai trò 

quan trọng của công nghệ và chuyển đổi số trong giáo dục. Như vậy, các trường đại học đã phải 

chuyển đổi các hoạt động từ giảng dạy, quản lý, hành chính sang các hình thức kỹ thuật số. Vì 

vậy, hầu hết các trường đại học và cao đẳng ở Việt Nam đang nỗ lực để thích nghi với xu hướng 

chuyển đổi số, nhằm đáp ứng nhu cầu hiện tại và tương lai [9]. Đối với ngành Giáo dục, đặc biệt 

là các cơ sở giáo dục đại học đã xác định sứ mệnh tiên phong trong việc thực hiện nhiệm vụ này, 

góp phần rút ngắn quá trình đổi mới và nâng cao chất lượng giáo dục - đào tạo, đồng thời đóng 

góp tích cực vào quá trình chuyển đổi số quốc gia. 

Quá trình chuyển đổi số trong giáo dục, việc xác định và phân loại các rào cản hiện tại là một 

bước quan trọng để đạt được thành công. Mục tiêu của bài viết này là phân tích các rào cản đang 

tồn tại trong việc chuyển đổi số tại trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang và đề xuất những 

hướng đi để tăng cường khả năng thành công của quá trình chuyển đổi số trong giáo dục tại 

trường này. 

2. Phương pháp thực hiện 

2.1. Các rào cản trong quá trình chuyển đổi số 

Trong xã hội hiện đại, giáo dục đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng và phát triển của 

một quốc gia. Với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ và cuộc cách mạng số hóa, việc áp 
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dụng công nghệ trong lĩnh vực giáo dục đã trở thành xu hướng không thể tránh được và là mục 

tiêu của nhiều quốc gia trên toàn cầu. Bởi lẽ công nghệ mang lại nhiều lợi ích và cơ hội mới cho 

quá trình học tập và giảng dạy, việc chuyển đổi số trong giáo dục tại Việt Nam trở thành một yêu 

cầu tất yếu. Tuy nhiên, trong quá trình chuyển đổi số trong giáo dục tại Việt Nam và trên thế giới, 

chúng ta đang đối mặt với nhiều rào cản và thách thức cần được phân tích và khắc phục.  

Bảng 1 là phân loại ban đầu về các rào cản trong việc triển khai chuyển đổi số trong giáo dục, 

được thu thập từ nhiều tài liệu học thuật đã được xuất bản. Các rào cản này dựa trên phân loại rào 

cản và chia thành 4 chiều rào cản chính (rào cản ngữ cảnh, rào cản xã hội, rào cản kỹ thuật và rào 

cản văn hóa). 

Bảng 1. Các rào cản trong chuyển đổi số trong giáo dục 

STT Rào cản 
Nguồn tài liệu 

tham khảo 

Điểm trung 

bình 

Gán 

nhãn 

1 
Khó khăn trong việc chuyển đổi chiến lược thành kế hoạch 

hành động cụ thể. 
[3], [4] 3,63 RC1 

2 Thiếu nhân lực hoặc chuyên môn về chuyển đổi số. [5] 3,81 RC2 

3 Thiếu tầm nhìn rõ ràng về chuyển đổi số. [5] 3,25  

4 Thiếu tầm nhìn chung. [7] 3,09  

5 Thiếu chính sách của tổ chức. [7], [10], [11] 3,9  

6 Thiếu kế hoạch chiến lược trong chuyển đổi số. [4] 3,81 RC3 

7 Thiếu thời gian để tích hợp công nghệ số. [12] 3,31 RC4 

8 Thiếu tầm nhìn, kế hoạch và chính sách từ chính phủ. [13] 3,16  

9 Thiếu kinh phí. [11] 3,5 RC5 

10 
Môi trường kinh tế không ổn định để thúc đẩy tích hợp 

CNTT vào quy trình hoạt động chính. 
[14] 3,13 RC6 

11 Thiếu hành vi lãnh đạo. [11] 2,88  

12 
Thiếu kỹ năng lãnh đạo tổ chức để tạo ý tưởng, lập kế hoạch 

và dẫn dắt thực hiện. 
[15] 3,13  

13 Thiếu kỹ năng về công nghệ kỹ thuật số. [5], [16] 3,25  

14 Cơ sở hạ tầng CNTT yếu kém, không được hỗ trợ. [5], [14] 3,38  

15 Khó khăn trong việc tích hợp CNTT vào giáo dục đại học. [15] 3,44 RC7 

16 Thiếu dịch vụ hỗ trợ CNTT. [11], [12], [17] 3,25  

17 Rủi ro về CNTT. [11] 3,19  

18 Thiếu sự quan tâm đến công nghệ và đổi mới. [17] 3,19  

19 Thái độ và niềm tin về công nghệ số. [12] 3,38  

20 Thiếu cam kết. [18] 4 RC8 

21 Khó khăn trong việc rời khỏi vùng an toàn hiện tại. [19] 3,81 RC9 

22 Khó khăn trong việc theo kịp sự thay đổi công nghệ. [12] 3,5 RC10 

2.2. Phương pháp mô hình hoá cấu trúc 

Xác định các rào cản chính là mục tiêu quan trọng đầu tiên của nghiên cứu này. Nghiên cứu  

tổng hợp tài liệu để cung cấp tổng quan về các các rào cản chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục 

trên thế giới. Để thu thập tài liệu, nghiên cứu đã sử dụng các cơ sở dữ liệu như Google Scholar, 

Research Gate và ScienceDirect để tìm các bài báo liên quan đến chuyển đổi số trong giáo dục đại 

học. Các bài báo được chọn để nghiên cứu tổng quan phải đáp ứng một số tiêu chí bao gồm nội 

dung có liên quan đến chuyển đổi số trong giáo dục đại học và có sẵn toàn văn để đọc và phân tích. 

Ban đầu, tác giả tiến hành khảo sát trực tuyến trên Google Form nhằm mục đích hiểu rõ hơn 

về các rào cản chính trong bối cảnh của việc chuyển đổi số tại trường Cao đẳng Sư phạm Kiên 

Giang. Phần đầu là các câu hỏi về các yếu tố ảnh hưởng đến nhận thức về các rào cản như lĩnh 

vực nghiên cứu, thời gian công tác. Phần thứ hai bao gồm 22 câu hỏi nhằm điều tra các rào cản 

mà người tham gia khảo sát cảm nhận khi thực hiện chuyển đổi số trong giáo dục đại học tại 

trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang. Người tham gia được yêu cầu đánh dấu mức độ liên quan 

của mỗi rào cản dựa trên kinh nghiệm cá nhân trên một thang điểm. Mức độ nhận xét sẽ được 
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tính toán và xác định dựa trên mức độ khoảng do Likert đề xuất, gồm: (1,0-1,80) rất kém, (1,81-

2,60) kém, (2,61-3,40) trung bình, (3,41-4,20) tốt, (4,21-5,0) rất tốt.  

Mục tiêu chính của bài báo là phát triển mô hình tương tác giữa các rào cản trong quá trình 

chuyển đổi số tại trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang. Nghiên cứu này đã áp dụng khái niệm 

mô hình hoá cấu trúc (Interpretive Structural Modeling – ISM) để phân tích các mối quan hệ 

tương tác giữa các rào cản chính trong ngữ cảnh của việc chuyển đổi số tại trường Cao đẳng Sư 

phạm Kiên Giang. Điều này đã được thực hiện để tạo ra một bản đồ các cấu trúc mối quan hệ 

giữa các rào cản.  

3. Kết quả 

3.1. Mối liên hệ giữa các rào cản và xếp hạng các rào cản  

Nghiên cứu này đã sử dụng cuộc khảo sát bằng bảng câu hỏi để xác định các rào cản chính 

trong việc chuyển đổi số tại trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang. Tổng cộng có 16 giảng viên, 

cán bộ Nhà trường tham gia trả lời phiếu khảo sát. Những người tham gia khảo sát có trình độ 

chuyên môn từ đại học trở lên, thuộc nhiều chuyên ngành đào tạo. Hơn nữa, những người tham 

gia đều có thâm niên công tác trong ngành giáo dục trên 7 năm. 

Trong số 22 rào cản được xác định ban đầu, người tham gia khảo sát đã đánh giá mức độ quan 

trọng của chúng dựa vào thang điểm Likert. Phương pháp ISM thông thường chỉ sử dụng tối đa 

12 yếu tố để thực hiện phân tích vì việc số lượng rào cản quá nhiều có thể làm tăng sự phức tạp 

trong quá trình thực hiện phân tích ISM [18]. Để xác định các rào cản quan trọng, nhóm tác giả 

đã áp dụng mô hình giải thích giá trị trung bình của Mohsen và cộng sự [19], do đó trong bài báo 

này chọn mức điểm trung bình trên 3,41. Kết quả cho thấy có 10 rào cản quan trọng nhất được 

lựa chọn với điểm cao hơn 3,41. Bảng 1 trình bày điểm trung bình của 22 rào cản và lựa chọn 10 

rào cản có điểm cao nhất. 

Sau khi lựa chọn 10 rào cản chính, tác giả tiến hành cuộc phỏng vấn bán cấu trúc với các 

chuyên gia để đảm bảo ý kiến của họ về các mối quan hệ giữa những rào cản này. Phản hồi từ các 

chuyên gia đã tham gia cuộc phỏng vấn được trình bày dưới dạng Ma trận cấu trúc tự tương tác 

(SSIM), được thể hiện trong Bảng 2. 

Bảng 2. Ma trận tương tác cấu trúc dựa trên mối quan hệ giữa các tiêu chí 

 RC1 RC2 RC3 RC4 RC5 RC6 RC7 RC8 RC9 RC10 

RC1 X A X X A X O A O A 

RC2  X O A O A V O O V 

RC3   X O O O V X O O 

RC4    X O V V A O O 

RC5     X V O O O O 

RC6      X V V O V 

RC7       X A O A 

RC8        X O V 

RC9         X V 

RC10          X 

Bảng câu hỏi được thiết kế để thu thập ý kiến của các chuyên gia về mối quan hệ giữa từng 

tiêu chí với các tiêu chí còn lại. Mối quan hệ giữa các yếu tố được ký hiệu như sau: 

V: Tiêu chí i sẽ giúp đạt được hoặc dẫn đến tiêu chí j; A: Tiêu chí j sẽ giúp đạt được hoặc dẫn 

đến tiêu chí i;  X: Tiêu chí i và j liên quan lẫn nhau; O: Tiêu chí i và j không liên quan đến nhau. 

Dữ liệu trong ma trận tương tác cấu trúc sẽ được chuyển thành ma trận nhị phân dựa trên 

nguyên tắc: 

Khi giá trị (i,j) trong ma trận ban đầu là V, thì giá trị (i,j) trong ma trận tiếp cận sẽ được thay 

đổi thành 1. Đồng thời, giá trị (j,i) sẽ được thay đổi thành 0. 

Khi giá trị (i,j) trong ma trận ban đầu là A, thì giá trị (i,j) trong ma trận tiếp cận sẽ được thay 

đổi thành 0. Đồng thời, giá trị (j,i) sẽ được thay đổi thành 1. 
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Khi giá trị (i,j) trong ma trận ban đầu là X, thì cả hai giá trị (i,j) và (j,i) trong ma trận tiếp cận 

đều được thay đổi thành 1. 

Khi giá trị (i,j) trong ma trận ban đầu là O, thì cả hai giá trị (i,j) và (j,i) trong ma trận tiếp cận 

đều được thay đổi thành 0. 

Sau đó, xây dựng ma trận tiếp cận cuối cùng. Ma trận được xây dựng bằng cách xem xét mối 

quan hệ của các rào cản trong bảng theo nguyên tắc: Nếu rào cản A có liên quan đến rào cản B và 

rào cản B có liên quan đến rào cản C, thì rào cản A cũng sẽ liên quan đến rào cản C. Khi đó, giá 

trị trong ô (A, C) sẽ được chuyển từ 0 sang 1. 

Bảng 3. Ma trận tiếp cận cuối cùng 

 RC1 RC2 RC3 RC4 RC5 RC6 RC7 RC8 RC9 RC10 

RC1 1 1* 1 1 0 1 1* 1* 0 1* 

RC2 1 1 1* 1* 0 1* 1 1* 0 1 

RC3 1 1* 1 1* 0 1* 1 1 0 1* 

RC4 1 1 1* 1 0 1 1 1* 0 1* 

RC5 1 1* 1* 1* 1 1 1* 1* 0 1* 

RC6 1 1 1* 1* 0 1 1 1 0 1 

RC7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

RC8 1 1* 1 1 0 1* 1 1 0 1 

RC9 1* 1* 1* 1* 0 1* 1* 1* 1 1 

RC10 1 1* 1* 1* 0 1* 1 1* 0 1 

Để phân loại các rào cản theo cấp độ, tác giả đã sử dụng quá trình lặp trong ma trận tiếp cận 

cuối cùng trong Bảng 3. Trong đó, những ký hiệu là "1*" để phân biệt với mối quan hệ trực tiếp 

từ ma trận ban đầu được thiết lập. Quá trình này tìm nhóm rào cản có giá trị tiếp cận giống nhau, 

và sau đó xếp chúng vào cùng một cấp độ. Tiếp theo, tác giả loại bỏ các rào cản ở cấp độ trước 

đó và tiếp tục quá trình lặp cho đến khi tất cả các rào cản được phân loại vào cấu trúc ISM. 

Bảng 4. Phân cấp các rào cản 

Rào cản Tập hợp đạt được Tập hợp giúp đạt được Tập hợp giao Cấp 

RC01 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 2 

RC02 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 2 

RC03 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 2 

RC04 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 2 

RC05 5 5 5 3 

RC06 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 2 

RC07 7 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 7 1 

RC08 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 2 

RC09 9 9 9 3 

RC10 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 2 

Dựa vào kết quả các cấp độ phân loại, 10 rào cản quan trọng đã được sắp xếp trong khởi đầu 

của mô hình cấu trúc để thể hiện đồ thị trực tiếp hoặc đồ thị có hướng như trong Hình 1. Các mối 

quan hệ giữa các rào cản khác nhau được minh họa bằng các mũi tên chỉ hướng. Mũi tên hai 

chiều thể hiện tác động lẫn nhau giữa các rào cản. 

Hình 1 cho thấy rằng thiếu kinh phí (RC05) và khó khăn trong việc rời khỏi vùng an toàn hiện 

tại (RC09) là rào cản cơ bản nhất trong cấu trúc phân cấp (cấp 3). Bên cạnh đó các rào cản ở mức 

2 như: khó khăn trong việc chuyển đổi chiến lược thành kế hoạch hành động cụ thể (RC01), thiếu 

nhân lực hoặc chuyên môn về chuyển đổi số (RC02), thiếu kế hoạch chiến lược trong chuyển đổi 

số (RC03), thiếu thời gian để tích hợp công nghệ số (RC04), môi trường kinh tế không ổn định để 

thúc đẩy tích hợp CNTT vào quy trình hoạt động chính (RC06), thiếu cam kết (RC08), khó khăn 

trong việc theo kịp sự thay đổi công nghệ (RC10). Và rào cản cuối cùng ở mức 1 là: khó khăn 

trong việc tích hợp CNTT vào giáo dục đại học (RC07). 
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Hình 1. Mối quan hệ cấp bậc trong mô hình ISM 

Kết quả về cấu trúc phân cấp của các rào cản là một phần quan trọng để hiểu quá trình những 

khó khăn khi thực hiện chuyển đổi số tại trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang.  

- Trong nghiên cứu này, tác giả xác định rằng rào cản RC05 (thiếu kinh phí) và RC09 (khó 

khăn trong việc rời khỏi vùng an toàn) là hai rào cản quan trọng nhất trong quá trình chuyển đổi 

số trong giáo dục. Các rào cản này có mức độ ảnh hưởng cao và đứng ở cấp độ thấp nhất trong 

cấu trúc phân cấp dựa trên mô hình ISM. Kết quả này đồng thời làm rõ rằng chuyển đổi số hiệu 

quả trong giáo dục không chỉ yêu cầu tầm nhìn của chính phủ mà còn đòi hỏi sự cam kết về 

nguồn lực tài chính đáng kể và sự kiên nhẫn, quyết tâm của giáo viên để vượt qua những khó 

khăn, thách thức và rời khỏi vùng an toàn hiện tại. Đối mặt với những rào cản này, chúng ta cần 

đặt sự chú trọng vào việc tạo điều kiện thuận lợi cho giáo viên, đồng thời đảm bảo nguồn lực tài 

chính và hỗ trợ tối đa cho quá trình chuyển đổi số trong giáo dục, nhằm thúc đẩy sự phát triển và 

nâng cao chất lượng giáo dục ở trường cao đẳng Sư phạm Kiên Giang. 

- Rào cản RC07 (Khó khăn trong việc tích hợp CNTT vào giáo dục đại học) đứng ở mức cao 

nhất trong mô hình ISM vì có sức mạnh phụ thuộc cao nhưng lại có sức mạnh thúc đẩy thấp. 

Điều này cho thấy tích hợp công nghệ số vào hệ thống giáo dục đại học là một quá trình phức tạp 

và khó khăn hơn việc chỉ sử dụng công nghệ để hỗ trợ giảng dạy và học tập trong lớp học. Rào 

cản này có ảnh hưởng mạnh đến quá trình chuyển đổi số trong giáo dục đại học và yêu cầu sự nỗ 

lực và đầu tư lớn từ phía các cơ sở giáo dục để vượt qua. Để đạt được mục tiêu chuyển đổi số 

thành công trong giáo dục, cần phải tập trung vào việc đào tạo giảng viên và nhà quản lý về việc 

tích hợp công nghệ vào quá trình giảng dạy và học tập, đồng thời tạo điều kiện thuận lợi để giảng 

viên có thể sử dụng công nghệ một cách hiệu quả trong công việc hàng ngày. 

- Các rào cản ở cấp 2 và 4 trong mô hình đóng vai trò quan trọng trong việc thực hiện chuyển 

đổi số trong giáo dục đại học tại trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang. Do đó, cần tập trung 

nhiều hơn vào những rào cản này để đạt được mục tiêu chuyển đổi số. 

3.2. Kiến nghị 

Từ việc xác định các rào cản chính và phân tích mối quan hệ giữa các rào cản, tác giả nêu một 

số kiến nghị nhằm vượt qua những rào cản và thách thức trong quá trình chuyển đổi số tại 

Trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang. 

Đổi mới trong quản lý tài chính: có thể tận dụng nguồn kinh phí hiện có một cách hiệu quả 

hơn. Điều này đòi hỏi chúng ta phải đánh giá lại toàn bộ chi phí đang tồn tại và tập trung vào 

những hoạt động có ảnh hưởng quan trọng nhất đối với việc chuyển đổi số. Bằng cách này, có thể 

tiết kiệm chi phí và tạo ra nguồn kinh phí bổ sung cho các dự án. Ngoài ra, tìm kiếm nguồn tài trợ 

từ bên ngoài là một giải pháp khả thi. Hợp tác với các tổ chức, doanh nghiệp và cá nhân có khả 
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năng cung cấp nguồn tài trợ bổ sung có thể giúp chúng ta triển khai chuyển đổi số một cách hiệu 

quả hơn. Điều này có thể đồng nghĩa với việc xây dựng các đối tác kinh doanh để chia sẻ trách 

nhiệm và lợi ích. 

Xây dựng chính sách hỗ trợ chuyển đổi số: Để đảm bảo thành công trong việc chuyển đổi số, 

cần có chính sách hỗ trợ mạnh mẽ từ cả chính phủ lẫn các tổ chức đối tác. Đề xuất chính sách đối 

với chính phủ có thể bao gồm việc đề xuất các quỹ hỗ trợ tài chính cho việc đào tạo giáo viên và 

phát triển cơ sở hạ tầng công nghệ. Bên cạnh đó, cũng cần xem xét việc tạo ra chính sách khuyến 

khích cho các đối tượng có khả năng tài trợ. Điều này có thể bao gồm ưu đãi thuế và khuyến mãi 

để thúc đẩy việc đầu tư vào giáo dục. 

Sử dụng công nghệ tiết kiệm chi phí: Không nhất thiết phải đầu tư nhiều tiền vào việc triển 

khai chuyển đổi số. Một cách hiệu quả để giảm thiểu chi phí là tận dụng các giải pháp phần mềm 

mã nguồn mở. Những giải pháp này thường có chi phí thấp hoặc thậm chí là miễn phí và có thể 

tiết kiệm chi phí trong quá trình phát triển và triển khai các hệ thống số hóa. 

Xây dựng chương trình đào tạo tiết kiệm chi phí: Đào tạo là yếu tố quan trọng để đảm bảo sự 

thành công của chuyển đổi số. Tuy nhiên, thay vì chi phí cao khi thuê giảng viên, nhân viên 

ngoài, có thể xem xét khả năng đào tạo và phát triển đội ngũ nội bộ. Điều này không chỉ giúp tiết 

kiệm chi phí mà còn tạo cơ hội cho giảng viên, nhân viên phát triển kỹ năng và tham gia tích cực 

trong việc triển khai chuyển đổi số. 

Tạo sự nhất quán trong việc áp dụng công nghệ: Việc xây dựng một hệ thống quản lý chung là 

một yếu tố quan trọng để đảm bảo sự nhất quán trong việc áp dụng công nghệ. Hệ thống này sẽ 

giúp tối ưu hóa việc sử dụng phần mềm và công nghệ số, đồng thời giảm thiểu sự rườm rà và 

mâu thuẫn. 

Như vậy, thông qua việc tối ưu hóa tài chính, xây dựng chính sách hỗ trợ, sử dụng công nghệ 

tiết kiệm chi phí, tạo chương trình đào tạo nội bộ và tạo sự nhất quán trong việc áp dụng công 

nghệ, chúng ta có thể vượt qua các khó khăn trong quá trình chuyển đổi số tại Trường Cao đẳng 

Sư phạm Kiên Giang. 

4. Kết luận  

Cách mạng Công nghiệp 4.0 mang đến cơ hội tốt cho các cơ sở giáo dục đại học thực hiện 

chuyển đổi số. Tuy nhiên, việc thực hiện chuyển đổi số tại trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang 

vẫn đang ở giai đoạn ban đầu. Nghiên cứu này đóng góp vào việc hiểu rõ hơn về các rào cản và 

mối quan hệ giữa các rào cản chính trong bối cảnh chuyển đổi số trong giáo dục đại học. 

Đầu tiên, nghiên cứu đã xác định 10 rào cản chính trong bối cảnh chuyển đổi số tại trường 

Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang. Thứ hai, nghiên cứu đã áp dụng phương pháp ISM để xây dựng 

mối quan hệ giữa các rào cản chính này. Cuối cùng, nghiên cứu đã đề xuất các giải pháp nhằm 

cải thiện việc thực hiện chuyển đổi số tại trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang. 

Kết quả của nghiên cứu này là mô hình ISM mô tả các ảnh hưởng giữa các rào cản ảnh hưởng 

đến việc thực hiện chuyển đổi số trong giáo dục đại học, đặc biệt trong bối cảnh giáo dục đại học tại 

Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang. Mặc dù ngữ cảnh nghiên cứu này là chuyển đổi số ở trường Cao 

đẳng Sư phạm Kiên Giang, nhưng nó có 2 ý nghĩa chính cho ngành giáo dục đại học trên cả nước. 

Thứ nhất, nó nhấn mạnh rằng các rào cản của chuyển đổi số thay đổi trong các ngữ cảnh khác nhau, 

cho dù đó là ở các nước phát triển hay các nước đang phát triển. Do đó, các phương pháp được sử 

dụng trong nghiên cứu này cung cấp các hướng dẫn cho các nhà quản lý hướng tới việc hiểu rõ mối 

quan hệ giữa các rào cản trong ngữ cảnh cụ thể. Thứ hai, nghiên cứu này nhấn mạnh tầm quan 

trọng của các chiến lược trong các giai đoạn khác nhau của việc cải thiện chuyển đổi số. Đối với 

các trường mà việc thực hiện chuyển đổi số vẫn đang ở giai đoạn ban đầu, hỗ trợ mạnh từ Chính 

phủ là mối quan tâm cơ bản để đạt được chuyển đổi số hiệu quả tại các cơ sở giáo dục đại học. 

Ngoài ra, việc nghiên cứu thêm về chuyển đổi số và phát triển các tiêu chuẩn và công cụ liên quan 

là rất quan trọng. Điều này cần được thực hiện bằng việc tập trung nhiều hơn vào cải thiện quy trình 

công việc để tăng thêm giá trị cho việc thực hiện chuyển đổi số trong giáo dục đại học. 
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Tuy nhiên, nghiên cứu này cũng có một số hạn chế. Đầu tiên, nghiên cứu chỉ phân tích 10 rào 

cản chính (do tính phức tạp của quy trình ISM). Thứ hai, phạm vi nghiên cứu chỉ tập trung vào 

việc chuyển đổi số tại trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang. 

Tóm lại, nghiên cứu này cung cấp thông tin về những thách thức và mối quan hệ của chuyển 

đổi số trong các cơ sở giáo dục đại học, đặc biệt ở trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang. Nó tạo 

nền tảng cho các nghiên cứu tiếp theo và chiến lược thực tiễn để thúc đẩy việc thực hiện chuyển 

đổi số thành công trong giáo dục đại học trên cả nước. 
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