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The objective of this study was to analyze the factors affecting the
satisfaction of Danang University of Economics students with online
training. The data used in the study was collected by the author from
the results of a survey of 200 learners in a convenient method and
processed through SPSS software. The article uses qualitative methods
and quantitative methods, descriptive statistics; testing the reliability
scale using the Cronbach Alpha coefficient; exploratory factor analysis
(EFA); correlation testing (Pearson); Linear regression analysis. The
results of regression analysis show that there are 4 factors affecting
learner satisfaction: Student Self, System Quality, Lecturer Attitude and
Lecture Quality which are important for learner satisfaction. From
there, the author proposes policy implications to improve online
teaching in line with the characteristics of the school.
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Muc tiéu cua nghién ciru nay nham phan tich cac nhan té anh huong dén
sy hai 1ong cua sinh vién Dai hoc kinh té Pa Ning dbi voi hinh thie dao
tao truc tuyén. Dit liéu str dung trong nghién ciru dugc tac gia thu thap tur
két qua khao sat 200 ngudi hoc theo phuong phap thuan tién va dugc xir
ly qua phan mém SPSS. Bai viét sir dung phuong phap dinh tinh va
phuong phap dinh lugng, thong ké mé ta; kiém dinh thang do d¢ tin cay
bing hé sé Cronbach Alpha; phan tich nhan té kham pha (EFA); kiém
dinh twong quan (pearson); phan tich hdi quy tuyén tinh. Két qua phan
tich hdi quy cho thiy c6 4 nhén t6 anh hudng dén su hai long cua ngudi
hoc gdbm: Ban than sinh vién, Chat lugng hé thong, Thai d¢ cua giang
vién va Chit luong bai giang c6 y nghia quan trong ddi véi su hai long
cia ngudi hoc. Tir d6 d& xuat ham y chinh sach nhim cai thién viéc
giang day truc tuyén phu hop véi dic diém caa Nha truong.
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1. Gigi thiéu

Cudc cach mang khoa hoc ky thuat lan thi tu da g dung cong nghé thong tin vao tat ca linh
vuc. Trong d6 gido duc truc tuyen ngay cang dugc phd bién & cac truong hoc dai hoc [1]. Dai
dich Covid-19 d anh huong 16n dén hau hét tat ca cac khia canh cua cudc séng, dic biét 1a trong
linh vuc gido duc va dao tao. Trong bdi canh do, hdu hét cac trudng dai hoc & cac nude da to
chirc cho sinh vién hoc tryc tuyén theo chii truong “tam dimg dén trudng nhung khong dung
hoc” [2], duoc hd trg va thuc day cua cong ngh¢ thong tin. Trong thoi ky cong nghiép 4.0, cong
ngh¢ thong tin ¢6 sy chi phdi va anh huong rat 1on dén moi mat cua cugc séng [3], da tao ra
nhitng co hoi mai cho gi4o duc, dic biét Ia trong gido duc dai hoc [4]. VAn dé dit ra 13, bén canh
viéc trién khai ap dung hinh thac hoc tap truc tuyén thi can c6 su quan tim dén phan hoi, cam
nhan d4nh gia va su hai 10ng cia ngudi hoc d6i véi hinh thirc nay véi muc tiéu nang cao hon nira
chat lugng dich vu dao tao va khéc phuc nhitng han ché con ton tai [5]. Tuy nhién, viéc dam bao
thanh cong cua hé théng hoc tap truc myén 12 mot nhiém vu khé khan. Trén thue té, mot s6 van
dé trong qué trinh trién khai hé théng hoc tap truc tuyén duoc nhan théy nhu: ty 1€ that bai cua
cac du an hoc tap tryc tuyén cao, su chép nhén va hai long cia nguoi st dung phuong thirc hoc
tap truc tuyén thap, su kém hi¢u qua cua vi€c hoc tép truc tuyén d6i voi thanh tich hoc tép [6].
Piéu nay la rao can cho viée trién khai, ap dung h¢ thdng hoc tap tryc tuyen tai cac co sé gido
duc. Thé manh 16n nhat ctia hoc tap truc tuyén 13 hoc tap sudt doi va thuc day cac co hoi gido duc
binh déng bat ké tudi tac, gidi tinh, chung toc va vi tri dia Iy, gop phan ning cao chét luong gido
duc trong mot xa hoi dya trén tri thace [7].

Hién nay, da c6 mot s6 cong trinh nghién ciu vé sy hai 1ong cua sinh vién dbi véi dao tao
theo hinh thirc két hop gitra truyén thong va truc tuyén [8], [9]. Tuy nhién, hién chwa c6 cong
trinh nao dé cap dén viéc &p dung két hop mé hinh hé thng thdng tin thanh cong ISS va mé hinh
chap nhan cong nghé tap trung vao viéc du doan va danh gia xu hudng chap nhan cong nghé cua
nguoi dung (Technology Acceptance Model — TAM). F. D. Davis [10] da nghién ctu méi quan
hé gitra ba bién quan trong, tinh hitu ich nhan thirc, d& sir dung, thai d6 va y dinh trong viéc ap
dung. Khung ly thuyét nay rat thich hop dé du doan sy hai long trong hoc tap truc tuyén va cac
bién trong TAM dugc chiing minh 1a anh huong dang ké dén sy hai 1ong ciia ngudi hoc [11]-
[15]. Truong Dai hoc Kinh té Ba Ning 14 mot trong ba trung tim dao tao, nghién cau khoa hoc
kinh té hang dau cia ca nudc voi bé day gan 40 nim hinh thanh va phat trién. Nhitng nim qua,
Truong di dao tao cho x& hoi trén 50.000 cir nhan va hang nghin thac si, tién si kinh té. Sinh vién
do truong dao tao ludén dugc xa hoi thira nhan va danh gia cao. Hién nay, trudng c6 hon 20.000
sinh vién dang theo hoc céc hé dao tao & tit ca cac bac dai hoc va sau dai hoc.

Bai b4o nay tap trung nghién ciru céc yéu t6 anh huong dén sy hai 1ong cua sinh vién di voi
dao tao truc tuyén trong dai dich Covid-19 tai Trudng Dai hoc kinh té Pa Ning. Két qua nghién
ctru dugce ky vong la co s¢ khoa hoc, can cur dinh lugng quan trong dé céc bén c6 lién quan tham
khao phat trién hé théng hoc tap truc tuyén, dé Xuat cac chuong trinh, chinh sach thuc day gop
phan nang cao chat luong gido duc dao tao truc tuyén tai Trudong Pai hoc Kinh té Pa Ning.

2. Co s6'ly luan

Sy hai long 12 mirc do cua trang thai cam giac ciia mot ngudi bt ngudn tir viée so sanh két
qua thu duoc tir san pham/ dich vu véi nhimng ky vong cua nguoi do. Ky vong ¢ day dugc xem la
wéc mong hay mong doi ctia con ngudi. N6 bt ngudn tir nhu cau cd nhan, kinh nghiém trude do
va thong tin bén ngoai nhu quang cdo, thong tin truyén miéng cua ban be, gia dinh [16] cam nhén
dugc voi mong doi cta khach hang. Néu san phim déap (mg mong doi thi khach hang hai long va
néu vuot qua mong doi, khach hang rat hai 1ong va vui thich.

Sy hai long 1a phan tng clia nguoi tiéu ding dbi véi viée duoc dép tng nhitng mong mudn.
Su hai long 1a su so sanh giira lgi ich thuc té cam nhan dugc voi nhitng ky vong. Néu loi ich thuc
té khong nhu ky vong thi khach hang sé& that vong, con néu loi ich thyc t& dap ing voi ky vong
thi khach hang s& hai long. Néu loi ich cao hon ky vong ciia khach hang s& tao ra hién twong hai
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long vuot qua mong doi [17]. Su hai long cua sinh vién ddi véi cac co sé gido duc c6 thé anh
huéng dén niém tin cta ho va nhimng du dinh trong twong lai. Pong thoi, day 1a mot chi sb cua
truong dé do lwdng mic do dap tng nhu cau cua sinh vién, hiéu qua, thanh céng va su sinh tdn
cua cac truong [18].

Hoc truc tuyén da duoc sir dung trong linh vyuc gido duc tir nhitg ndm 1990. Lan dau tién nd
dugc dé xuat d& cap dén viéc dat mot s6 tai liéu khoa hoc trén mang may tinh dé tao thanh mot
cong dong hoc tap a0 nham dat duoc viéc hoc tap truc tiép [19]. Hoc truc tuyén con dugc biét
dén véi mot s thuat ngir thay thé nhu hoc 40, gido duc tir xa, gido duc truc tuyén, giéo duc dua
trén web, hudng dan dua trén web. Hoc truc tuyén 13 bat ci diéu gi tir viéc tai tai liéu hoc tap 1én
mot s6 nén tang hoc tap truc tuyén, dén day va hoc truc tiép thong qua nhiéu @ng dung phan mém
tao diéu kién thuan loi cho viéc “két ndi khong gian giira gi4o vién va hoc sinh théng qua viéc sir
dung cac cong nghé dua trén web” [20]. E-Learning vé co ban la mot hé théng da trén web cung
cap thdng tin hoac kién thire cho ngudi ding hodc ngudi hoc va bo qua gidi han thoi gian hoic
khoang cach dia ly [21].

3. Gia thuyét va mé hinh nghién ctru
3.1. Gia thuyét nghién crru

Dé dat duogc muc tiéu nghién ctu, tac gia dé xuat mot sé gia thuyét nghién ciru nhu sau:

Gia thuyét H1: Méi quan hé tuyén tinh giira Ban than sinh vién va Su hai long ctia sinh vién
db6i voi dao tao truc tuyen nghién ctru tai Pai hoc kinh té Pa Ning (+)

Gia thuyét H2: Mdi quan hé tuyén tinh giita Thai do6 giang vién va Su hai long cta sinh vién
dbi véi dao tao truc tuyén nghién ciru tai Pai hoc kinh té Da Nang (+)

Gia thuyét H3: Mdi quan hé tuyén tinh giita Chét lugng hé thdng va Su hai long cua sinh vién
dbi véi dao tao truc tuyén nghién ciru tai Pai hoc kinh té Da Nang (+)

Gia thuyét H4: Mdi quan hé tuyén tinh giira Chét lugng bai giang va Su hai 10ng cta sinh vién
dbi véi dao tao truc tuyén nghién ciru tai Pai hoc kinh té Pa Nang (+)

3.2. Dé xudt mé hinh nghién ciru

Nghién ctru nay thuc hién dya trén nén tang cac nghién curu trugce co lién quan, thong qua thao
luan nhoém va phuo‘ng phap chuyén gia, téc gid nhan thdy rang, cac yéu té tac dong dén sy hai
long cua sinh vién dbi véi dao tao truc tuyén Ia rat da dang.

Qua tham khao cac y kién chuyén gia va cin cir vao muc tiéu nghién ctru, md hinh nghién
ctiru ké thira cac mé hinh nghién cau trude diy va didu chinh cac thang do phu hop véi muc
tiéu va pham vi nghién ctru. Panh gia sy hai 1ong cua sinh vién ddi véi dao tao truc tuyén tai
truong néi chung 1a mot diéu rat quan trong. Trong nudc va trén thé gidi ciing di co nhidu cac
nghién ciru dé cap dén van dé nay. Trong nhiéu nghién ctu vé cac nhan t anh huong dén sy
hai 1ong cua sinh vién di dua ra cac yéu té anh hudng dén su hai 10ng. Nghién ciru nay dé xuat
md hinh nghién ciu c4c gia dinh co ban ring su hai 1ong cua ngudi hoc dbi véi dao tao truc
tuyén tai Truong dai hoc Kinh té Pa Nang bai cac nhan té anh huong (Hinh 1) bao gom: Ban
than Sinh vién (BTSV); Thai d¢ cua giang vién (TDGV); Chat lugng hé théng (CLHT); Chat
lugng bai giang (CLBG).

Trong nghién ciru nay tat ca cac bién quan sat do luong cAc nhan t tic dong dén Sy hai long
cta sinh vién di voi ddo tao tryc tuyén tai Pai hoc Kinh té Pa Ning duogc sir dung thang do
Likert 5 mirc d9, cac chi tiéu nay dugc danh gia theo thang diém tir 1 dén 5. Trong d6 1 14 hoan
toan khong ddng v, 2 1a khong dong ¥, 3 la binh thuong, 4 la ddng ¥, 5 1a hoan toan ddng y va
cho thdy c6 5 nhom thang do tiém nang (co tong s6 24 bién quan sat) tac dong dén Sy hai long
ctia sinh vién d6i véi dao tao truc tuyén trong dai dich Covid-19 nghién ctru tai Pai hoc Kinh té
Da Néng. M6t nhom thang do chi tiéu dai dién Su hai 10ng cua sinh vién c6 4 bién quan sét.
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Ban than sinh vién

Su hai long
Thai d9 caa giang vién caa sinh
vién ddi véi
) ] dao tao truc
Chat lwgng hé thong tuyén

Chit lwong bai giang

Hinh 1. M hinh nghién ciu
4. Ngudn dix liéu va phwong phap nghién ciru
4.1. Nguén sé liéu
4.1.1. 86 liéu thir cap

Dir liéu tht cip duoc thu thap tir nhiéu ngudn thong tin khac nhau nhu: sach, tai liéu tap chi
khoa hoc uy tin, cong trinh nghién ctru dugc cong bo, cac dir li€u trén Internet... ndm 2020 cé
lién quan dén linh vyc nghién ctu.

4.1.2. 86 liéu so ccfp

Thong tin so cip dugc thu thip thong qua phuong phap diéu tra chon mau ngiu nhién phan
téng vGi bang cau hoi khao sat ddi twong 1a sinh vién theo hoc tai Truong Pai hoc Kinh té Pa
Nang Thoi gian khao sat tir thang 10 nam 2021 dén thang 12 nam 2021, bang hinh thic tryc
tuyén trong bdi canh dai dich Covid-19 bung phat tai dia ban nghién clru.

Phan tich nhan t6 EFA (Exploratory factor analysis), kich thuéc mau téi thiéu 12 50 (t6t hon 1a
100) va c6 ty Ié giita bién quan sat/bién do ludng 1a 5:1, nghia la 1 bién do luong téi thiéu 5 bién
quan sat. Véi s6 luong bién 13 5 va 28 bién quan sét, nghién ctu ndy can dam bao kich thudc
mau toi thiéu lan;=5xm (mlasd cau hoi) = 5 x 25 = 125; Phan tich hdi quy da biénn, =50 + 8
X p (p: sb bién doc lap) =50 + 8 x 4 =82 [22].

Nhu Vay, s6 mau caa nghién ciru n = max (ny, ny) = 120. Tuy nhién dé tang do tin cay va dé
phong c6 phiéu khao sét phai loai bo do khdng hop I¢, tac gia quyét dinh Iya chon kich thudc
mau cua nghién ctu la 200 mau [23].

4.2. Phwong phap phdn tich

Danh gia do tin cdy sb liéu gia tri cua thang do bang hé s6 Cronbach Alpha, phuong phap nay
cho phép nguoi phan tich loai bo cac bién quan sat khong dat d¢ tin c@y nho 0,6. Han che bién
rac trong qua trinh nghién ciru dé danh gia d¢ tin cdy cta s6 liéu. Nhimg bién co hé sO tuong
quan blen tong nho hon 0,3 s& bj loai bo vi khong c6 gia tri dong gép vao nhéan t6. Thang do
luong tot khi nam trong khoang 0,8 dén 1, sir dung dugc khi 16n hon 0,7.

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) la k§ thuat dugc sir dung nham thu nho va tom tat cac dix
liéu véi gia tri KMO > 0,5 va kiém dinh Bartlett vé su twong quan ciia cac bién quan sat phai chi
ra gia tri muc ¥ nghia théng ké ludn thip hon 5% (Sig. = 0,000 < 0 ,05) [24]. Phén tich hdi quy da
bién dé danh gia mic d6 phi hop caa md hinh thi viéc phan tich hoi quy la cuc ky quan trong.
Phuong phap dua bién vao phan tich hdi quy theo phuong phép enter tat ca cac bién dugc dua
vao mét l1an; kiém dinh hé sé R? hiéu chinh (Adjusted R Square) dé kiém dinh mtrc d6 phu hop
ctia mo hinh nghién ctru; cac gia thuyét nghién ctru va do ludng mirc do tac dong cac nhan té anh
huong dén hanh vi mua sam va xac dinh moi quan hé nhan qua giita cac bién phy thudc va bién
doc 1ap, kiém tra cac gia tri c6 muc ¥ nghia Sig <0,05 va hé sb F trong bang ANOVA dé kiém
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chimg mirc @6 phii hop ciia md hinh hdi quy véi tong thé mau. Panh gid mirc ¢ manh, yéu cta
cac bién 1én mirc d9 quan trong théng qua hé sb Beta chuan hoa.

Phuong trinh hdi quy ¢ dang: Yi= PO+B1X1+P2X2+B3X3+34X4+p5X5+€ (Trong do Yi: bién
phu thudc; Xi: bién doc 1ap thir 1, f0: hang s6 hoi quy, Bp hé sb hoi quy riéng, € sai s0 ngau nhién).

Kiém dinh su khac biét v& hanh vi ciia khach hang theo déc diém ca nhan cua sinh vién vé
gi6i tinh bang T-Tests va ANOVA. Két qua phén tich hdi quy da bién 1a nham muc dich d4nh gia
d6 pht hop ctia md hinh hdi quy da bién thong qua chi s6 R2; danh gid y nghia mé hinh thong
qua F test; xac dinh mirc d6 hanh vi mua sdm cua khach hang thong qua hé sé B. Nhan t6 c6 hé s6
B cang 16n thi c6 thé két ludn 1a cac nhan t6 dua ra c6 y nghia. Vi vy trude khi phan tich hdi quy
phai dam bao cac gia thuyét vé hoi quy khong bi vi pham. Néu c6 mot gia thuyét nao bi vi pham
thi m6 hinh hdi quy tuyén tinh khéng con do tin cdy cao va doi khi khong co gia tri [25]. Nghién
ctru dinh lwong duoc thyuc hién diéu tra, khao sat 200 khach hang. Dir liéu thu thap dwoc kiém
dinh Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich tuong quan pearson, phan
tich hoi quy tuyén tinh, dit liéu duoc xir Iy bang phan mém thng ké SPSS 22, xac dinh mirc d6
tac dong cua cac nhan té anh hudng dén sy hai long cua sinh vién.

5. Két qua
5.1. Pdnh gid dp tin cdy cho cdc bién dpc lgp va bién phu thuc

Két qua kiém dinh d9 tin cay thang do (kiém dinh Cronbach’s Alpha) vé mirc do hai long cua
sinh vién c6 cac hé s6 tuong quan téng dao dong l6n hon 0,4 dat duoc diéu kién can thoa man va hé
s6 Cronbach’s Alpha cho cac bién doc lap déu 16n hon 0,8 (Bang 1). Vi vay, c6 thé két luan ring
thang do doc 1ap va phu thudc dugc st dung trong nghién ctu la phu hop va déng tin cdy. Nhu vy,
cac bién quan sat nay déu duoc tiép tuc sir dung dwa vao phan phan tich nhan t5 kham pha EFA.

Bang 1. Két qud kiém dinh d tin cdy thang do

TT Nhin to S6 bién H¢ s6 Cronbach’s Alpha
1 Ban than sinh vién (BTSV) 5 0,836
2 Thai d6 giang vién (TDGV) 5 0,815
3 Chat luong hé thong (CLHT) 5 0,873
4  Chat lugng bai giang (CLBG) 5 0,811
5  Su hai long cia sinh vién (HLSV) 5 0,830
Téng cong 25

(Nguon: So liéu phan tich véi SPSS 22.0)
5.2. Két qud phan tich nhén t6 khdam phd EFA cho bién déc lip

Téc gia tién hanh thyuc hién budc phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thang do cac bién doc
lap. Phuong phap dugc su dung la PrmC|paI Components Analysis (PCA) voi phép xoay
Varimax, két qua & lan phan tich cubi cuing thé hién cac tham sb thong ké déu dat yéu cau (Bang
3). Cu thé, hé s6 KMO = 0,899, thang do duoc chap nhan khi 0,5 < KMO < 1 cho biét cac bién
quan sat ¢ su tuong quan véi nhau ¢ sy phll hop va mang ¥ nghia trong thong ké; gia tri sig
trong kiém dinh Bartlett’s < 0,05 thé hién cac muc hoi c6 tuong quan véi nhau; Chi sb
Eigenvalue (dai dién cho phan bién thién dugc giai thich boi mdi nhan tb) bang 1,243 >1. Gia tri
phuong sai trich = 65,96% > 50%, Multivariate Data Analysis hé s6 tai tir 0,5 12 bién quan sat dat
chat luong tét, ti thiéu nén 14 0,3.

5.3. Két qud phan tich nhan té kham phd EFA cho bién phu thujc

Tuong tu, c&c muc hoi cua bién phu thude sau khi duoc kiém dinh d6 tin ciy thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha ciing dugc thuc hién phan tich nhan té véi két qua cho thay: Kiém dinh
Barlett’s voi gia tri Sig. < 0,05 thé hién cac muc hoi trong bién quan st c6 sy twong quan véi
nhau. Hé s6 KMO = 0,841 > 0,5 chung té phan tich nhan t4 thich hop véi dir liéu nghién cau. Gia

http://jst.tnu.edu.vn 295 Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 229(04): 291 - 299

tri phuong sai trich = 59,568 va tat ca cac muc hoi déu co hé sé tai nhan t 1on hon 0,5 nén dat
yéu cau. Nhu vay thang do “Su hai long” dat dugc gié tri hoi tu.

5.4. Phén tich twong quan pearson

Dé kiém tra mbi quan hé giita cac nhan té trong mé hinh véi bién phu thudc trude khi phan
tich hdi quy. Nghién ctru sir dung phan tich hé sé tuong quan don (Pearson) kiém tra mbi quan hé
tuyén tinh gitra bién phu thudc. Hé sb twong quan giita c&c nhan t6 doc 1ap: Ban than sinh vién;
Thai d6 giang vién; Chat luong hé théng; Chat lugng bai giang va nhan t6 phu thuoc Su hai long
déu co gia tri Sig < 0,05. Ky hi¢u ** cho biét rang cip bién nay co sy twong quan tuyén tinh &
mirc tin cdy dén 99% (twong ing muc y nghia 1% = 0,01).

Diéu nay cho thay, bién doc lap c6 twong quan tuyén tinh vai bién phu thudc. Két qua phan
tich twong quan pearson bién Ban than sinh vién tic dong manh nhat vai hé sb r 1a 0,635, tiép
theo bién Chat lwong bai giang ¢ hé sb r= 0,637, Thai dé giang vién cé hé sb r =0,630, cubi cuing
Chat lugng hé thong hé s6 r = 0,617. T4t ca cac bién déu c6 mirc ¥ nghia thong ké <0,05, khdng
c6 bién nao loai khoi md hinh (bang 2).

Bang 2. Két qua kiém dinh twong quan pearson

Heé s6 twong quan
Banthan  Thai do Chatlugng Chatlueng Sy hai
sinh vién  giang vién hé thong bai giang long

Banthan Tuong quan Pearson 1 783" 695" 565~ .635
sinh vién  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000
Thai do Tuong quan Pearson 783" 1 696 696~ 630"
giang vién  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000
Chat lwgng Tuong quan Pearson 695" 696" 1 605" 617"
hé théng  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000
Chat lwgng Tuong quan Pearson 565" 696" 605" 1 5377
bai giang  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
Sy hai long Twong quan Pearson 635" 6307 6177 5377 1
' Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Listwise N=200

5.5. Phan tich hai quy tuyén tinh

Két qua nghién ciru di xac dinh 4 nhan t6 tac dong dén su hai long, phan tich hdi quy déu tac
dong ciing chiéu t6i bién phu thudc co gia tri mic ¥ nghia Sig. < 0,05 nén ¢6 su tuong quan voi su
hai 1ong khi d¢ tin cay la 95%. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi c6 R2 = 0,489 va R2 duoc
diéu chinh trong md hinh nay 1a 0,479, d6 thich hop ciia mé hinh cho thiy chi ¢ 47,9% sy bién
thién vé mat trung binh cia bién phy thuoc. Kiém dinh 52,1% con lai dugc xac dinh boi cac yéu th
khac ngoai cac yéu té dugc kiém tra trong nghién ctu ndy. Durbin - Watson (d) cho thay, két qua d
= 1,667 (1< d nho hon 2 (dao dong tir 1,184 dén 1,452) (Bdng 3).

Bang 3. Tém tat mo hinh
Tom tit md hinh

Mo R binh R binh hiéu Sai 56 ciia wéc Gi4 tri Durbin-
hinh phwong chinhphwong h lwgng chuan Watson
1 .700% 489 479 .26239 1.667

a. Predictors: (Constant), BG, BT, HT, TD
b. Bién s6 phu thugc: HL

Tt bang nay gilp ta danh gia dugc liu c6 sy khac biét c6 y nghia gilta cac nhom déi tuong
thong ké. Két qua d4u ra phan tich chu yéu dua vao bang ANOVA cho thy chi s§ dang quan tAm &
bang trén 13 hé sd Sig nho hon 0,05 (Sig < 0,05) tirc 1a khang dinh c¢6 su khac biét ¢ ¥ nghia théng
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ké giita cac nhom dbi tugng, kiém dinh F sir dung trong phan tich phuong sai (ANOVA) cta phan
tich hoi quy dat gia tri Sig. < 0,05 diéu nay noi 1én y nghia mé hinh 1y thuyét phu hop véi dir liéu
thuc té, chirng té md hinh hoi quy xay dung la phu hop véi bo dir liéu thu thap duogc (Bang 4).

Bing 4. Két qua kiém dinh ANOVA

ANOVA?
M6 hinh  Tong binh phwong Bic tw do  Trung binh binh phuong F Miic y nghia Sig.
Ho quy 12.871 4 3.218 46.736 .000°
1 Phan du 13.425 195 .069
Tong 26.296 199

a. Bién s6 phu thugc: HL
b. Predictors: (Constant), BG, BT, HT, TD

Dua vao do 16n cua hé s6 hdi quy chudn hoa Beta, thir tw muc do tic dong tir manh nhét toi
yéu nhit cta cac bién doc lap t6i bién phu thuoc HL 1a: BT (0,268) > HT (0,239) > TD (0,166) >
BG (0, 126) tuong tng voi: Bién Ban than sinh vién tac dong manh nhat téi sy hai long cua sinh
vién. Bién Chét luong hé thong tac dong manh thtr 2 t6i su hai 1ong cua sinh vién. Bién Thai d6
giang vién tac dong manh thir 3 t6i sy hai long cua sinh vién. Bién Chét luong bai giang tac dong
yéu nhét téi sy hai long cua sinh vién. Gia tri sig ciia kiém dinh t duoc st dung dé kiém dinh ¥
nghia ctia hé s hdi quy, sig kiém dinh t ctia hé s6 hdi quy ciia mot bién doc 1ap nho hon 0.,05, 4
bién doc lap co tac dong dén bién phu thudc. Heé sé phong dai phwong sai VIF dung dé kiém tra
hién twong da cong tuyén. VIF cia 4 bién doc 1ap 16n hon 10 nghia I dang c6 da cong tuyén xay
ra voi bién doc 1ap d6 (Bang 5).

Bang 5. Phan tich hoi quy
Hé sb héi quy
Hé so hoi quy  He sb hoi quy
chwa chuan héa chuan héa

Théng ké da cong tuyén

Mo hinh B Sai 56 Beta t Sig. Pochip  Hé sé phéng dai
chuan nhan phuong sai VIF
(Hingsd) 1.253 .276 4531  .000
BT 228 074 268 3.064  .002 343 2.912
1 D 157 .091 166 1.723  .046 281 3.560
HT 215 .070 239 3.069  .002 432 2.313
BG 137 .080 126 1.715  .048 487 2.054

a. Bién sb phu thuoc: Hai long

Két luén, voi 4 gia thuyét tr Hy dén H, déu duoc chép nhan la: H;, Hy, Hs, H, twong tng voi cac
bién: ¢6 y nghia trong mé hinh hdi quy. Phuong trinh hdi quy chuén héa: HL = 0,268*BT + 0,239*HT
+0,166*TD + 0,126*BG + 0,276 (Su hai long cua sinh vién = 0,268 * Ban than sinh vién + 0,239
* Chat lugng hé thong + 0,166 * Thai do giang vién + 0,126 * Chét luong bai giang + 0,276).

Phan phdi chuan cua phan du khong bi sai pham, gié tri trung binh bang 1,15E-15 (gan bang
0) va do léch chuan bang 0,990 (gan bang 1). Qua céc két qua kiém dinh trén cho thiy, céc gia
dinh ciia ham hdi quy tuyén tinh khéng bi vi pham va md hinh héi quy da xay dung 1a pha hop
VGi tong thé.

6. Két luan va ham y quan tri
6.1. Két lugn

Nghién clru ndy da co nhiéu nd lyc danh gia lam rd dwoc nhitng van dé lién quan dén hinh thirc
hoc tryc tuyen va sy hai long cua sinh vién théng qua m6 hinh nghién ctru dugc de xuat va kiém
dinh vé mdi twong quan giita cdc nhan t6 voi sy hai long ciia sinh vién. Theo d6, c6 mdi quan h¢
tuong quan duong gitta Ban than sinh vién, Chét lwong hé thdng, Thai do giang vién, Chat luong
bai giang. Dua vao két qua luoc khao cac nghién ciru trude, mot mé hinh nghién ctru vé sy hai
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long cua sinh vién da duoc thiét ké. Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha kém cac kiém dinh
tuong quan da gitp diéu chinh mé hinh co s& thanh mé hinh chinh thirc, phit hop véi dic diém dir
liéu thu thap dugc qua cude khao sat 200 sinh vién dé va dang tham gia dao tao truc tuyén trong
bbi canh anh huong cia dai dich Covid-19. Két qua nghién cuu, tat ca 4 nhan t6 c6 anh huong dén
sy hai 10ng ctia sinh vién dbi v6i hinh thirc dao tao truc tuyén trén dia ban nghién ctru.

6.2. Ham y qudn tr§

Dua trén két qua phan tich noi dung thao luan trudc do, nghién ctru dua ra mot sé ham y quan
tri nham hoan thién va nang cao su hai 1ong cua sinh vién hon d6i vai hinh thirc hoc truc tuyén
(e-leaning):

Pé dat dugc hiéu qua sinh vién can nd lyc dau tu k¥ nang va phuong phép tu duy khoa hoc.
D6 1a k¥ nang tim kiém, st dung tai liéu; ky ning doc sach; ky nang tiép thu bai giang ¢ tai lidu
da phuong ti¢n, xur 1y thong tin phuc tap. Ban than sinh vién ngoai dé cap vao viéc hé thong hoc
tap cung cip nhimg thong tin dang tin cdy ma con dac biét quan tdm dén kha nang phan hoi
nhanh chéng trong thoi gian cao diém, sap xép thong tin hlen thi va van dé bao mat thong tin.

Viéc st dung Internet trong giang day va hoc tap la rat can thiét. Khac phuc tinh trang tic nghén
mang xay ra tuong dbi thuong xuyén khi co ) lugng sinh vién cung dang nhap qua tai. Can phat
trién duong truyén Internet téc d6 cao mang lai sy 6n dinh cho hé thong dao tao truc tuyén. Bong
thoi Website cua nha truong ciling phai dam bao dwoc tinh cap nhat va tinh bao mat. Nha truong
can quan tam dén viéc 1am don gian hda cua hé thong khi twong tac nhu: can sip xép thdng tin hién
thi hop Iy va dé hiéu, giam bét sy hién thi nhitng hinh anh khdng can thiét trong hé thong, don gian
hoa thao tac nop bai tap, tra cau, tim kiém théng tin.

Dao tao doi ngil can b giang day co chuyén mon nghiép vu t6t, kinh nghiém va ning lyc lam
chu cong nghé dé tu van chién luoc va chinh séch phét trién ctua chuong trinh dao tao truc tuyén.
Thiic ddy cong tac dao tao, tap hudn doi ngil can bd quan 1y trinh do cao. Tu van cac chuyén gia
trong va ngoai nuéc chuyén sau vé linh vuc dao tao truc tuyén. Thiét ké bai giang vé cac hoc
phan dao tao tryc tuyén dé nhanh chéng &p dung vao mé hinh dao tao cua truong phi hop Vi
hinh thire dao tao truc tuyén, sir dung két qua nghién ciru khoa hoc 1ong ghép vao chuong trinh
giang day mon hoc. Gidng vién danh gid ndng luc sinh vién hop ly va khach quan.

bé nang cao chit lugng dao tao truc tuyen can bién soan gi4o trinh va tai liéu dao tao truc
tuyén gom céc loai tai liéu hoc tap dién tir, dé cuong bai giang, gido trinh dién tir, bai tap tinh
hudng (case study), tai liéu tham khao. Biéu nay s& gilp sinh vién giam chi phi hoc tap so véi
phuong thirc dao tao tir xa truyén thong.
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