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1. Giới thiệu  

Cuộc cách mạng khoa học kỹ thuật lần thứ tư đã ứng dụng công nghệ thông tin vào tất cả lĩnh 

vực. Trong đó giáo dục trực tuyến ngày càng được phổ biến ở các trường học đại học [1]. Đại 

dịch Covid-19 đã ảnh hưởng lớn đến hầu hết tất cả các khía cạnh của cuộc sống, đặc biệt là trong 

lĩnh vực giáo dục và đào tạo. Trong bối cảnh đó, hầu hết các trường đại học ở các nước đã tổ 

chức cho sinh viên học trực tuyến theo chủ trương “tạm dừng đến trường nhưng không dừng 

học” [2], được hỗ trợ và thúc đẩy của công nghệ thông tin. Trong thời kỳ công nghiệp 4.0, công 

nghệ thông tin có sự chi phối và ảnh hưởng rất lớn đến mọi mặt của cuộc sống [3], đã tạo ra 

những cơ hội mới cho giáo dục, đặc biệt là trong giáo dục đại học [4]. Vấn đề đặt ra là, bên cạnh 

việc triển khai áp dụng hình thức học tập trực tuyến thì cần có sự quan tâm đến phản hồi, cảm 

nhận đánh giá và sự hài lòng của người học đối với hình thức này với mục tiêu nâng cao hơn nữa 

chất lượng dịch vụ đào tạo và khắc phục những hạn chế còn tồn tại [5]. Tuy nhiên, việc đảm bảo 

thành công của hệ thống học tập trực tuyến là một nhiệm vụ khó khăn. Trên thực tế, một số vấn 

đề trong quá trình triển khai hệ thống học tập trực tuyến được nhận thấy như: tỷ lệ thất bại của 

các dự án học tập trực tuyến cao, sự chấp nhận và hài lòng của người sử dụng phương thức học 

tập trực tuyến thấp, sự kém hiệu quả của việc học tập trực tuyến đối với thành tích học tập [6]. 

Điều này là rào cản cho việc triển khai, áp dụng hệ thống học tập trực tuyến tại các cơ sở giáo 

dục. Thế mạnh lớn nhất của học tập trực tuyến là học tập suốt đời và thúc đẩy các cơ hội giáo dục 

bình đẳng bất kể tuổi tác, giới tính, chủng tộc và vị trí địa lý, góp phần nâng cao chất lượng giáo 

dục trong một xã hội dựa trên tri thức [7].  

Hiện nay, đã có một số công trình nghiên cứu về sự hài lòng của sinh viên đối với đào tạo 

theo hình thức kết hợp giữa truyền thống và trực tuyến [8], [9]. Tuy nhiên, hiện chưa có công 

trình nào đề cập đến việc áp dụng kết hợp mô hình hệ thống thông tin thành công ISS và mô hình 

chấp nhận công nghệ tập trung vào việc dự đoán và đánh giá xu hướng chấp nhận công nghệ của 

người dùng (Technology Acceptance Model – TAM). F. D. Davis [10] đã nghiên cứu mối quan 

hệ giữa ba biến quan trọng, tính hữu ích nhận thức, dễ sử dụng, thái độ và ý định trong việc áp 

dụng. Khung lý thuyết này rất thích hợp để dự đoán sự hài lòng trong học tập trực tuyến và các 

biến trong TAM được chứng minh là ảnh hưởng đáng kể đến sự hài lòng của người học [11]-

[15]. Trường Đại học Kinh tế Đà Nẵng là một trong ba trung tâm đào tạo, nghiên cứu khoa học 

kinh tế hàng đầu của cả nước với bề dày gần 40 năm hình thành và phát triển. Những năm qua, 

Trường đã đào tạo cho xã hội trên 50.000 cử nhân và hàng nghìn thạc sĩ, tiến sĩ kinh tế. Sinh viên 

do trường đào tạo luôn được xã hội thừa nhận và đánh giá cao. Hiện nay, trường có hơn 20.000 

sinh viên đang theo học các hệ đào tạo ở tất cả các bậc đại học và sau đại học. 

Bài báo này tập trung nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên đối với 

đào tạo trực tuyến trong đại dịch Covid-19 tại Trường Đại học kinh tế Đà Nẵng. Kết quả nghiên 

cứu được kỳ vọng là cơ sở khoa học, căn cứ định lượng quan trọng để các bên có liên quan tham 

khảo phát triển hệ thống học tập trực tuyến, đề xuất các chương trình, chính sách thúc đẩy góp 

phần nâng cao chất lượng giáo dục đào tạo trực tuyến tại Trường Đại học Kinh tế Đà Nẵng.  

2. Cơ sở lý luận 

Sự hài lòng là mức độ của trạng thái cảm giác của một người bắt nguồn từ việc so sánh kết 

quả thu được từ sản phẩm/ dịch vụ với những kỳ vọng của người đó. Kỳ vọng ở đây được xem là 

ước mong hay mong đợi của con người. Nó bắt nguồn từ nhu cầu cá nhân, kinh nghiệm trước đó 

và thông tin bên ngoài như quảng cáo, thông tin truyền miệng của bạn bè, gia đình [16] cảm nhận 

được với mong đợi của khách hàng. Nếu sản phẩm đáp ứng mong đợi thì khách hàng hài lòng và 

nếu vượt quá mong đợi, khách hàng rất hài lòng và vui thích. 

Sự hài lòng là phản ứng của người tiêu dùng đối với việc được đáp ứng những mong muốn. 

Sự hài lòng là sự so sánh giữa lợi ích thực tế cảm nhận được với những kỳ vọng. Nếu lợi ích thực 

tế không như kỳ vọng thì khách hàng sẽ thất vọng, còn nếu lợi ích thực tế đáp ứng với kỳ vọng 

thì khách hàng sẽ hài lòng. Nếu lợi ích cao hơn kỳ vọng của khách hàng sẽ tạo ra hiện tượng hài 
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lòng vượt quá mong đợi [17]. Sự hài lòng của sinh viên đối với các cơ sở giáo dục có thể ảnh 

hưởng đến niềm tin của họ và những dự định trong tương lai. Đồng thời, đây là một ch  số của 

trường để đo lường mức độ đáp ứng nhu cầu của sinh viên, hiệu quả, thành công và sự sinh tồn 

của các trường [18]. 

Học trực tuyến đã được sử dụng trong lĩnh vực giáo dục từ những năm 1990. Lần đầu tiên nó 

được đề xuất đề cập đến việc đặt một số tài liệu khóa học trên mạng máy tính để tạo thành một 

cộng đồng học tập ảo nhằm đạt được việc học tập trực tiếp [19]. Học trực tuyến còn được biết 

đến với một số thuật ngữ thay thế như học ảo, giáo dục từ xa, giáo dục trực tuyến, giáo dục dựa 

trên web, hướng dẫn dựa trên web. Học trực tuyến là bất cứ điều gì từ việc tải tài liệu học tập lên 

một số nền tảng học tập trực tuyến, đến dạy và học trực tiếp thông qua nhiều ứng dụng phần mềm 

tạo điều kiện thuận lợi cho việc “kết nối không gian giữa giáo viên và học sinh thông qua việc sử 

dụng các công nghệ dựa trên web” [20]. E-Learning về cơ bản là một hệ thống dựa trên web cung 

cấp thông tin hoặc kiến thức cho người dùng hoặc người học và bỏ qua giới hạn thời gian hoặc 

khoảng cách địa lý [21]. 

3. Giả thuyết và mô hình nghiên cứu 

3.1. Giả thuyết nghiên cứu 

Để đạt được mục tiêu nghiên cứu, tác giả đề xuất một số giả thuyết nghiên cứu như sau: 

Giả thuyết H1: Mối quan hệ tuyến tính giữa Bản thân sinh viên và Sự hài lòng của sinh viên 

đối với đào tạo trực tuyến nghiên cứu tại Đại học kinh tế Đà Nẵng (+) 

Giả thuyết H2: Mối quan hệ tuyến tính giữa Thái độ giảng viên và Sự hài lòng của sinh viên 

đối với đào tạo trực tuyến nghiên cứu tại Đại học kinh tế Đà Nẵng (+) 

Giả thuyết H3: Mối quan hệ tuyến tính giữa Chất lượng hệ thống và Sự hài lòng của sinh viên 

đối với đào tạo trực tuyến nghiên cứu tại Đại học kinh tế Đà Nẵng (+)       

Giả thuyết H4: Mối quan hệ tuyến tính giữa Chất lượng bài giảng và Sự hài lòng của sinh viên 

đối với đào tạo trực tuyến nghiên cứu tại Đại học kinh tế Đà Nẵng (+) 

3.2. Đề xuất mô hình nghiên cứu 

Nghiên cứu này thực hiện dựa trên nền tảng các nghiên cứu trước có liên quan, thông qua thảo 

luận nhóm và phương pháp chuyên gia, tác giả nhận thấy rằng, các yếu tố tác động đến sự hài 

lòng của sinh viên đối với đào tạo trực tuyến là rất đa dạng.  

Qua tham khảo các ý kiến chuyên gia và căn cứ vào mục tiêu nghiên cứu, mô hình nghiên 

cứu kế thừa các mô hình nghiên cứu trước đây và điều ch nh các thang đo phù hợp với mục 

tiêu và phạm vi nghiên cứu. Đánh giá sự hài lòng của sinh viên đối với đào tạo trực tuyến tại 

trường nói chung là một điều rất quan trọng. Trong nước và trên thế giới cũng đã có nhiều các 

nghiên cứu đề cập đến vấn đề này. Trong nhiều nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng đến sự 

hài lòng của sinh viên đã đưa ra các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng. Nghiên cứu này đề xuất 

mô hình nghiên cứu các giả định cơ bản rằng sự hài lòng của người học đối với đào tạo trực 

tuyến tại Trường đại học Kinh tế Đà Nẵng bởi các nhân tố ảnh hưởng (Hình 1) bao gồm: Bản 

thân Sinh viên (BTSV); Thái độ của giảng viên (TDGV); Chất lượng hệ thống (CLHT); Chất 

lượng bài giảng (CLBG). 

Trong nghiên cứu này tất cả các biến quan sát đo lường các nhân tố tác động đến Sự hài lòng 

của sinh viên đối với đào tạo trực tuyến tại Đại học Kinh tế Đà Nẵng được sử dụng thang đo 

Likert 5 mức độ, các ch  tiêu này được đánh giá theo thang điểm từ 1 đến 5. Trong đó 1 là hoàn 

toàn không đồng ý, 2 là không đồng ý, 3 là bình thường, 4 là đồng ý, 5 là hoàn toàn đồng ý và 

cho thấy có 5 nhóm thang đo tiềm năng (có tổng số 24 biến quan sát) tác động đến Sự hài lòng 

của sinh viên đối với đào tạo trực tuyến trong đại dịch Covid-19 nghiên cứu tại Đại học Kinh tế 

Đà Nẵng. Một nhóm thang đo ch  tiêu đại diện Sự hài lòng của sinh viên có 4 biến quan sát. 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

4. Nguồn dữ liệu và phương pháp nghiên cứu 

4.1. Nguồn số liệu 

4.1.1. Số liệu thứ cấp 

Dữ liệu thứ cấp được thu thập từ nhiều nguồn thông tin khác nhau như: sách, tài liệu tạp chí 

khoa học uy tín, công trình nghiên cứu được công bố, các dữ liệu trên Internet… năm 2020 có 

liên quan đến lĩnh vực nghiên cứu. 

4.1.2. Số liệu sơ cấp  

Thông tin sơ cấp được thu thập thông qua phương pháp điều tra chọn mẫu ngẫu nhiên phân 

tầng với bảng câu hỏi khảo sát đối tượng là sinh viên theo học tai Trường Đại học Kinh tế Đà 

Nẵng. Thời gian khảo sát từ tháng 10 năm 2021 đến tháng 12 năm 2021, bằng hình thức trực 

tuyến trong bối cảnh đại dịch Covid-19 bùng phát tại địa bàn nghiên cứu. 

Phân tích nhân tố EFA (Exploratory factor analysis), kích thước mẫu tối thiểu là 50 (tốt hơn là 

100) và có tỷ lệ giữa biến quan sát/biến đo lường là 5:1, nghĩa là 1 biến đo lường tối thiểu 5 biến 

quan sát. Với số lượng biến là 5 và 28 biến quan sát, nghiên cứu này cần đảm bảo kích thước 

mẫu tối thiểu là n1 = 5 x m (m là số câu hỏi) = 5 x 25 = 125; Phân tích hồi quy đa biến n2 = 50 + 8 

x p (p: số biến độc lập) = 50 + 8 x 4 = 82 [22].  

Như vậy, số mẫu của nghiên cứu n = max (n1, n2) = 120. Tuy nhiên để tăng độ tin cậy và đề 

phòng có phiếu khảo sát phải loại bỏ do không hợp lệ, tác giả quyết định lựa chọn kích thước 

mẫu của nghiên cứu là 200 mẫu [23]. 

4.2. Phương pháp phân tích 

Đánh giá độ tin cậy số liệu giá trị của thang đo bằng hệ số Cronbach Alpha, phương pháp này 

cho phép người phân tích loại bỏ các biến quan sát không đạt độ tin cậy nhỏ 0,6. Hạn chế biến 

rác trong quá trình nghiên cứu để đánh giá độ tin cậy của số liệu. Những biến có hệ số tương 

quan biến tổng nhỏ hơn 0,3 sẽ bị loại bỏ vì không có giá trị đóng góp vào nhân tố. Thang đo 

lường tốt khi nằm trong khoảng 0,8 đến 1, sử dụng được khi lớn hơn 0,7.  

      Phân tích nhân tố khám phá (EFA) là kỹ thuật được sử dụng nhằm thu nhỏ và tóm tắt các dữ 

liệu với giá trị KMO > 0,5 và kiểm định Bartlett về sự tương quan của  các biến quan sát phải ch  

ra giá trị mức ý nghĩa thống kê luôn thấp hơn 5% (Sig. = 0,000 < 0,05) [24]. Phân tích hồi quy đa 

biến để đánh giá mức độ phù hợp của mô hình thì việc phân tích hồi quy là cực kỳ quan trọng. 

Phương pháp đưa biến vào phân tích hồi quy theo phương pháp enter tất cả các biến được đưa 

vào một lần; kiểm định hệ số R
2
 hiệu ch nh (Adjusted R Square) để kiểm định mức độ phù hợp 

của mô hình nghiên cứu; các giả thuyết nghiên cứu và đo lường mức độ tác động các nhân tố ảnh 

hưởng đến hành vi mua sắm và xác định mối quan hệ nhân quả giữa các biến phụ thuộc và biến 

độc lập, kiểm tra các giá trị có mức ý nghĩa Sig <0,05 và hệ số F trong bảng ANOVA để kiểm 

Bản thân sinh viên 

Thái độ của giảng viên 

Chất lượng hệ thống 

Chất lượng bài giảng 

 

Sự hài lòng 

của sinh 

viên đối với 

đào tạo trực 

tuyến 
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chứng mức độ phù hợp của mô hình hồi quy với tổng thể mẫu. Đánh giá mức độ mạnh, yếu của 

các biến lên mức độ quan trọng thông qua hệ số Beta chuẩn hóa.  

Phương trình hồi quy có dạng: Yi= β0+β1X1+β2X2+β3X3+β4X4+β5X5+€ (Trong đó Yi: biến 

phụ thuộc; Xi: biến độc lập thứ i, β0: hằng số hồi quy, βp hệ số hồi quy riêng, € sai số ngẫu nhiên). 

Kiểm định sự khác biệt về hành vi của khách hàng theo đặc điểm cá nhân của sinh viên về 

giới tính bằng T-Tests và ANOVA. Kết quả phân tích hồi quy đa biến là nhằm mục đích đánh giá 

độ phù hợp của mô hình hồi quy đa biến thông qua ch  số R2; đánh giá ý nghĩa mô hình thông 

qua F test; xác định mức độ hành vi mua sắm của khách hàng thông qua hệ số β. Nhân tố có hệ số 

β càng lớn thì có thể kết luận là các nhân tố đưa ra có ý nghĩa. Vì vậy trước khi phân tích hồi quy 

phải đảm bảo các giả thuyết về hồi quy không bị vi phạm. Nếu có một giả thuyết nào bị vi phạm 

thì mô hình hồi quy tuyến tính không còn độ tin cậy cao và đôi khi không có giá trị [25]. Nghiên 

cứu định lượng được thực hiện điều tra, khảo sát 200 khách hàng. Dữ liệu thu thập được kiểm 

định Cronbach’s Alpha và phân tích nhân tố khám phá EFA, phân tích tương quan pearson, phân 

tích hồi quy tuyến tính, dữ liệu được xử lý bằng phần mềm thống kê SPSS 22, xác định mức độ 

tác động của các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên. 

5. Kết quả  

5.1. Đánh giá độ tin cậy cho các biến độc lập và biến phụ thuộc 

Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo (kiểm định Cronbach’s Alpha) về mức độ hài lòng của 

sinh viên có các hệ số tương quan tổng dao động lớn hơn 0,4 đạt được điều kiện cần thỏa mãn và hệ 

số Cronbach’s Alpha cho các biến độc lập đều lớn hơn 0,8 (Bảng 1). Vì vậy, có thể kết luận rằng 

thang đo độc lập và phụ thuộc được sử dụng trong nghiên cứu là phù hợp và đáng tin cậy. Như vậy, 

các biến quan sát này đều được tiếp tục sử dụng đưa vào phần phân tích nhân tố khám phá EFA. 

 ảng 1. Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo 

TT Nhân tố Số biến Hệ số Cronbach’s Alpha 

1 Bản thân sinh viên  (BTSV) 5 0,836 

2 Thái độ giảng viên (TDGV) 5 0,815 

3 Chất lượng hệ thống (CLHT) 5 0,873 

4 Chất lượng bài giảng (CLBG) 5 0,811 

5 Sự hài lòng của sinh viên (HLSV) 5 0,830 

 Tổng cộng 25  

 (Nguồn: Số liệu phân tích với SPSS 22.0) 

5.2. Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA cho biến độc lập  

Tác giả tiến hành thực hiện bước phân tích nhân tố khám phá EFA cho thang đo các biến độc 

lập. Phương pháp được sử dụng là Principal Components Analysis (PCA) với phép xoay 

Varimax, kết quả ở lần phân tích cuối cùng thể hiện các tham số thống kê đều đạt yêu cầu (Bảng 

3). Cụ thể, hệ số KMO = 0,899, thang đo được chấp nhận khi 0,5 ≤ KMO ≤ 1 cho biết các biến 

quan sát có sự tương quan với nhau có sự phù hợp và mang ý nghĩa trong thống kê; giá trị sig 

trong kiểm định Bartlett’s < 0,05 thể hiện các mục hỏi có tương quan với nhau; Ch  số 

Eigenvalue (đại diện cho phần biến thiên được giải thích bởi mỗi nhân tố) bằng 1,243 >1. Giá trị 

phương sai trích = 65,96% ≥ 50%, Multivariate Data Analysis hệ số tải từ 0,5 là biến quan sát đạt 

chất lượng tốt, tối thiểu nên là 0,3.  

5.3. Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA cho biến phụ thuộc  

Tương tự, các mục hỏi của biến phụ thuộc sau khi được kiểm định độ tin cậy thang đo bằng hệ 

số Cronbach’s Alpha cũng được thực hiện phân tích nhân tố với kết quả cho thấy: Kiểm định 

Barlett’s với giá trị Sig. < 0,05 thể hiện các mục hỏi trong biến quan sát có sự tương quan với 

nhau. Hệ số KMO = 0,841 > 0,5 chứng tỏ phân tích nhân tố thích hợp với dữ liệu nghiên cứu. Giá 
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trị phương sai trích = 59,568 và tất cả các mục hỏi đều có hệ số tải nhân tố lớn hơn 0,5 nên đạt 

yêu cầu. Như vậy thang đo “Sự hài lòng” đạt được giá trị hội tụ. 

5.4. Phân tích tương quan pearson 

Để kiểm tra mối quan hệ giữa các nhân tố trong mô hình với biến phụ thuộc trước khi phân 

tích hồi quy. Nghiên cứu sử dụng phân tích hệ số tương quan đơn (Pearson) kiểm tra mối quan hệ 

tuyến tính giữa biến phụ thuộc. Hệ số tương quan giữa các nhân tố độc lập: Bản thân sinh viên; 

Thái độ giảng viên; Chất lượng hệ thống; Chất lượng bài giảng và nhân tố phụ thuộc Sự hài lòng 

đều có giá trị Sig < 0,05. Ký hiệu ** cho biết rằng cặp biến này có sự tương quan tuyến tính ở 

mức tin cậy đến 99% (tương ứng mức ý nghĩa 1% = 0,01).  

Điều này cho thấy, biến độc lập có tương quan tuyến tính với biến phụ thuộc. Kết quả phân 

tích tương quan pearson biến Bản thân sinh viên tác động mạnh nhất với hệ số r là 0,635, tiếp 

theo biến Chất lượng bài giảng có hệ số r= 0,637, Thái độ giảng viên có hệ số r =0,630, cuối cùng 

Chất lượng hệ thống hệ số r = 0,617. Tất cả các biến đều có mức ý nghĩa thống kê <0,05, không 

có biến nào loại khỏi mô hình (bảng 2). 

 ảng 2. Kết quả kiểm định tương quan pearson 

Hệ số tương quan 

 Bản thân 

sinh viên 

Thái độ 

giảng viên 

Chất lượng 

hệ thống 

Chất lượng 

bài giảng 

Sự hài 

lòng 

Bản thân 

sinh viên 

Tương quan Pearson  1 .783
**

 .695
**

 .565
**

 .635
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

Thái độ 

giảng viên 

Tương quan Pearson  .783
**

 1 .696
**

 .696
**

 .630
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

Chất lượng 

hệ thống 

Tương quan Pearson  .695
**

 .696
**

 1 .605
**

 .617
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

Chất lượng 

bài giảng 

Tương quan Pearson  .565
**

 .696
**

 .605
**

 1 .537
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

Sự hài lòng 
Tương quan Pearson  .635

**
 .630

**
 .617

**
 .537

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

b. Listwise N=200 

5.5. Phân tích hồi quy tuyến tính 

Kết quả nghiên cứu đã xác định 4 nhân tố tác động đến sự hài lòng, phân tích hồi quy đều tác 

động cùng chiều tới biến phụ thuộc có giá trị mức ý nghĩa Sig. < 0,05 nên có sự tương quan với sự 

hài lòng khi độ tin cậy là 95%. Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính bội có R2 = 0,489 và R2 được 

điều ch nh trong mô hình này là 0,479, độ thích hợp của mô hình cho thấy ch  có 47,9% sự biến 

thiên về mặt trung bình của biến phụ thuộc. Kiểm định 52,1% còn lại được xác định bởi các yếu tố 

khác ngoài các yếu tố được kiểm tra trong nghiên cứu này. Durbin - Watson (d) cho thấy, kết quả d 

= 1,667 (1< d nhỏ hơn 2 (dao động từ 1,184 đến 1,452) (Bảng 3).  

 ảng 3. Tóm tắt mô hình 

Tóm tắt mô hình 

Mô 

hình 
R 

R bình 

phương 

R bình hiệu 

chỉnhphương h 

Sai số của ước 

lượng chuẩn 

Giá trị Durbin-

Watson 

1 .700
a
 .489 .479 .26239 1.667 

a. Predictors: (Constant), BG, BT, HT, TD 

b. Biến số phụ thuộc: HL 

Từ bảng này giúp ta đánh giá được liệu có sự khác biệt có ý nghĩa giữa các nhóm đối tượng 

thống kê. Kết quả đầu ra phân tích chủ yếu dựa vào bảng ANOVA cho thấy ch  số đáng quan tâm ở 

bảng trên là hệ số Sig nhỏ hơn 0,05 (Sig < 0,05) tức là khẳng định có sự khác biệt có ý nghĩa thống 
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kê giữa các nhóm đối tượng, kiểm định F sử dụng trong phân tích phương sai (ANOVA) của phân 

tích hồi quy đạt giá trị Sig. < 0,05 điều này nói lên ý nghĩa mô hình lý thuyết phù hợp với dữ liệu 

thực tế, chứng tỏ mô hình hồi quy xây dựng là phù hợp với bộ dữ liệu thu thập được (Bảng 4).  

 ảng 4. Kết quả  kiểm định ANOVA 

ANOVA
a
 

Mô hình Tổng bình phương Bậc tự do Trung bình bình phương F Mức ý nghĩa Sig. 

1 

Hồ quy 12.871 4 3.218 46.736 .000
b
 

Phần dư 13.425 195 .069   

Tổng 26.296 199    

a. Biến số phụ thuộc: HL 

b. Predictors: (Constant), BG, BT, HT, TD 

Dựa vào độ lớn của hệ số hồi quy chuẩn hóa Beta, thứ tự mức độ tác động từ mạnh nhất tới 

yếu nhất của các biến độc lập tới biến phụ thuộc HL là: BT (0,268) > HT (0,239) > TD (0,166) > 

BG (0,126) tương ứng với: Biến Bản thân sinh viên tác động mạnh nhất tới sự hài lòng của sinh 

viên. Biến Chất lượng hệ thống tác động mạnh thứ 2 tới sự hài lòng của sinh viên. Biến Thái độ 

giảng viên tác động mạnh thứ 3 tới sự hài lòng của sinh viên. Biến Chất lượng bài giảng tác động 

yếu nhất tới sự hài lòng của sinh viên. Giá trị sig của kiểm định t được sử dụng để kiểm định ý 

nghĩa của hệ số hồi quy, sig kiểm định t của hệ số hồi quy của một biến độc lập nhỏ hơn 0.,05, 4 

biến độc lập có tác động đến biến phụ thuộc. Hệ số phóng đại phương sai VIF dùng để kiểm tra 

hiện tượng đa cộng tuyến. VIF của 4 biến độc lập lớn hơn 10 nghĩa là đang có đa cộng tuyến xảy 

ra với biến độc lập đó (Bảng 5).  

Bảng 5. Phân tích hồi quy 

Hệ số hồi quy 

Mô hình 

Hệ số hồi quy 

chưa chuẩn hóa 

Hệ số hồi quy 

chuẩn hóa 
t Sig. 

Thống kê đa cộng tuyến 

B 
Sai số 

chuẩn 
Beta 

Độ chấp 

nhận 

Hệ số phóng đại 

phương sai VIF 

1 

(Hằng số) 1.253 .276  4.531 .000   

BT .228 .074 .268 3.064 .002 .343 2.912 

TD .157 .091 .166 1.723 .046 .281 3.560 

HT .215 .070 .239 3.069 .002 .432 2.313 

BG .137 .080 .126 1.715 .048 .487 2.054 

a. Biến số phụ thuộc: Hài lòng 

Kết luận, với 4 giả thuyết từ H1 đến H4 đều được chấp nhận là: H1, H2, H3, H4 tương ứng với các 

biến: có ý nghĩa trong mô hình hồi quy. Phương trình hồi quy chuẩn hóa: HL = 0,268*BT + 0,239*HT 

+ 0,166*TD + 0,126*BG + 0,276 (Sự hài lòng của sinh viên  =  0,268 * Bản thân sinh viên + 0,239 

* Chất lượng hệ thống + 0,166 * Thái độ giảng viên + 0,126 * Chất lượng bài giảng + 0,276). 

Phân phối chuẩn của phần dư không bị sai phạm, giá trị trung bình bằng 1,15E-15 (gần bằng 

0) và độ lệch chuẩn bằng 0,990 (gần bằng 1). Qua các kết quả kiểm định trên cho thấy, các giả 

định của hàm hồi quy tuyến tính không bị vi phạm và mô hình hồi quy đã xây dựng là phù hợp 

với tổng thể.  

6. Kết luận và hàm ý quản trị 

6.1. Kết luận  

Nghiên cứu này đã có nhiều nỗ lực đánh giá làm rõ được những vấn đề liên quan đến hình thức 

học trực tuyến và sự hài lòng của sinh viên thông qua mô hình nghiên cứu được đề xuất và kiểm 

định về mối tương quan giữa các nhân tố với sự hài lòng của sinh viên. Theo đó, có mối quan hệ 

tương quan dương giữa Bản thân sinh viên, Chất lượng hệ thống, Thái độ giảng viên, Chất lượng 

bài giảng. Dựa vào kết quả lược khảo các nghiên cứu trước, một mô hình nghiên cứu về sự hài 
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lòng của sinh viên đã được thiết kế. Phương pháp phân tích nhân tố khám phá kèm các kiểm định 

tương quan đã giúp điều ch nh mô hình cơ sở thành mô hình chính thức, phù hợp với đặc điểm dữ 

liệu thu thập được qua cuộc khảo sát 200 sinh viên đã và đang tham gia đào tạo trực tuyến trong 

bối cảnh ảnh hưởng của đại dịch Covid-19. Kết quả nghiên cứu, tất cả 4 nhân tố có ảnh hưởng đến 

sự hài lòng của sinh viên đối với hình thức đào tạo trực tuyến trên địa bàn nghiên cứu.  

6.2. Hàm ý quản trị  

Dựa trên kết quả phân tích nội dung thảo luận trước đó, nghiên cứu đưa ra một số hàm ý quản 

trị nhằm hoàn thiện và nâng cao sự hài lòng của sinh viên hơn đối với hình thức học trực tuyến 

(e-leaning): 

Để đạt được hiệu quả sinh viên cần nỗ lực đầu tư kỹ năng và phương pháp tư duy khoa học. 

Đó là kỹ năng tìm kiếm, sử dụng tài liệu; kỹ năng đọc sách; kỹ năng tiếp thu bài giảng ở tài liệu 

đa phương tiện, xử lý thông tin phức tạp. Bản thân sinh viên ngoài đề cập vào việc hệ thống học 

tập cung cấp những thông tin đáng tin cậy mà còn đặc biệt quan tâm đến khả năng phản hồi 

nhanh chóng trong thời gian cao điểm, sắp xếp thông tin hiển thị và vấn đề bảo mật thông tin.  

Việc sử dụng Internet trong giảng dạy và học tập là rất cần thiết. Khắc phục tình trạng tắc nghẽn 

mạng xảy ra tương đối thường xuyên khi có số lượng sinh viên cùng đăng nhập quá tải. Cần phát 

triển đường truyền Internet tốc độ cao mang lại sự ổn định cho hệ thống đào tạo trực tuyến. Đồng 

thời Website của nhà trường cũng phải đảm bảo được tính cập nhật và tính bảo mật. Nhà trường 

cần quan tâm đến việc làm đơn giản hóa của hệ thống khi tương tác như: cần sắp xếp thông tin hiển 

thị hợp lý và dễ hiểu, giảm bớt sự hiển thị những hình ảnh không cần thiết trong hệ thống, đơn giản 

hóa thao tác nộp bài tập, tra cứu, tìm kiếm thông tin.  

Đào tạo đội ngũ cán bộ giảng dạy có chuyên môn nghiệp vụ tốt, kinh nghiệm và năng lực làm 

chủ công nghệ để tư vấn chiến lược và chính sách phát triển của chương trình đào tạo trực tuyến. 

Thúc đẩy công tác đào tạo, tập huấn đội ngũ cán bộ quản lý trình độ cao. Tư vấn các chuyên gia 

trong và ngoài nước chuyên sâu về lĩnh vực đào tạo trực tuyến. Thiết kế bài giảng về các học 

phần đào tạo trực tuyến để nhanh chóng áp dụng vào mô hình đào tạo của trường phù hợp với 

hình thức đào tạo trực tuyến, sử dụng kết quả nghiên cứu khoa học lồng ghép vào chương trình 

giảng dạy môn học. Giảng viên đánh giá năng lực sinh viên hợp lý và khách quan.  

Để nâng cao chất lượng đào tạo trực tuyến cần biên soạn giáo trình và tài liệu đào tạo trực 

tuyến gồm các loại tài liệu học tập điện tử, đề cương bài giảng, giáo trình điện tử, bài tập tình 

huống (case study), tài liệu tham khảo. Điều này sẽ giúp sinh viên giảm chi phí học tập so với 

phương thức đào tạo từ xa truyền thống.  
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