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qualitative methods to analyze Vietnam’s opportunities and challenges 

of higher education’s digital transformation. The survey results with 20 

managers and 60 lecturers from 10 Vietnam’s universities show that the 

digital transformation of higher education has brought Vietnam 

opportunities such as promoting innovation in management through 

information and communication technology; innovating learning 

methods; improving output standards and promoting scientific research 
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challenges faced by Vietnam’s higher education known as the lack of a 

national-level management policy system, the limited integration of 

digital technology in administration, the lack of high-quality human 
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higher education in terms of state management, investment in 

technology infrastructure and development of digital human resources. 
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Ngày nhận bài:  17/8/2023 Bài viết x c   nh th c tr ng chuyển  ổi số giáo dục   i học Việt Nam 

trong bối cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học. Nghiên cứu sử dụng ph  ng pháp 

nghiên cứu tài liệu thứ cấp    nh l  ng v    nh t nh nh m ph n t ch c  hội 

và thách thức của chuyển  ổi số giáo dục   i học Việt Nam.  ết quả khảo 

s t v i 20 nh  quản l  v  60 giảng vi n  ến t  10 c  sở gi o dục   i học 

Việt Nam cho thấy chuyển  ổi số gi o dục   i học    mang  ến cho Việt 
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học và h p tác quốc tế. Bên c nh     kết quả nghi n cứu chỉ ra nh ng 
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chính sách quản lý cấp quốc gia, h n chế tích h p công nghệ số trong quản 

tr  nh  tr ờng, thiếu hụt nguồn nhân l c chất l  ng cao cho công tác 

chuyển  ổi số và s  bất cập trong h  tầng c  sở chuyển  ổi số. Tr n c  sở 

kết quả nghi n cứu  nh m t c giả    xuất một số khuyến ngh  v  chuyển 
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1. Đặt vấn đề 

N n kinh tế Việt Nam  ang ph t triển v i nh ng   nh h  ng và cải cách chuyển  ổi số (CĐS) 

theo xu thế toàn cầu. S  xuất hiện của các ngành công nghiệp và d ch vụ m i cùng v i s  lan tỏa 

của công nghệ số  òi hỏi nguồn nhân l c chất l  ng cao  ể th c hiện chuyển  ổi số và hội nhập 

quốc tế một cách hiệu quả. Kinh tế số  òi hỏi c c tr ờng   i học phải ph t triển v   ổi m i 

ch  ng tr nh giảng d y  ứng dụng c c ph  ng ph p s  ph m m i  t ch h p công nghệ số  v  c  

nh n h a c c kh a học nh m giúp sinh viên có thể thích ứng v i nh ng yêu cầu m i của cuộc 

cách m ng công nghệ 4.0  1    2 . C c nghi n cứu kh c nhau v  vai trò của chuyển  ổi số giáo 

dục   i học   u chỉ ra r ng chuyển  ổi số là một xu h  ng tất yếu gi p c c tr ờng   i học gi m 

s t c c ho t  ộng của nh  tr ờng trong c  chế t  chủ d a tr n kết quả  ầu ra v i c c ti u ch  cụ 

thể  h  ng t i th c  ẩy ho t  ộng h  tr  khởi nghiệp s ng t o x  hội trong tr ờng   i học nh m 

n ng cao năng l c c nh tranh và phát triển b n v ng [3]-[5]. 

V i chủ tr  ng chuyển  ổi số gi o dục   i học  ch nh phủ Việt Nam     ẩy m nh c  chế t  

chủ   i học nh m gi p c c tr ờng   i học t ch h p công nghệ số trong các ho t  ộng của nhà 

tr ờng một cách hiệu quả, bắt k p xu thế của n n kinh tế số và hội nhập quốc tế. Quyết   nh số 

749/QĐ-TTg ngày 3-6-2020 của Thủ t  ng Ch nh phủ    ban h nh  ph  duyệt Ch  ng tr nh 

chuyển  ổi số quốc gia  ến năm 2025    nh h  ng  ến năm 2030  v i mục ti u ph t triển kinh tế 

số  n ng cao năng l c c nh tranh của n n kinh tế  6 . Quyết   nh n y c  tầm chiến l  c t o ti n 

   v  n n tảng nh m th c  ẩy nhanh v  hiệu quả qu  tr nh số ho  gi o dục   i học trong t  ng 

lai. Chuyển  ổi số gi o dục   i học th c  ẩy cải tiến quản lý thông tin gi a c c c  sở giáo dục   i 

học trong n  c và quốc tế thông qua các hệ thống quản l  thông tin li n quan  ến quản tr  nhà 

tr ờng, ho t  ộng   o t o, nghiên cứu khoa học và tài chính. Hệ thống quản l  h nh ch nh  iện tử 

kết nối c c tr ờng   i học  cao   ng trong n  c v i  ộ  i o dục v  Đ o t o ho t  ộng ổn   nh 

và hiệu quả g p phần hình thành lên hệ tri thức Việt số h a v i số l  ng học liệu  iện tử khổng 

lồ g p phần x y d ng x  hội học tập v   ẩy m nh học tập suốt  ời  7 .  

T  chủ   i học l  ho t  ộng t   i u chỉnh tr n ba ph  ng diện v  tổ chức v  quản l   v  t i 

ch nh v  v  học thuật  ể c  thể triển khai ph  ng thức quản tr    i học ti n tiến nh m n ng cao hiệu 

quả gi o dục   o t o c ng nh  chất l  ng   o t o. C  thể n i  t  chủ trong gi o dục   i học l  nh n 

tố then chốt trong việc sử dụng c c nguồn l c một cách hiệu quả nh m   o t o nguồn nh n l c chất 

l  ng cao cho s  ph t triển b n v ng của  ất n  c trong bối cảnh thế gi i to n cầu ho  hiện nay. 

Chuyển  ổi số gi o dục   i học theo h  ng n ng cao chất l  ng   o t o v i nh ng ti u ch  v  

chuẩn m c chung của thế gi i trong bối cảnh to n cầu ho  v  hội nhập quốc tế ng y c ng s u 

rộng trở th nh nhu cầu cấp b ch v  cam kết của m i quốc gia. Để   p ứng    c y u cầu của th  

tr ờng lao  ộng  c c tr ờng   i học cần th c hiện chuyển  ổi số trong bối cảnh t  chủ to n diện 

tr n c c ph  ng diện v  học thuật  ối v i c c nh  khoa học  v  tổ chức nh n s  v  v  t i ch nh 

nh m  ổi m i  tiến t i  ẩy m nh khởi nghiệp. 

Chuyển  ổi số trong bối cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học l  nh n tố quyết   nh t o n n th nh 

công của c c c  sở   Đ . Chuyển  ổi số tốt s  th c  ẩy và nâng cao hiệu quả của t  chủ   i 

học thông qua việc th c hiện tốt sứ mệnh của nh  tr ờng trong việc cải tiến li n tục c c ho t 

 ộng  ể   p ứng tốt nhất y u cầu của c c b n li n quan. Tr n c  sở chuyển  ổi số   i học  c c 

b n li n quan c  thể gi m s t c c ho t  ộng của nh  tr ờng d a tr n kết quả  ầu ra v i c c ti u 

ch  cụ thể  th c  ẩy ho t  ộng h  tr  khởi nghiệp s ng t o x  hội trong tr ờng   i học.  

C  thể n i  chuyển  ổi số v  t  chủ   i học là hai mặt thống nhất, không thể tách rời của mô 

h nh   i học khởi nghiệp. Hai nội dung n y cho ph p c c tr ờng   i học t   i u h nh c c ho t  ộng 

chuyển  ổi số của nh  tr ờng   ảm bảo    c mục ti u       c   nh s n tr n n n tảng pháp luật v  

c c mối quan hệ b n v ng v i c c b n li n quan trong x  hội m  không c  s  can thiệp t  b n 

ngoài. Chuyển  ổi số   i học m  không  ẩy m nh t  chủ s  d n  ến hậu quả l  chất l  ng gi o dục 

  o t o giảm s t do c c tr ờng   i học t    chuyển  ổi số c c ho t  ộng m  không tu n theo c c 

h nh lang ph p l  c ng nh  không th c hiện b o c o giải tr nh v i c c b n li n quan v  ho t  ộng 
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  o t o của nh  tr ờng. 

Chuyển  ổi số giáo dục   i học trong bối cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học l  chủ    c  t nh thời 

s   thu h t s  quan t m của nhi u học giả  nh  quản l . Nhi u nghi n cứu tr n thế gi i kh ng 

  nh chuyển  ổi số gi o dục   i học thông qua việc tích h p công nghệ thông tin trong   o t o    

mang l i nh ng thay  ổi v  th  tr ờng lao  ộng  ti u chuẩn gi o dục  tổ chức qu  tr nh gi o dục  

nhu cầu ph t triển năng l c của ng ời học [8]; th c  ẩy  ổi m i v  học thuật  tổ chức v  nh n s   

tài chính nh m cung cấp cho c c nh  gi o dục  c c nh  nghi n cứu c c công cụ v  ph  ng ph p 

tiếp cận giáo dục  ột ph  m  không c  r o cản v  thời gian v  không gian  9 . C c nghi n cứu 

n y c ng    chỉ ra mối t  ng quan gi a chuyển  ổi số gi o dục   i học và chất l  ng   o t o, 

  p ứng nhu cầu v  nguồn nhân l c của n n kinh tế số [10]-[12].  

C c nghi n cứu v  chuyển  ổi số giáo dục   i học trong bối cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học c  

nhi u c ch tiếp cận kh c nhau  t y theo  ối t  ng  ph m vi v  mục   ch nghi n cứu của c c t c 

giả v  theo thuật ng  kh c nhau v  chuyển  ổi số giáo dục   i học. Tuy nhiên, hiện nay ch a c  

nhi u nghi n cứu    cập  ến c  hội và thách thức của việc th c hiện chuyển  ổi số giáo dục   i 

học Việt Nam trong bối cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học.  o     b i viết tr n c  sở kh i qu t th c 

tr ng chuyển  ổi số giáo dục   i học Việt Nam  h  ng t i trả lời hai câu hỏi nghiên cứu    c  ặt 

ra    l : Nh ng c  hội và thách thức của quá trình chuyển  ổi số giáo dục   i học Việt Nam 

trong bối cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học l  g    iải ph p thiết th c n o cần    c triển khai nh m 

tăng hiệu quả chuyển  ổi số giáo dục   i học Việt Nam trong bối cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học  

2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng ph  ng ph p nghi n cứu tài liệu thứ cấp    nh t nh v    nh l  ng nh m 

thu thập d  liệu và phân tích nh ng c  hội và thách thức của chuyển  ổi số giáo dục   i học Việt 

Nam trong bối cảnh t  chủ   i học. Nhóm tác giả    tiến hành khảo sát tr c tuyến 20 nhà quản lý 

và 60 giảng vi n  ến t  10 c  sở giáo dục   i học Việt Nam.  ảng c u hỏi khảo s t gồm 02 phần: 

Phần 1    c chia l m 2 nh m nội dung ch nh v i 8 c u hỏi   ng nh m khảo s t quan  iểm của 

các nhà quản lý và giảng vi n v  nh ng c  hội và thách thức của quá trình chuyển  ổi số giáo 

dục   i học Việt Nam trong bối cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học.  

Nhóm câu hỏi thứ hai gồm 4 câu hỏi   ng v  1 c u hỏi mở nh m nâng cao hiệu quả của 

chuyển  ổi số giáo dục   i học Việt Nam trong bối cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học. Câu trả lời của 

các câu hỏi   ng trong hai nh m c u hỏi n y    c thiết kế theo thang  o 5 cấp  ộ: (1) Rất không 

đồng ý, (2) Không đồng ý, (3) Trung lập, (4) Đồng ý, (5) Rất đồng ý. Kết quả khảo s t    c sử 

dụng làm n n tảng  ể    xuất một số khuyến ngh  nh m nâng cao hiệu qủa của chuyển  ổi số 

giáo dục   i học Việt Nam trong bối cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học. Nhóm tác giả l a chọn  ối 

t  ng khảo s t l  nhà quản lý và giảng viên vì các nhà quản lý là nh ng ng ời  i u hành, quản lý 

và giám sát quá trình chuyển  ổi số còn giảng viên là nh ng ng ời tham gia th c hiện chuyển  ổi 

số.  o     số l  ng 20 nhà quản lý và 60 giảng vi n  ến t  10 tr ờng   i học Việt Nam  ảm bảo 

 ộ tin cậy của d  liệu nghiên cứu. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Thực trạng chuyển đổi số giáo dục đại học trong bối cảnh đẩy mạnh tự chủ đại học tại 

Việt Nam  

Trong bối cảnh thế gi i c ng nh  khu v c  ang diễn ra cuộc Cách m ng 4.0, yếu tố cốt lõi của 

việc chuyển  ổi số giáo dục   i học l    o t o tr c tuyến, phù h p v i xu thế phát triển Học tập 

mở và T  xa (Open and Distance Learning) v i nh ng  u  iểm trong việc gỡ bỏ rào cản v  

không gian, thời gian trong giáo dục   i học. Phát triển mô h nh   o t o tr c tuyến, gắn li n v i 

yêu cầu th c tiễn, nh m   o t o   p ứng tốt h n nhu cầu của xã hội học tập    trở thành yêu cầu 

cấp b ch  ối v i c c tr ờng   i học t i Việt Nam trong giai  o n chuyển  ổi số. Quyết   nh số 

4977/QĐ-    ĐT ng y 30-12-2021 của Bộ tr ởng  ộ GD-ĐT v  việc thành lập  an Chỉ   o 

chuyển  ổi số  ộ  i o dục v  Đ o t o v i nhiệm vụ nghi n cứu     xuất ph  ng h  ng  giải 
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pháp  ể giải quyết nh ng vấn    ph t sinh trong qu  tr nh th c hiện chuyển  ổi số  13 . C c chủ 

tr  ng  chiến l  c  c  chế  ch nh s ch v  chuyển  ổi số này s  t o ra một môi tr ờng ph p l  

th c  ẩy s  ph t triển của Ch nh phủ  iện tử  Ch nh phủ số v   ặc biệt s  là kim chỉ nam cho 

chuyển  ổi số trong ng nh  i o dục    nh h  ng cho c c tr ờng   i học th c hiện chuyển  ổi số 

  ng theo luật   nh trong c c ho t  ộng của nh  tr ờng. 

Nh ng năm gần   y  c c c  sở giáo dục   i học   ặc biệt l  c c tr ờng   i học Mở t i Việt 

Nam    t ch c c, chủ  ộng triển khai chuyển  ổi số thông qua việc  ẩy m nh xây d ng các 

website v    o t o tr c tuyến, thiết lập hệ thống học e-learning (kết h p gi a l p học ảo v i t  

học)  tăng c ờng th  viện số v i học liệu  iện tử và video minh ho  các môn học trong ch  ng 

tr nh   o t o. Bên c nh     c c tr ờng   i  học trên toàn quốc    h p tác chặt ch  trong việc khai 

thác và sử dụng các nguồn học liệu mở (Open Education Resources - OER) nh m nâng cao chất 

l  ng   o t o. Câu l c bộ giáo dục mở tr c thuộc Hiệp hội c c tr ờng   i học  cao   ng Việt 

Nam    c thành lập t i tr ờng Đ i học Mở Hà Nội    g p phần xây d ng môi tr ờng th c  ẩy 

chuyển  ổi số lan rộng trong giáo dục   i học. 

D  án Học liệu mở Việt Nam do Bộ Giáo dục Đ o t o triển khai v o năm 2005     ặt n n 

tảng  ể xây d ng kho học liệu mở và website tài nguyên giáo dục mở Việt Nam, t o  i u kiện 

thuận l i  ể giảng viên dễ dàng sử dụng, khai thác và chia sẻ các nguồn học liệu mở nh m nâng 

cao chất l  ng   o t o. Tuy nhiên, việc phát triển c ng nh  sử dụng và khai thác nguồn học liệu 

mở t i c c c  sở giáo dục   i học ch a th c s  hiệu quả do Nh  n  c ch a c  ch nh s ch chỉ   o 

v  h  ng d n c c tr ờng   i học phát triển nguồn học liệu mở [14].  

Trong nh ng năm gần   y  công nghệ số trong giáo dục phát triển m nh m  ở cấp  ộ nhà 

tr ờng v  ch  ng tr nh   o t o. Ở cấp  ộ nh  tr ờng, phần m m d a trên các ứng dụng web 

   c xây d ng nh m giám sát d  liệu v  tỉ lệ   t    c các mục tiêu chiến l  c, tỉ lệ nhập học và 

tốt nghiệp, tỉ lệ ng ời học có việc l m sau khi ra tr ờng và các chỉ số v  tài chính. Bên c nh     

nhi u ứng dụng quản l  kh c nh  l  truy n thông nội bộ  t  ng t c  chia sẻ c  sở d  liệu dùng 

chung và làm việc nhóm cung cấp các d  liệu cho ng ời d y  ng ời học v  c c   n v  trong nhà 

tr ờng nh m phục vụ cho công tác quản tr     o t o và các ho t  ộng của nh  tr ờng. 

Cấp  ộ ch  ng tr nh gồm công cụ số cho quản lí học tập và công cụ số trong h  tr  d y học. 

Công cụ số cho quản lí học tập có chức năng tổ chức, quản lí và triển khai l p học tr c tuyến qua 

m ng thông qua hệ thống quản lí học tập    c phát triển mã nguồn mở nh  l  Moodle  

Schoology, Google Classroom [15]. Công cụ số trong h  tr  d y học gi p ng ời học t  ng t c  

chia sẻ, làm việc nh m  ồng thời h  tr  ng ời d y tổ chức l p học hiệu quả h n nh  Microsoft 

Teams, Google Meet, Padlet... 

Ho t  ộng chuyển  ổi số giáo dục   i học t i Việt Nam    c  nh ng b  c phát triển   ng ghi 

nhận. Tuy nhiên, chuyển  ổi số giáo dục   i học t i Việt Nam hiện  ang ph t triển chậm h n so 

v i c c n  c trong khu v c do phải  ối mặt v i một số thách thức nhất   nh nh  s  yếu kém v  

nguồn l c tài chính, s  h n chế v  năng l c của cán bộ quản lý, s  bất cập của c  sở h  tầng, s  

thiếu liên kết trong ho t  ộng   o t o của c c tr ờng   i học v   ặc biệt là s  chậm trễ trong 

triển khai c  chế t  chủ   i học của các c  sở giáo dục   i học Việt Nam [16]. Kết quả khảo sát ý 

kiến của 20 nhà quản lý và 60 giảng viên v  c  hội và thách thức của chuyển  ổi số giáo dục   i 

học Việt Nam cho thấy bên c nh một số c  hội chuyển  ổi số giáo dục   i học mang l i cho Việt 

Nam trong việc   o t o nguồn nhân l c chất l  ng cao, ho t  ộng chuyển  ổi số giáo dục   i học 

t i Việt Nam v n còn phải  ối mặt v i một số thách thức nhất   nh.  

3.2. Kết quả khảo sát về cơ hội và thách thức của chuyển đổi số giáo dục đại học trong bối 

cảnh đẩy mạnh tự chủ đại học tại Việt Nam 

Kết quả khảo sát dành cho các nhà quản lý và giảng viên v  c  hội và thách thức của chuyển  ổi 

số giáo dục   i học Việt Nam trong bối cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học nh  sau: 

Đối v i nhóm câu hỏi khảo sát v  c  hội của chuyển  ổi số giáo dục   i học trong bối cảnh 

 ẩy m nh t  chủ   i học  h n một nửa (61%) nhà quản lý và giảng viên tham gia khảo sát rất 
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đồng ý hoặc đồng ý r ng chuyển  ổi số giáo dục   i học t i Việt Nam    cải tiến quản lý thông 

tin, cải tiến phương thức học tập mới nâng cao chuẩn đầu ra và trải nghiệm học tập của sinh 

viên, nâng cao khả năng tiếp cận đến tri thức khoa học và giáo dục; gần hai phần năm (39%) các 

nhà quản lý và giảng viên tham gia khảo sát cho r ng chuyển  ổi số giáo dục   i học th c đẩ  

nghiên cứu khoa học thông qua mạng Internet và hợp tác quốc tế. Không có nhà quản lý và giảng 

viên tham gia khảo s t n o c  quan  iểm Trung lập, Không đồng ý hoặc Rất không đồng ý v  các 

c  hội của chuyển  ổi số giáo dục   i học    c nêu ra trong bảng câu hỏi khảo sát.  

Đối v i nhóm câu hỏi khảo sát v  thách thức của chuyển  ổi số giáo dục   i học trong bối 

cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học    i  a số các nhà quản lý và giảng viên tham gia khảo sát rất đồng 

ý r ng chuyển  ổi số giáo dục   i học t i Việt Nam  ang phải  ối mặt v i s  thiếu hụt hệ thống 

chính sách quản lý cấp quốc gia về chuyển đổi số (82% rất đồng ý so v i 18% đồng ý); s  chưa 

đồng bộ trong việc tích hợp công nghệ số trong quản trị nhà trường (74% rất đồng ý so v i 26% 

đồng ý); thiếu nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng yêu cầu của công cuộc chuyển đổi số giáo 

dục đại học (57% rất đồng ý so v i 43% đồng ý); sự bất cập trong cơ sở hạ tầng mạng, thiếu hụt 

về nguồn lực tài chính và hạn chế trong liên kết giữa các cơ sở giáo dục đại học (41% rất đồng 

ý, 53% đồng ý và 6% có quan điểm trung lập). Không có nhà quản lý và giảng viên tham gia 

khảo s t n o c  quan  iểm Trung lập, Không đồng ý hoặc Rất không đồng ý v  các thách thức 

của chuyển  ổi số giáo dục   i học    c nêu ra trong bảng câu hỏi khảo sát. 

Đối v i nhóm câu hỏi khảo sát v  giải pháp nh m nâng cao hiệu quả của chuyển  ổi số giáo 

dục   i học trong bối cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học t i Việt Nam, tất cả (100%) các nhà quản lý 

và giảng viên tham gia khảo s t   u c  quan  iểm rất đồng ý hoặc đồng ý v i các giải ph p    c 

   cập  ến trong khảo sát. Cụ thể nh  sau: ban hành một hệ thống chính sách quản lý cấp quốc 

gia về chuyển đổi số giáo dục đại học (66% rất đồng ý so v i 24% đồng ý); xác định tầm nhìn 

chiến lược cụ thể trong từng giai đoạn phát triển cho chuyển đổi số (72% rất đồng ý so v i 28% 

đồng ý); xây dựng chiến lược đào tạo và bồi dưỡng nguồn nhân lực nòng cốt trong công tác 

chuyển đổi số giáo dục đại học (54% rất đồng ý so v i 46% đồng ý; xây dựng và hiện đại hoá cơ 

sở hạ tầng cho công tác chuyển đổi số (83% rất đồng ý so v i 27% đồng ý). Không có nhà quản 

lý và giảng viên tham gia khảo s t n o c  quan  iểm Trung lập, Không đồng ý hoặc Rất không 

đồng ý v  các giải pháp nh m nâng cao hiệu quả của chuyển  ổi số giáo dục   i học    c nêu ra 

trong bảng câu hỏi khảo sát. 

Thông qua kết quả khảo s t  c  thể thấy r ng ho t  ộng chuyển  ổi số giáo dục   i học Việt 

Nam trong bối cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học mang  ến cho c c c  sở giáo dục   i học nhi u c  

hội ch a t ng c  c ng nh  nh ng thách thức nhất   nh trong quá trình chuyển  ổi số nh m nâng 

cao chất l  ng   o t o    p ứng yêu cầu nguồn nhân l c số.  

3.3. Giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả chuyển đổi số giáo dục đại học trong bối cảnh đẩy 

mạnh tự chủ đại học tại Việt Nam  

Để có thể triển khai chuyển  ổi số giáo dục   i học Việt Nam một cách hiệu quả trong bối 

cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học  c c tr ờng   i học Việt Nam cần th c hiện các giải pháp sau một 

c ch  ồng bộ nh m nâng cao chất l  ng   o t o    p ứng yêu cầu của th  tr ờng lao  ộng v  

nguồn nhân l c số: 

Thứ nhất, chính phủ Việt Nam cần ban hành một hệ thống chính sách quản lý cấp quốc gia v  

chuyển  ổi số giáo dục   i học ở Việt Nam. Quy   nh chuyển  ổi số giáo dục   i học ở Việt Nam cần 

   c cụ thể hoá thành nh ng kế ho ch v i c c thông t  h  ng d n th c hiện, v i nh ng chính sách 

h  tr  t  c c   n v  chủ quản và các bên liên quan. Bên c nh     nh ng quy   nh này cần phải    c 

quản lý ở cấp nh  n  c v i nh ng mục ti u rõ r ng tr n c  chế t  chủ toàn diện thể hiện thông qua 

nh ng giải trình công khai minh b ch v  c c   n v  ch u trách nhiệm triển khai    n v  giám sát và 

  nh gi   lộ trình th c hiện, giải pháp tháo gỡ nh ng rào cản trong chuyển  ổi số giáo dục   i học. 

Thứ hai  c c c  sở giáo dục   i học cần x c   nh tầm nhìn chiến l  c cụ thể trong t ng giai 

 o n phát triển cho chuyển  ổi số. Đi u n y cho ph p c c tr ờng xây d ng    c các kế ho ch 
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chuyển  ổi số trong các ho t  ộng   o t o, nghiên cứu khoa học và họat  ộng cộng  ồng phù h p 

v i sứ m ng, mục tiêu và nhiệm vụ của nh  tr ờng. Kế ho ch chuyển  ổi số phù h p v i nh ng 

mục tiêu cụ thể s  th c  ẩy nh  tr ờng triển khai một cách có hệ thống nh ng s ng kiến k  thuật 

số tr n ph  ng diện t  chủ v  tổ chức v  quản l   v  t i ch nh v  v  học thuật. Tr n c  sở     nh  

tr ờng có thể nâng cao hiệu quả chuyển  ổi số    p ứng yêu cầu của các bên liên quan. 

Thứ ba  c c c  sở giáo dục   i học cần chủ  ộng xây d ng chiến l  c   o t o và bồi d ỡng 

nguồn nhân l c nòng cốt cho công tác chuyển  ổi số giáo dục   i học   p ứng yêu cầu t  chủ   i 

học toàn diện trong thời   i hội nhập. Đi u n y gi p n ng cao năng l c không nh ng của các nhà 

quản lý mà còn của  ội ng  chuy n tr ch làm việc trong môi tr ờng số v i công nghệ số. Tr n c  

sở nâng cao kiến thức và k  năng chuyển  ổi số trong các ho t  ộng của c c   n v  trong toàn 

tr ờng  c c c  sở giáo dục   i học m i có thể triển khai chuyển  ổi số trong bối cảnh  ẩy m nh 

t  chủ   i học một cách thành công và hiệu quả.  

Thứ t   c c c  sở giáo dục   i học cần  ầu t  x y d ng và hiện   i ho  c  sở h  tầng cho 

công tác chuyển  ổi số nh m th c  ẩy t  chủ   i học toàn diện tr n c c ph  ng diện tổ chức v  

quản l   học thuật và tài chính trong bối cảnh hội nhập thế gi i. Để th c hiện chuyển  ổi số th nh 

công  c c tổ chức gi o dục   i học cần  ảm bảo c   ủ c c nguồn l c cần thiết  ể th c hiện. C c 

công cụ v  hệ thống công nghệ số    c sử dụng trong nh  tr ờng cần    c t ch h p th nh một hệ 

thống c  khả năng t  ng th ch cao  ể có thể sử dụng và quản lý hệ thống chuyển  ổi số một cách 

 ồng bộ và hiệu quả. 

Tr n   y l  một số    xuất cho ho t  ộng chuyển  ổi số giáo dục   i học theo   nh h  ng t  

chủ   i học to n diện v i nh ng thay  ổi căn bản  to n diện giáo dục   o t o. Các giải pháp này 

cần phải    c triển khai một c ch  ồng bộ, nhất quán v i vai trò   nh h  ng, chỉ   o của Nh  

n  c và trách nhiệm th c hiện của c c tr ờng   i học v  c c b n li n quan nh m nâng cao hiệu 

quả của chuyển  ổi số giáo dục   i học.  

4. Kết luận 

Nghiên cứu này phân tích nh ng c  hội và thách thức của chuyển  ổi số gi o dục   i học Việt 

Nam trong bối cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học. Kết quả nghiên cứu cho thấy chuyển  ổi số gi o 

dục   i học    mang  ến cho Việt Nam nh ng c  hội to l n trong việc th c  ẩy cải tiến quản lý 

thông tin;  ổi m i ph  ng thức học tập; nâng cao chuẩn  ầu ra; th c  ẩy nghiên cứu khoa học và 

h p tác quốc tế. Bên c nh     chuyển  ổi số gi o dục   i học c ng  ặt ra cho Việt Nam nhi u 

thách thức nhất   nh nh  thiếu hệ thống chính sách quản lý cấp quốc gia, h n chế tích h p công 

nghệ số trong quản tr  nh  tr ờng, thiếu hụt nguồn nhân l c chất l  ng cao cho công tác chuyển 

 ổi số và s  bất cập trong h  tầng c  sở chuyển  ổi số. Theo nhóm tác giả, tích h p công nghệ số 

trên c c ph  ng diện v  học thuật  ối v i c c nh  khoa học  v  tổ chức nh n s  v  v  t i ch nh l  

nh ng giải ph p c  bản gi p c c c  sở giáo dục có thể v  t qua nh ng th ch thức này.  

Trong bối cảnh  ẩy m nh t  chủ   i học, việc th c hiện chuyển  ổi số giáo dục   i học trở 

thành xu thế tất yếu nh m n ng cao chất l  ng   o t o    p ứng nhu cầu v  nguồn nhân l c 

chất l  ng cao của cuộc cách m ng công nghiệp 4.0. Tuy nhiên, th c hiện chuyển  ổi số gi o 

dục   i học t i Việt Nam hiện nay không phải l  công việc một s m một chi u do    c c 

tr ờng   i học cần x c   nh rõ nh ng c  hội và thách thức của chuyển  ổi số giáo dục   i học, 

 ể tr n c  sở    th c hiện các giải pháp thiết th c nh m nâng cao hiệu quả của chuyển  ổi số 

giáo dục   i học. 
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