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1. Giới thiệu
Ý định là yếu tố được sử dụng để đánh giá khả năng thực hiện hành vi của cá nhân. Theo Ajzen [1], ý định mang tính thúc đẩy và thể hiện nỗ lực của một cá nhân sẵn sàng thực hiện một hành vi cụ thể. Ajzen và Fishbein [2] định nghĩa ý định hành vi là sự biểu thị tính sẵn sàng của mỗi người khi thực hiện một hành vi đã quy định, và nó được xem là tiền đề trực tiếp dẫn đến hành vi. Ý định dựa trên các ước lượng bao gồm: Thái độ dẫn đến hành vi, chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi. Với Thuyết hành động hợp lý (TRA), tác giả chỉ ra rằng: Yếu tố quan trọng nhất quyết định hành vi của con người là ý định thực hiện hành vi đó. Ý định thực hiện hành vi chịu sự chi phối của hai nhân tố: Thái độ của một người về hành vi và chuẩn chủ quan liên quan đến hành vi.
Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra nhiều yếu tố ảnh hưởng đến ý định chọn nơi làm việc của sinh viên sau khi tốt nghiệp. Theo Ester và Bowen [3], thái độ của gia đình và bạn bè được xác định là có ảnh hưởng lớn nhất. Allen và cộng sự [4] cho rằng ba nhóm yếu tố chính ảnh hưởng đến ý định của sinh viên mới tốt nghiệp là cơ hội, môi trường sống và tình cảm. Tại Việt Nam, nghiên cứu của Lê Sĩ Hải [5], Huỳnh Trường Huy và La Nguyễn Thùy Dung [6] cho thấy khoảng 45 - 60% sinh viên ngoại tỉnh có xu hướng ở lại làm việc sau khi tốt nghiệp, chủ yếu vì cơ hội học tập, phát triển nghề nghiệp và thu nhập tốt hơn. Nghiên cứu của Hoàng Thu Hiền [7] cũng chỉ ra rằng quyết định chọn nơi làm việc của sinh viên chịu ảnh hưởng của nhiều yếu tố phức tạp, bao gồm thu nhập kỳ vọng, cơ hội việc làm, phát triển nghề nghiệp, chính sách đãi ngộ. Tuy nhiên, nhiều sinh viên cũng có ý định quay về quê hương lập nghiệp do các yếu tố như điều kiện làm việc tại địa phương, tình cảm quê hương, chi phí sinh hoạt thấp hơn, mức lương bình quân và chính sách ưu đãi của địa phương [8], [9]. 
Sự phát triển du lịch của thành phố Đà Nẵng là một yếu tố quan trọng thu hút người lao động tham gia làm việc trong ngành. Tuy nhiên, theo đánh giá của các đơn vị chuyên môn, nhân lực du lịch thành phố vẫn còn thiếu và yếu cả về số lượng và chất lượng, tình hình nhân sự còn nhiều biến động, số lượng lao động có trình độ chuyên môn cao, được đào tạo bài bản còn hạn chế. Mỗi năm, có hơn 1000 sinh viên du lịch tại thành phố Đà Nẵng tốt nghiệp. Mặc dù đây là nguồn lao động được kỳ vọng bổ sung về lượng và chất cho ngành du lịch thành phố Đà Nẵng, tuy nhiên không phải sinh viên nào sau khi tốt nghiệp cũng có ý định ở lại Đà Nẵng để làm việc. 
Với thực trạng như trên, bài viết tập trung nghiên cứu ý định lập nghiệp của sinh viên du lịch trên địa bàn thành phố Đà Nẵng và tìm ra những lý do khiến sinh viên không có ý định ở lại thành phố, từ đó gợi ý một số giải pháp khắc phục để thu hút và giữ chân sinh viên ngành du lịch – là những lao động có trình độ và đã được đào tạo nền tảng về du lịch, góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ, phục vụ khách du lịch tại thành phố.
2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết đã tiến hành khảo sát các sinh viên ngành du lịch từ các trường trên địa bàn thành phố nhằm thu thập dữ liệu sơ cấp để sử dụng cho nghiên cứu. Thời gian thực hiện khảo sát từ tháng 4 năm 2024 đến tháng 7 năm 2024.
Nội dung khảo sát gồm 02 phần chính và thông tin cá nhân của người được khảo sát và những thông tin xoay quanh ý định ở lại hoặc không ở lại thành phố Đà Nẵng để làm việc sau khi tốt nghiệp.
Bảng khảo sát đã được thiết kế trên Google Form và thực hiện khảo sát đối với sinh viên ngành du lịch đang học tập trên địa bàn thành phố Đà Nẵng. Kết quả thu được 401 mẫu, trong đó có 392 mẫu đạt yêu cầu để phân tích (đạt 97,8%). Dựa trên công thức của Cochran [10] cho các khảo sát với tỷ lệ ước tính: 
	
	(1)


Trong đó: 
- n: Kích thước mẫu ban đầu.
- Z: Hệ số tin cậy, thông thường, độ tin cậy được sử dụng là 95% tương ứng với Z = 1,96
- p: tỷ lệ ước lượng cỡ mẫu n thành công. Thường chọn p = 0,5 để tích số p(1-p) là lớn nhất, điều này đảm bảo an toàn cho mẫu n ước lượng.
- e: sai số cho phép (thường là 5% hoặc 0,05)
Áp dụng các giá trị phổ biến, kích thước mẫu tối thiểu cần khảo sát là 385 sinh viên. Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên để đảm bảo tính đại diện của mẫu.
Đặc điểm mẫu nghiên cứu được thể hiện tại Bảng 1.
Bảng 1. Đặc điểm mẫu nghiên cứu
	Đặc điểm
	Số lượng
	Tỷ 
trọng (%)
	Đặc điểm
	Số lượng
	Tỷ 
trọng (%)

	Trường:
	392
	100
	Ngành:
	392
	100

	- Đại học Kiến trúc
	90
	23
	- Nhóm ngành dịch vụ du lịch và lữ hành
	135
	34,4

	- Đại học Đông Á
	50
	12,8
	- Nhóm ngành nhà hàng, khách sạn
	229
	58,4

	- Đại học Duy Tân
	137
	34,9
	- Việt Nam học
	18
	4,6

	- Đại học Kinh tế
	54
	13,8
	- Địa lý Du lịch
	9
	2,3

	- Đại học Sư phạm
	27
	6,9
	- Tiếng Anh du lịch
	1
	0,3

	- Đại học Việt Hàn
	1
	0,3
	Giới tính:
	392
	100

	- Viện nghiên cứu và đào tạo Việt - Anh
	6
	1,5
	- Nam
	138
	35,2

	- Cao đẳng Du lịch
	4
	1
	- Nữ
	254
	64,8

	- Cao đẳng Thương mại
	8
	2
	
	
	

	- Cao đẳng FPT Polytechnic
	15
	3,8
	
	
	


(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ kết quả khảo sát)
3. Kết quả nghiên cứu
3.1. Các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định chọn nơi lập nghiệp của sinh viên
Bảng 2. Các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định chọn nơi lập nghiệp của sinh viên
	Yếu tố
	Nhận định (%)
	Điểm TB

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Cơ hội việc làm và phát triển bản thân
	1,0
	0,3
	3,6
	31,1
	64,0
	4,57

	Mức thu nhập
	1,0
	0,3
	2,8
	33,2
	62,8
	4,56

	Chi phí sinh hoạt, nhà ở
	1,0
	2,0
	12,0
	33,9
	51,0
	4,32

	Môi trường sống 
	1,3
	3,3
	12,0
	33,4
	50,0
	4,28

	Tiện ích (giáo dục, y tế, vui chơi giải trí…)
	1,0
	5,9
	14,8
	32,9
	45,4
	4,16

	Yếu tố cá nhân (tình cảm gia đình, các mối quan hệ cá nhân…)
	8,4
	6,9
	10,2
	26,0
	48,5
	3,99


(Nguồn: tác giả tổng hợp từ kết quả khảo sát)
Với mức độ quan trọng từ 1 đến 5 (1 - Rất không quan trọng, 2 - Không quan trọng, 3 – Bình thường, 4 – Quan trọng, 5 – Rất quan trọng), kết quả tại Bảng 2 cho thấy sinh viên đặt ưu tiên cao nhất cho Cơ hội việc làm và phát triển bản thân cùng với Mức thu nhập (4,57 và 4,56 điểm), phản ánh tư duy thực tế và hướng đến tương lai của thế hệ trẻ. Họ coi trọng cả cơ hội phát triển lâu dài lẫn lợi ích tài chính trước mắt. Các yếu tố Chi phí sinh hoạt, nhà ở và Môi trường sống đứng ở vị trí thứ ba và thứ tư với điểm số khá cao (4,32 và 4,28 điểm), chứng tỏ sinh viên không chỉ quan tâm đến công việc mà còn coi trọng chất lượng cuộc sống. Tuy nhiên, sự chênh lệch điểm số so với hai yếu tố đầu tiên có thể phản ánh thực tế rằng nhiều sinh viên sẵn sàng hy sinh một phần tiện nghi sống để đổi lấy cơ hội nghề nghiệp tốt hơn, ít nhất là trong giai đoạn đầu sự nghiệp. Yếu tố Tiện ích và Yếu tố cá nhân nhận được điểm số thấp nhất (4,16 và 3,99), có thể giải thích bởi tâm lý của sinh viên mới ra trường thường tập trung vào việc xây dựng nền tảng sự nghiệp hơn là tìm kiếm sự thoải mái hay duy trì các mối quan hệ cá nhân. Tuy nhiên, điểm số vẫn trên mức trung bình, chứng tỏ các yếu tố này vẫn có vai trò nhất định trong quyết định của họ.
Đi vào mức độ quan trọng của từng yếu tố, kết quả khảo sát tại Bảng 2 cho thấy tất cả các yếu tố được đưa ra đều nhận được đánh giá cao về tầm quan trọng, với tỷ lệ quan trọng và rất quan trọng đều trên 70%, chứng tỏ tính phù hợp và toàn diện của các yếu tố được chọn để khảo sát. Mức thu nhập được xem là yếu tố quan trọng nhất với 96% sinh viên đánh giá quan trọng và rất quan trọng, ngay sau đó là Cơ hội việc làm và phát triển bản thân (95,1%). Điều này phản ánh ưu tiên hàng đầu của sinh viên mới ra trường là tìm kiếm cơ hội nghề nghiệp và đảm bảo thu nhập, phù hợp với tâm lý của những người trẻ đang bắt đầu sự nghiệp.
Các yếu tố liên quan đến chất lượng cuộc sống như chi phí sinh hoạt, nhà ở (84,9%), môi trường sống (83,4%) và tiện ích (78,3%) cũng được đánh giá cao, cho thấy sinh viên không chỉ quan tâm đến công việc mà còn coi trọng môi trường sống tổng thể. Điều này phản ánh xu hướng tìm kiếm sự cân bằng giữa công việc và cuộc sống của thế hệ trẻ hiện nay. Mặc dù được xếp ở vị trí cuối cùng, yếu tố cá nhân như tình cảm gia đình và các mối quan hệ vẫn được 74,5% sinh viên đánh giá là quan trọng. Điều này chứng tỏ mặc dù không phải là yếu tố quyết định hàng đầu, các mối quan hệ cá nhân vẫn có ảnh hưởng đáng kể đến quyết định của sinh viên, phản ánh giá trị văn hóa truyền thống về sự gắn kết với gia đình và cộng đồng.
Thứ tự ưu tiên của các yếu tố cũng phản ánh khá chính xác tâm lý của sinh viên mới ra trường: ưu tiên cơ hội nghề nghiệp và thu nhập, sau đó mới đến các yếu tố về chất lượng cuộc sống và mối quan hệ cá nhân. Kết quả này cũng cho thấy sinh viên có xu hướng cân nhắc nhiều yếu tố khác nhau khi đưa ra quyết định, không chỉ tập trung vào một vài khía cạnh cụ thể.
3.2. Đánh giá của sinh viên về các điều kiện sống và làm việc tại thành phố Đà Nẵng
Bảng 3. Nhận định của sinh viên về các điều kiện sống và làm việc tại Đà Nẵng
	Yếu tố
	Nhận định (%)
	Điểm TB

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Có nhiều lựa chọn việc làm trong ngành du lịch ngay sau khi ra trường
	0,3
	2,0
	8,9
	49,5
	39,3
	4,26

	Có nhiều kênh thông tin tuyển dụng ngành du lịch
	0,3
	1,5
	12,2
	52,8
	33,2
	4,17

	Có thể được tuyển dụng khi chưa có kinh nghiệm làm việc
	0,3
	3,8
	21,9
	37,0
	37,0
	4,07

	Có nhiều cơ hội học hỏi, phát triển bản thân
	0,3
	1,5
	15,1
	42,9
	40,3
	4,21

	Có khả năng thăng tiến nhanh trong ngành du lịch
	0,5
	5,6
	23,0
	31,1
	39,8
	4,04

	Có mức thu nhập tốt và đảm bảo tốt cho việc trang trải cuộc sống cá nhân và gia đình
	0,8
	10,2
	21,7
	30,9
	36,5
	3,92

	Chế độ đãi ngộ (thưởng, bảo hiểm xã hội…) tốt
	0,8
	3,3
	25,5
	34,4
	36,0
	4,02

	Chi phí sinh hoạt hợp lý
	0,3
	3,8
	22,2
	41,1
	32,7
	4,02

	Chi phí thuê nhà, mua nhà hợp lý
	1,5
	7,1
	23,0
	38,0
	30,4
	3,89

	Môi trường sống an toàn, tệ nạn xã hội được kiểm soát tốt
	0,5
	0,8
	8,7
	47,2
	42,9
	4,31

	Nhiều không gian, tiện ích công cộng (công viên, khu tập thể dục…)
	0,3
	2,6
	17,3
	44,4
	35,5
	4,12

	Nhiều lựa chọn về cơ sở giáo dục, y tế
	0,5
	1,3
	16,8
	48,2
	33,2
	4,12

	Nhiều dịch vụ, điểm vui chơi giải trí về đêm và cuối tuần
	0,3
	3,3
	17,9
	41,6
	37,0
	4,12

	Có nhiều người thân sinh sống, làm việc
	7,1
	9,2
	20,4
	30,9
	32,4
	3,72

	Có nhiều bạn bè thân thiết 
	1,5
	6,1
	21,7
	34,7
	36,0
	3,97

	Có nhiều cơ hội tham gia các hoạt động xã hội, thiện nguyện
	0,3
	2,6
	17,9
	43,6
	35,7
	4,12


(Nguồn: tác giả tổng hợp từ kết quả khảo sát)
Theo kết quả khảo sát tại Bảng 3, với các mức đồng tình từ 1 đến 5, tương ứng 1 – Rất không đồng ý, 2 – Không đồng ý, 3 – Bình thường, 4 – Đồng ý, 5 – Rất đồng ý, các yếu tố trong bảng khảo sát đều có điểm trung bình trên mức 3,5, cho thấy mức độ hài lòng chung của sinh viên đối với điều kiện sống và làm việc tại Đà Nẵng là khá cao. Nhóm các yếu tố được đánh giá cao nhất là nhiều lựa chọn việc làm (4,26 điểm), môi trường sống (4,31 điểm). Ngược lại, chi phí thuê, mua nhà có điểm trung bình thấp (3,89 điểm). Sự có mặt của người thân tại Đà Nẵng cũng không được đánh giá cao bởi đây là những sinh viên ngoại tỉnh, sống xa nhà. Các điều kiện còn lại đều nhận sự đánh giá khá tốt.
Về cơ hội việc làm, 88,8% sinh viên đồng ý rằng Đà Nẵng có nhiều lựa chọn việc làm trong ngành du lịch ngay sau khi ra trường. Điều này phản ánh đúng thực tế khi Đà Nẵng là một trong những trung tâm du lịch lớn của cả nước với nhiều dự án phát triển du lịch đang được triển khai. Theo báo cáo của Sở Du lịch Đà Nẵng, năm 2023, trên địa bàn thành phố có 525 doanh nghiệp lữ hành và 1.285 cơ sở kinh doanh lưu trú du lịch, tạo nguồn việc làm rất lớn cho lao động du lịch tại thành phố [11].
Đáng chú ý, 74% sinh viên cho rằng họ có thể được tuyển dụng khi chưa có kinh nghiệm làm việc. Điều này phản ánh nhu cầu lớn về nhân lực trong ngành du lịch tại Đà Nẵng, đồng thời cũng cho thấy sự sẵn sàng của các doanh nghiệp trong việc đào tạo nhân viên mới. Theo Sở Du lịch Đà Nẵng, trong năm 2023, Sở đã hỗ trợ tổ chức 30 lớp tập huấn, bồi dưỡng cho nguồn nhân lực phục vụ du lịch và tập trung vào các nội dung như kiến thức chuyển đổi số, tư duy dịch vụ, kỹ năng, thái độ phục vụ khách chuyên nghiệp, kiến thức nghiệp vụ du lịch [12]. Tuy nhiên, đây cũng là một thách thức đối với chất lượng dịch vụ du lịch, đòi hỏi các cơ sở đào tạo cần tăng cường hơn nữa việc kết nối với doanh nghiệp để nâng cao kỹ năng thực tế cho sinh viên.
Về môi trường sống, 90,1% sinh viên đồng ý rằng Đà Nẵng là một nơi an toàn, tệ nạn xã hội được kiểm soát tốt. Thực tế, Đà Nẵng liên tục được xếp hạng cao về chỉ số an ninh, an toàn trong các cuộc khảo sát. Chương trình 5 không, 3 có và 4 an đã góp phần rất lớn trong việc giữ gìn và nâng cao sự an ninh, an toàn tại thành phố Đà Nẵng.
Về cơ sở hạ tầng và tiện ích công cộng, khoảng 80% sinh viên đánh giá tích cực về không gian công cộng, cơ sở giáo dục, y tế và các điểm vui chơi giải trí. Tuy nhiên, vấn đề chi phí sinh hoạt và nhà ở có vẻ là một thách thức đối với sinh viên. Chỉ có 73,1% sinh viên đồng ý rằng chi phí thuê nhà, mua nhà ở Đà Nẵng là hợp lý. Điều này phản ánh thực tế về giá bất động sản tăng cao tại Đà Nẵng trong những năm gần đây và chưa có dấu hiệu giảm, đặc biệt là tại các khu vực trung tâm và ven biển. 
Về mức thu nhập và chế độ đãi ngộ, khoảng 70% sinh viên có đánh giá tích cực. Tuy nhiên, đây vẫn là tỷ lệ thấp nhất trong các tiêu chí được đánh giá, cho thấy vẫn còn khoảng cách giữa kỳ vọng của sinh viên và thực tế thị trường lao động. Theo Tổng cục Thống kê, thu nhập bình quân đầu người tại Đà Nẵng năm 2022 là 5,8 triệu đồng, cao hơn thu nhập bình quân cả nước 1,26 lần nhưng vẫn thấp hơn Hà Nội và thành phố Hô Chí Minh 1,1 lần [13]. 
Tóm lại, nhận định của sinh viên về các điều kiện sống và làm việc tại Đà Nẵng nhìn chung khá tích cực và phù hợp với thực tiễn phát triển của thành phố. Tuy nhiên, vẫn còn những thách thức cần được giải quyết, đặc biệt là vấn đề nhà ở và mức thu nhập, để Đà Nẵng có thể trở thành điểm đến hấp dẫn hơn nữa đối với lực lượng lao động trẻ trong ngành du lịch.
3.3. Ý định lập nghiệp của sinh viên ngành du lịch sau khi tốt nghiệp






Hình 1. Ý định lập nghiệp của sinh viên ngoại tỉnh ngành du lịch sau khi tốt nghiệp
(Nguồn: tác giả tổng hợp từ kết quả khảo sát)
Kết quả khảo sát tại Hình 1 cho thấy có 76,3% sinh viên có ý định ở lại Đà Nẵng sau khi tốt nghiệp. Tỷ lệ cao này có thể được giải thích một phần thông qua các đánh giá tích cực của sinh viên về điều kiện sống và làm việc tại Đà Nẵng được thể hiện trong Bảng 3.
Tuy nhiên, 14,3% sinh viên không có ý định ở lại và 9,4% chưa xác định có thể liên quan đến một số đánh giá chưa thực sự tích cực tại Bảng 3. Chẳng hạn, chỉ có 73,1% sinh viên đồng ý rằng chi phí thuê nhà, mua nhà ở Đà Nẵng là hợp lý. Tương tự, chỉ khoảng 70% sinh viên có đánh giá tích cực về mức thu nhập và chế độ đãi ngộ. Những yếu tố này có thể là nguyên nhân khiến một số sinh viên cân nhắc việc không ở lại hoặc chưa quyết định sẽ ở lại hay không.
Kết quả này cho thấy rằng các yếu tố về điều kiện sống và làm việc có ảnh hưởng đáng kể đến ý định lập nghiệp của sinh viên. Những đánh giá tích cực về cơ hội việc làm, môi trường sống và tiện ích công cộng có thể là động lực chính khiến đa số sinh viên muốn ở lại Đà Nẵng. Trong khi đó, những vấn đề về chi phí nhà ở và mức thu nhập có thể là rào cản đối với một số sinh viên khác.
3.3.1. Nhóm sinh viên có ý định lập nghiệp tại Đà Nẵng
Bảng 4. Yếu tố quan trọng nhất khiến sinh viên có ý định lập nghiệp tại Đà Nẵng sau khi tốt nghiệp
	Yếu tố
	Số lượng
	Tỷ trọng (%)

	Cơ hội việc làm và phát triển bản thân
	115
	38,5

	Mức thu nhập
	112
	37,5

	Chi phí sinh hoạt, nhà cửa
	5
	1,7

	Môi trường sống
	35
	11,7

	Tiện ích (giáo dục, y tế, vui chơi giải trí…)
	5
	1,7

	Yếu tố cá nhân
	24
	8,0

	Yếu tố khác:
	
	

	- Cả cơ hội việc làm và thu nhập;
	1
	0,3

	- Nhiều doanh nghiệp du lịch, được làm ở thành phố lớn mà lại còn gần quê
	1
	0,3

	- Yêu Đà Nẵng
	1
	0,3


(Nguồn: tác giả tổng hợp từ kết quả khảo sát)
Kết quả khảo sát tại Bảng 4 cho thấy, Đối với nhóm sinh viên có ý định ở lại Đà Nẵng để làm việc sau khi tốt nghiệp, cơ hội việc làm và phát triển bản thân là yếu tố được đánh giá cao nhất, chiếm 38,5% ý kiến của sinh viên. Điều này phù hợp với sự đồng tình của phần lớn sinh viên rằng Đà Nẵng có nhiều lựa chọn việc làm trong ngành du lịch ngay sau khi ra trường, nhiều cơ hội học hỏi và phát triển bản thân. Sự tương đồng này cho thấy Đà Nẵng đang đáp ứng tốt kỳ vọng của sinh viên về cơ hội nghề nghiệp, một yếu tố quan trọng trong quyết định lập nghiệp của họ.
Mức thu nhập cũng là yếu tố quan trọng với tỷ lệ 37,5%. So sánh với nhận định của sinh viên tại Bảng 3, chỉ khoảng 70% sinh viên đánh giá tích cực về mức thu nhập và chế độ đãi ngộ tại Đà Nẵng. Điều này cho thấy mặc dù mức thu nhập là yếu tố quan trọng trong quyết định ở lại của sinh viên, song vẫn còn khoảng cách giữa kỳ vọng và thực tế. 
Môi trường sống đứng ở vị trí thứ ba với 11,7%. Mặc dù không phải yếu tố quyết định hàng đầu, chất lượng môi trường sống vẫn đóng vai trò nhất định trong việc thu hút sinh viên ở lại thành phố, bởi 90,1% sinh viên đồng ý rằng Đà Nẵng là một môi trường an toàn, tệ nạn xã hội được kiểm soát tốt.
Các yếu tố khác như chi phí sinh hoạt, nhà cửa (1,7%) và tiện ích (1,7%) có tỷ lệ thấp, cho thấy những yếu tố này không phải là ưu tiên hàng đầu của sinh viên khi quyết định nơi lập nghiệp.
Yếu tố cá nhân chiếm 8% trong quyết định ở lại Đà Nẵng của sinh viên, phản ánh vai trò của các mối quan hệ cá nhân và gia đình trong quyết định lập nghiệp, dù không phải là yếu tố quyết định chính.
Tóm lại, có sự tương đồng rõ rệt giữa đánh giá của sinh viên về điều kiện sống và làm việc tại Đà Nẵng và lý do họ chọn ở lại thành phố, đặc biệt là về cơ hội việc làm và môi trường sống. Tuy nhiên, vấn đề thu nhập vẫn còn khoảng cách giữa kỳ vọng và thực tế, là điểm cần cải thiện để Đà Nẵng có thể thu hút và giữ chân nhiều sinh viên hơn nữa sau khi tốt nghiệp.
3.3.2. Nhóm sinh viên không hoặc chưa có ý định lập nghiệp tại Đà Nẵng

Hình 2. Ý định chọn nơi lập nghiệp của nhóm sinh viên không ở lại Đà Nẵng
(Nguồn: tác giả tổng hợp từ kết quả khảo sát)
Trong tổng số 93 sinh viên quyết định không ở lại Đà Nẵng sau khi tốt nghiệp, có sự phân bổ đa dạng về nơi sẽ lập nghiệp theo kết quả tại Hình 2. Đáng chú ý nhất, 35,5% sinh viên có ý định đến các thành phố lớn khác để lập nghiệp, cho thấy sức hút của các đô thị lớn đối với lực lượng lao động trẻ trong ngành du lịch. Điều này có thể xuất phát từ nhận thức về cơ hội việc làm đa dạng hơn, mức lương cao hơn hoặc môi trường phát triển nghề nghiệp năng động hơn tại các thành phố lớn.
Đứng thứ hai là nhóm sinh viên chưa xác định nơi lập nghiệp, chiếm 28% tổng số sinh viên không ở lại Đà Nẵng. Tỷ lệ này khá đáng kể và có thể phản ánh sự không chắc chắn hoặc đang cân nhắc nhiều lựa chọn khác nhau của sinh viên. Đây có thể là cơ hội cho Đà Nẵng trong việc thu hút nguồn nhân lực này nếu có các chính sách và chiến lược phù hợp.
20,4% sinh viên có ý định đi nước ngoài, cho thấy xu hướng quốc tế hóa và mong muốn tìm kiếm cơ hội phát triển ở thị trường lao động quốc tế của một bộ phận không nhỏ sinh viên ngành du lịch. Điều này cũng phản ánh tính cạnh tranh toàn cầu trong thị trường lao động du lịch.
Cuối cùng, 16,1% sinh viên có ý định trở về quê sau khi tốt nghiệp. Mặc dù đây là tỷ lệ thấp nhất, nhưng nó cho thấy vẫn có một bộ phận sinh viên mong muốn đóng góp cho sự phát triển du lịch tại địa phương của họ, hoặc có thể do các yếu tố cá nhân và gia đình.
Nhìn chung, kết quả này cho thấy sự đa dạng trong ý định lập nghiệp của sinh viên không ở lại Đà Nẵng. Điều này đặt ra thách thức cho Đà Nẵng trong việc cạnh tranh không chỉ với các thành phố lớn khác trong nước mà còn với thị trường lao động quốc tế để thu hút và giữ chân nhân tài. 
Bảng 5. Các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định không ở lại Đà Nẵng của sinh viên
	Yếu tố
	Số lượng
	Tỷ trọng (%)

	Cơ hội việc làm và phát triển bản thân
	23
	24,7

	Mức thu nhập
	52
	55,9

	Chi phí sinh hoạt, nhà cửa
	1
	1,1

	Môi trường sống
	4
	4,3

	Tiện ích (giáo dục, y tế, vui chơi giải trí…)
	0
	0,0

	Yếu tố cá nhân
	13
	14,0


(Nguồn: tác giả tổng hợp từ kết quả khảo sát)
Mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến quyết định không ở lại Đà Nẵng lập nghiệp của nhóm sinh viên này được thể hiện tại Bảng 5. Mức thu nhập được xem là nguyên nhân chính khiến sinh viên quyết định không ở lại Đà Nẵng, chiếm tỷ lệ cao nhất với 55,9%. Điều này phù hợp với kết quả tại Bảng 3, khi chỉ có khoảng 67,4% sinh viên đánh giá tích cực về mức thu nhập và khả năng trang trải cuộc sống tại Đà Nẵng, cho thấy một khoảng cách đáng kể giữa kỳ vọng về thu nhập của sinh viên và thực tế tại thị trường lao động Đà Nẵng. Có thể sinh viên cảm thấy mức lương tại Đà Nẵng chưa đủ hấp dẫn so với các thành phố lớn khác hoặc tại nước ngoài.
Cơ hội việc làm và phát triển bản thân là yếu tố ảnh hưởng lớn tiếp theo với 24,7%. Mặc dù đa số sinh viên đồng ý rằng Đà Nẵng có nhiều lựa chọn việc làm trong ngành du lịch và có nhiều cơ hội học hỏi, phát triển bản thân, tuy nhiên, có thể có một số sinh viên có kỳ vọng cao hơn về cơ hội nghề nghiệp hoặc nhìn thấy tiềm năng lớn hơn tại các thành phố khác hoặc tại nước ngoài.
Yếu tố cá nhân đứng thứ ba với 14%, phản ánh ảnh hưởng của các mối quan hệ gia đình, bạn bè hoặc lý do cá nhân khác trong quyết định không ở lại Đà Nẵng. Đáng chú ý, các yếu tố như môi trường sống (4,3%), chi phí sinh hoạt, nhà cửa (1,1%) và tiện ích có tỷ lệ rất thấp hoặc không được xem là lý do để rời Đà Nẵng, bởi những yếu tố này đều là những thế mạnh của thành phố.
3.4. Thảo luận
Từ những kết quả khảo sát trên, nghiên cứu rút ra được một số kết quả chính về ý định lập nghiệp của sinh viên ngoại tỉnh ngành du lịch tại thành phố Đà Nẵng sau khi tốt nghiệp như sau:
- Trong các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn nơi lập nghiệp của sinh viên, cơ hội việc làm, phát triển bản thân và mức thu nhập có vai trò quan trọng nhất với trên 95% sinh viên đánh giá ở mức quan trọng và rất quan trọng.
- Nhìn chung, sinh viên có đánh giá khá tích cực về môi trường sống và làm việc tại thành phố Đà Nẵng. Vì vậy có đến 76,3% sinh viên có ý định ở lại Đà Nẵng để làm việc sau khi tốt nghiệp. 
- 23,7% sinh viên không ở lại và chưa xác định ở lại Đà Nẵng bởi mức thu nhập và cơ hội việc làm chưa thỏa đáng so với mong đợi.
Như vậy, cho dù là ở lại hay không, cơ hội việc làm và phát triển bản thân, mức thu nhập, chi phí sinh hoạt và môi trường sống luôn là những yếu tố ảnh hưởng lớn đến quyết định lập nghiệp của sinh viên.
4. Kết luận và gợi ý một số giải pháp 
Nhằm tìm hiểu về ý định lập nghiệp của sinh viên ngoại tỉnh ngành du lịch tại Đà Nẵng sau khi tốt nghiệp trong tình hình nhu cầu lao động du lịch thực tiễn thiếu và yếu, nghiên cứu đã tiến hành khảo sát 392 sinh viên ngoại tỉnh đến từ các trường đại học, cao đẳng có đào tạo ngành du lịch và liên quan đến du lịch trên địa bàn thành phố Đà Nẵng. Kết quả cho thấy phần lớn sinh viên có ý định ở lại Đà Nẵng làm việc sau khi tốt nghiệp (76,3%) bởi thành phố Đà Nẵng đáp ứng được các yêu cầu về cơ hội việc làm và phát triển bản thân, mức thu nhập, chi phí sinh hoạt và môi trường sống an toàn. 23,7% sinh viên không ở lại và chưa xác định ở lại, có thể do mức thu nhập và cơ hội việc làm, phát triển bản thân tại thành phố Đà Nẵng chưa đáp ứng được như mong đợi hoặc nhìn thấy được những tiềm năng, cơ hội tốt hơn ở các địa phương khác và ở nước ngoài.
Mặc dù đa số sinh viên chọn ở lại Đà Nẵng lập nghiệp, nhưng vẫn có thể thấy môi trường sống và làm việc tại Đà Nẵng vẫn còn tồn tại một số hạn chế nhất định. Vì vậy, để giữ chân người lao động về lâu dài, bài viết gợi ý một số giải pháp như sau:
- Có chính sách hỗ trợ về vốn, mặt bằng kinh doanh cho sinh viên có ý tưởng khởi nghiệp trong lĩnh vực du lịch.
- Có chính sách đặc biệt để thu hút và giữ chân những sinh viên xuất sắc, có tiềm năng trong ngành du lịch. 
- Tổ chức thêm các khóa đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng chuyên môn cho người lao động trong ngành du lịch.
- Chính quyền địa phương xem xét, hỗ trợ về thuế để khuyến khích doanh nghiệp du lịch nâng cao mức lương và chế độ đãi ngộ cho nhân viên, đồng thời xây dựng lộ trình thăng tiến rõ ràng cho nhân viên.
- Tăng cường kết nối giữa doanh nghiệp và cơ sở đào tạo bằng cách tổ chức nhiều hoạt động thực tập, tham quan thực tế cho sinh viên tại các doanh nghiệp du lịch và khuyến khích doanh nghiệp tham gia vào quá trình đào tạo, xây dựng chương trình dạy học.
-  Thường xuyên quảng bá hình ảnh và cơ hội nghề nghiệp tại Đà Nẵng thông qua các sự kiện việc làm, hội thảo nghề nghiệp dành riêng cho ngành du lịch. 
- Tiếp tục đầu tư vào cơ sở hạ tầng, tiện ích công cộng để nâng cao chất lượng sống. Duy trì và phát huy hơn nữa môi trường an toàn, thân thiện của thành phố.
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