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1. Trách nhiệm xã hội của doanh nhân  
Việt Nam 

Hiểu một cách chung nhất, doanh nhân là 
những người làm nghề kinh doanh mà trước hết 
là bộ phận những người chủ sở hữu, lãnh đạo, 
quản lý, hoạt động nghiệp vụ kinh doanh (có 
mục tiêu vị lợi) trong các hộ gia đình và các 
doanh nghiệp. Đối tượng doanh nhân trong bài 
viết này là những công dân Việt Nam, là chủ 
các doanh nghiệp, đang sinh sống và làm việc 
tại Việt Nam.  

Trách nhiệm xã hội của doanh nhân là sự 
cam kết của doanh nhân trong việc thực hiện 
các nghĩa vụ, bổn phận phù hợp với lợi ích của 
doanh nghiệp, của cộng đồng và xã hội, góp 
phần vào sự phát triển bền vững của đất nước. 
Trách nhiệm xã hội thuộc về ý thức xã hội, liên 
quan đến bổn phận và nghĩa vụ, nó vừa thuộc 
phạm trù đạo đức, vừa thuộc phạm trù pháp lý. 
Yếu tố đạo đức trong trách nhiệm xã hội là tổng 

hợp những nguyên tắc, quy tắc, chuẩn mực xã 
hội mà nhờ đó doanh nhân tự giác điều chỉnh 
hành vi của mình sao cho phù hợp với yêu cầu 
và lợi ích chung của xã hội, nếu làm trái sẽ chịu 
sự lên án của dư luận xã hội, sự phán xét của 
lương tâm. Yếu tố pháp lý trong trách nhiệm xã 
hội là những quy tắc mang tính bắt buộc quy 
định hành vi của doanh nhân bằng các văn bản 
pháp luật, nếu làm trái sẽ bị xử phạt theo quy 
định của pháp luật. Cả pháp luật và đạo đức đều 
có tác dụng điều chỉnh nhận thức và hành vi của 
doanh nhân, hướng doanh nhân đạt đến những 
giá trị chân, thiện, mỹ, vì sự phát triển lành 
mạnh và bền vững của xã hội. Thực thi trách 
nhiệm xã hội của doanh nhân không chỉ giới 
hạn ở việc tuân thủ, làm đúng pháp luật mà còn 
là trách nhiệm mang tính tự nguyện đối với 
người lao động, người tiêu dùng, với cộng đồng 
và xã hội. Mục tiêu lớn nhất của hầu hết doanh 
nhân là sự phát triển lớn mạnh của doanh 
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nghiệp, là lợi nhuận, là doanh thu... Bên cạnh 
lợi nhuận, doanh nhân phải gắn kết sự phát triển 
của doanh nghiệp với sự phát triển chung của 
cộng đồng xã hội. Theo đó, trách nhiệm xã hội 
của doanh nhân là sự cân bằng, hài hòa giữa 
mục tiêu phát triển của doanh nghiệp với sự 
phát triển bền vững của cộng đồng xã hội.  

Doanh nhân thể hiện trách nhiệm xã hội của 
mình với cương vị là một chủ sở hữu, lãnh đạo, 
quản lý, đại diện cho doanh nghiệp và với tư 
cách là một cá nhân để mang lại nhiều giá trị tốt 
đẹp, nhằm nâng cao chất 
lượng cuộc sống của 
người lao động, của 
cộng đồng và toàn xã 
hội. Trách nhiệm xã hội 
của doanh nhân được thể 
hiện trên nhiều khía 
cạnh. Đối với doanh 
nghiệp, người lao động, 
doanh nhân có trách 
nhiệm phải nâng cao 
hiệu quả hoạt động của 
doanh nghiệp, tạo thêm 
việc làm cho người lao động, đảm bảo các 
quyền của người lao động cũng như nâng cao 
đời sống vật chất và tinh thần của người lao 
động. Đối với người tiêu dùng (khách hàng) 
doanh nhân phải cung cấp những sản phẩm có 
chất lượng tốt, không gây tổn hại đến sức khoẻ 
người tiêu dùng. Đối với Nhà nước, cộng đồng, 
xã hội, doanh nhân có trách nhiệm phải chấp 
hành nghiêm mọi chủ trương, đường lối của 
Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, các 
quy chuẩn đạo đức chung của xã hội; bảo vệ môi 
trường; tích cực tham gia các hoạt động xã hội 
đem lại lợi ích chung cho cộng đồng, đất nước...  

Thực hiện trách nhiệm xã hội chính là thể 
hiện sự đồng hành của các doanh nhân đối với 

dân tộc, là những cam kết bằng hành động thực 
tế của các doanh nhân, doanh nghiệp bảo đảm 
hoạt động của doanh nghiệp không chỉ nhằm 
mang lại lợi ích, sự giàu có và thành đạt cho 
doanh nhân và gia đình của mình mà còn phải 
phục vụ tối đa cho lợi ích của cộng đồng, xã 
hội, phục vụ lợi ích chung của quốc gia, dân tộc, 
của nhân dân. Theo nghĩa này thì chính việc 
thực hiện tốt trách nhiệm xã hội của đội ngũ 
doanh nhân Việt Nam sẽ góp phần vô cùng 
quan trọng đối việc phát triển đất nước phồn 

vinh, hạnh phúc.  
Đề cập đến vai trò của 

đội ngũ doanh nhân Việt 
Nam, Đảng ta cũng chỉ 
rõ, đây là lực lượng có 
vai trò quan trọng trong 
sự nghiệp công nghiệp 
hóa, hiện đại hóa, phát 
triển kinh tế thị trường 
định hướng xã hội chủ 
nghĩa: “Đội ngũ doanh 
nhân có vị trí, vai trò 
quan trọng, là một trong 

những lực lượng nòng cốt góp phần đẩy mạnh 
sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất 
nước và hội nhập quốc tế; xây dựng và phát 
triển nền kinh tế độc lập, tự chủ, bảo đảm quốc 
phòng, an ninh”1. Do đó, cùng với việc “Phát 
triển đội ngũ doanh nhân lớn mạnh về số lượng 
và chất lượng, có tinh thần cống hiến cho dân 
tộc” cần “Khuyến khích doanh nhân thực hiện 
trách nhiệm xã hội và tham gia phát triển xã 
hội”2. Tinh thần này tiếp tục được nhấn mạnh 
và cụ thể hóa trong Nghị quyết số 41-NQ/TW 
của Bộ Chính trị khóa XIII về xây dựng và phát 
huy vai trò của đội ngũ doanh nhân Việt Nam 
trong thời kỳ mới với khẳng định phải: “Phát 
triển đội ngũ doanh nhân lớn mạnh về số lượng, 

Doanh nhân thể hiện trách nhiệm xã 
hội của mình với cương vị là một chủ sở 
hữu, lãnh đạo, quản lý, đại diện cho 
doanh nghiệp và với tư cách là một cá 
nhân để mang lại nhiều giá trị tốt đẹp, 
nhằm nâng cao chất lượng cuộc sống của 
người lao động, của cộng đồng và toàn xã 
hội. Trách nhiệm xã hội của doanh nhân 
được thể hiện trên nhiều khía cạnh. 
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chất lượng, cơ cấu hợp lý, có tầm nhìn, trí tuệ, 
đạo đức, tinh thần kinh doanh, làm giàu chính 
đáng, năng động, sáng tạo, năng lực quản trị 
tiên tiến, tuân thủ pháp luật, có đạo đức, văn hoá 
kinh doanh mang bản sắc dân tộc; có trách 
nhiệm xã hội, ý thức bảo vệ môi trường, đóng 
góp xứng đáng cho các mục tiêu phát triển đất 
nước”3. Như vậy, để phát triển đất nước theo 
mục tiêu dân giàu, nước mạnh, xã hội dân chủ, 
công bằng, văn minh thì việc xác định trách 
nhiệm xã hội của đội ngũ doanh nhân có ý 
nghĩa đặc biệt quan trọng.  

2. Thực trạng thực hiện trách nhiệm xã hội 
của doanh nhân Việt Nam hiện nay  

Sau gần 40 năm đổi mới, đội ngũ doanh nhân 
Việt Nam đã có những phát triển vượt bậc về 
số lượng và chất lượng. Theo thống kê, đến hết 
tháng 3/2024, “cả nước có khoảng 920.000 
doanh nghiệp đang hoạt động; ngoài khu vực 
doanh nghiệp, nền kinh tế Việt Nam còn có sự 
tham gia của khoảng gần 30.000 hợp tác xã và 
5,2 triệu cơ sở kinh tế cá thể phi nông nghiệp. 
Đội ngũ doanh nhân phát triển lên đến hàng 
triệu người, trong đó có nhiều doanh nhân có 
tầm vóc khu vực thế giới. Tính đến hết năm 
2022, Việt Nam đã có 172 doanh nghiệp và 325 
sản phẩm làm thương hiệu quốc gia, trong đó 
có một số thương hiệu quốc gia đã gây được 
tiếng vang và khẳng định giá trị thương hiệu 
trên thị trường khu vực và quốc tế”4. Với sự 
phát triển lớn mạnh cả về số lượng và chất 
lượng, đội ngũ doanh nhân Việt Nam cũng ngày 
càng thực hiện tốt trách nhiệm xã hội góp phần 
phát triển đất nước, cụ thể như sau: 
Đa số doanh nhân Việt Nam luôn cố gắng phát 

triển doanh nghiệp, nâng cao đời sống cho người 
lao động, góp phần làm giàu cho đất nước. 

 Mỗi lực lượng trong xã hội đều có vị trí vai 
trò quan trọng vào quá trình phát triển kinh tế 

nước nhà, trong đó đội ngũ doanh nhân đóng vai 
trò quan trọng đối với sự giàu mạnh của đất 
nước. Sự phát triển thành công của các doanh 
nghiệp sẽ đóng góp lớn trong GDP, cải thiện đời 
sống cho người lao động, tạo nguồn thu lớn cho 
ngân sách nhà nước. Thực tế những năm qua đã 
cho thấy, kết quả hoạt động kinh doanh của các 
doanh nghiệp ở cả khu vực nhà nước và ngoài 
nhà nước đều đạt mức tăng trưởng tích cực, duy 
trì đóng góp tốt cho ngân sách nhà nước. Tổng 
tài sản cố định và đầu tư tài chính dài hạn cũng 
liên tục tăng, góp phần ổn định kinh tế vĩ mô và 
tăng trưởng kinh tế. Năm 2021, so với bình quân 
giai đoạn 2016 - 2020, doanh nghiệp ngoài nhà 
nước có mức tăng trưởng lợi nhuận trước thuế 
là 79%, doanh nghiệp nhà nước tăng 31,5%5. 
Hiện nay, các doanh nghiệp đã góp hơn 60% 
GDP, 70% nguồn thu ngân sách của nhà nước6. 

Cùng với việc đẩy mạnh việc sản xuất, kinh 
doanh, đội ngũ doanh nhân đã góp phần tạo ra 
số lượng lớn việc làm, giải quyết nhu cầu lao 
động của xã hội, góp phần ổn định và nâng cao 
đời sống của người lao động. Các doanh nghiệp 
đã tạo việc làm cho gần 28% lực lượng lao động 
toàn xã hội7. Thu nhập của doanh nghiệp đang 
hoạt động có kết quả sản xuất kinh doanh liên 
tục tăng. Năm 2021 thu nhập của người lao động 
tại doanh nghiệp nhà nước là 15,8 triệu 
đồng/tháng, doanh nghiệp ngoài nhà nước là 9 
triệu đồng/tháng, doanh nghiệp FDI là 11,2 triệu 
đồng/tháng, tăng gần gấp đôi so với năm 20168. 
Cùng với việc tạo thêm nhiều việc làm, các 
doanh nhân nhìn chung đều coi trọng việc bảo 
đảm quyền và lợi ích hợp pháp của người lao 
động theo quy định pháp luật của Nhà nước, đảm 
bảo các điều kiện làm việc tốt cho người lao 
động tại doanh nghiệp của mình (nước uống, vệ 
sinh, ánh sáng, thông gió, an toàn lao động...). 
Nhiều doanh nghiệp đã xây dựng nhà ở miễn phí 
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cho công nhân hoặc thu phí rất thấp, có nhà trẻ, 
trường mẫu giáo, trạm y tế phục vụ công nhâ; 
xây dựng nhà ăn, tổ chức bữa ăn ca có bù giá 
hoặc miễn phí cho người lao động. Theo số liệu 
khảo sát, 95,7% số doanh nghiệp trao quà mừng 
người lao động kết hôn, thăm hỏi người lao động 
bị ốm; 89,8% số doanh nghiệp thực hiện trợ cấp 
khó khăn cho người lao động; 63,23% số doanh 
nghiệp thực hiện chế độ thăm hỏi, phúng viếng 
đối với “tứ thân phụ mẫu” của người lao động 
và vợ hoặc chồng người lao động khi qua đời9. 
Đây là một trong các điều kiện quan trọng tác 
động rất lớn đến tinh thần làm việc của nhân 
viên, tạo điều kiện cho tinh thần đổi mới, sáng 
tạo, lòng trung thành của nhân viên, giúp doanh 
nghiệp ổn định lực lượng lao động, tạo sự phát 
triển bền vững với giá trị thương hiệu cao. 

Không chỉ thành công ở trong nước, nhiều 
doanh nghiệp, doanh nhân đang nỗ lực đẩy 
mạnh hợp tác làm ăn với các đối tác trên thế 
giới, gây được tiếng vang, khẳng định giá trị 
thương hiệu vươn tầm ra khu vực và thế giới, 
góp phần đưa thương hiệu Việt ra toàn cầu và 
nâng cao vị thế nước ta trên trường quốc tế. 
Doanh nhân Việt Nam đóng vai trò là lực lượng 
chính trong hợp tác kinh tế, thực hiện liên 
doanh, tham gia vào chuỗi giá trị toàn cầu. Đây 
là lực lượng quan trọng góp phần quảng bá 
hàng hóa, các sản phẩm, hình ảnh Việt Nam ra 
ngoài thế giới, giúp tăng giá trị kim ngạch xuất 
khẩu mỗi năm. Họ cũng là lực lượng chủ lực 
nhập khẩu hàng hóa, chuyển giao khoa học 
công nghệ, phương pháp quản lý kinh tế và 
phương thức kinh doanh tiên tiến trên thế giới 
về Việt Nam. Từ đó tham mưu cho Đảng và 
Nhà nước về những chính sách kinh tế tối ưu 
thúc đẩy sự phát triển kinh tế - xã hội của đất 
nước. Nỗ lực đầu tư ra nước ngoài của các 
doanh nghiệp, doanh nhân Việt đã đạt được kết 

quả tích cực, góp phần nâng cao vị thế và 
thương hiệu Việt Nam trên trường quốc tế. 
Thương hiệu quốc gia Việt Nam năm 2023 tăng 
lên 1 bậc so với năm 2021 và vươn lên vị trí thứ 
32 trong top 100 giá trị thương hiệu quốc gia 
mạnh trên thế giới10. Một số doanh nhân Việt 
Nam đã có tên trong danh sách tỷ phú toàn cầu, 
thể hiện bản lĩnh và khát vọng vươn ra biển lớn 
của người Việt. Thành tựu này đã đóng góp 
quan trọng vào tăng trưởng kinh tế, nâng cao 
năng lực sản xuất, xuất khẩu, chuyển dịch cơ 
cấu kinh tế của Việt Nam.  

Có thể thấy, doanh nhân đóng góp ngày càng 
lớn vào sự phát triển của kinh tế đất nước. Từ 
một nước nghèo, bị tàn phá bởi chiến tranh, 
nhiều năm bị cấm vận đến năm 2023 Việt Nam 
đã vươn lên trở thành đứng thứ 35 về quy mô 
GDP, nằm trong top 20 thế giới về quy mô 
thương mại quốc tế11. Hàng hóa, sản phẩm Việt 
Nam đã đến với người tiêu dùng ở rất nhiều quốc 
gia và vùng lãnh thổ; đời sống của người dân 
Việt Nam ngày càng được cải thiện, nâng cao. 
Đa phần các doanh nhân Việt Nam thực hiện 

tốt trách nhiệm với Nhà nước, cộng đồng và xã 
hội, đóng góp tích cực cho sự phát triển nói 
chung của đất nước.  

Các doanh nhân Việt Nam luôn cố gắng chấp 
hành nghiêm những quy định, chính sách, pháp 
luật liên quan đến các hoạt động sản xuất, kinh 
doanh của doanh nghiệp; tuân thủ các quy định 
đạo đức nghề nghiệp. Khi một doanh nhân tiến 
hành các hoạt động sản xuất, kinh doanh trên 
cơ sở tuân thủ nghiêm những quy định của pháp 
luật và những nguyên tắc của đạo đức nghề 
nghiệp thì tất yếu mục đích hướng tới không chỉ 
là tìm kiếm lợi nhuận tối đa bằng mọi giá cho 
doanh nhân, doanh nghiệp mà còn vì những lợi 
ích chung của cộng đồng, xã hội. Chẳng hạn 
trong lĩnh vực bảo vệ môi trường. Trong những 
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năm qua, nhiều doanh nhân, doanh nghiệp luôn 
thực hiện các giải pháp nhằm mục tiêu tiết kiệm 
năng lượng, khai thác và sử dụng tài nguyên 
thiên nhiên một cách hợp lý, sản xuất kinh 
doanh hiệu quả gắn liền với trách nhiệm bảo vệ 
môi trường, bảo vệ sức khỏe của cán bộ công 
nhân viên và trách nhiệm với cộng đồng. Đã có 
rất nhiều doanh nhân đã điều hành doanh 
nghiệp chuyển hướng đầu tư nông nghiệp hữu 
cơ, nông nghiệp sạch, như: TH Truemilk,  
VinGroup, Công ty Organic Đà Lạt,... Hay 
thực hiện kinh tế tuần hoàn như Vinamilk.  

Cùng với đó, lực lượng này cũng đã và đang 
có những đóng góp hết sức quan trọng trong việc 
giải quyết các vấn đề xã hội, tham gia thực hiện 
phúc lợi xã hội, an sinh xã hội góp phần cải thiện 
và nâng cao đời sống của nhân dân để hướng đến 
sự phát triển bền vững đất nước. Cộng đồng 
doanh nhân Việt Nam đã góp tiền và hiện vật giá 
trị nhiều chục tỷ đồng, triển khai hàng loạt 
chương trình thiện nguyện. Điển hình trong giai 
đoạn đầy khó khăn 2020 - 2021, đất nước bị ảnh 
hưởng bởi đại dịch Covid-19, cộng đồng doanh 
nghiệp, doanh nhân Việt Nam đã đoàn kết, chung 
tay chia sẻ với Nhà nước, hỗ trợ người dân, cộng 
đồng trong cuộc chiến chống dịch bệnh bằng 
nhiều hình thức: đóng góp lớn vào Quỹ vaccine 
phòng Covid-19 và ủng hộ vật tư, trang thiết bị 
y tế cho các địa phương; nhất là nỗ lực duy trì 
sản xuất, tạo việc làm cho người lao động, đóng 
góp vào phát triển kinh tế - xã hội12. Trong nhiệm 
kỳ 2018-2021, Hội doanh nhân trẻ các tỉnh, 
thành phố, ngành, đơn vị trực thuộc đã tổ chức 
các hoạt động từ thiện, xã hội với tổng kinh phí 
hơn 1.000 tỷ đồng mỗi năm13. 

Bên cạnh những những thành tựu đạt được, 
hiện nay còn một bộ phận doanh nhân chưa 
thực hiện tốt trách nhiệm xã hội. Theo Tổng cục 
Thuế, năm 2023, tổng số tiền nợ thuế của cả 

nước là gần 164 nghìn tỷ đồng, tăng gần 11% 
so với năm 202214. Vẫn còn nhiều doanh 
nghiệp, doanh nhân vi phạm quy định pháp luật 
về bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, tự ý cắt, giảm 
các chế độ, chính sách liên quan đối với người 
lao động một cách trái quy định hoặc bất hợp 
lý như: bắt phải tăng ca, làm thêm giờ trái quy 
định nếu không sẽ bị giảm lương, giảm thưởng; 
buộc lao động nữ cam kết không mang thai khi 
làm việc cho doanh nghiệp, v.v.. Điều này 
không những xâm phạm đến quyền lợi của 
người lao động mà gây ra hệ lụy tiêu cực rất lớn 
cho xã hội. Hiện tượng doanh nhân không thực 
hiện tốt trách nhiệm bảo vệ môi trường, trách 
nhiệm với khách hàng, với cộng đồng vẫn còn 
phổ biến gây ảnh hưởng tiêu cực đến sự phát 
triển của doanh nghiệp, người dân và đất nước. 
Thực tế những năm qua cho thấy, các sự cố môi 
trường tiếp tục gia tăng, nhiều vụ ảnh hưởng 
trên phạm vi rộng, diễn biến phức tạp, gây khó 
khăn cho công tác xử lý và khắc phục hậu quả. 
Điển hình như: sự cố xả chất thải của Công ty 
Mía đường Hòa Bình và Công ty TNHH MTV 
Tân Hiếu Hưng làm cá chết hàng loạt trên sông 
Bưởi (Thanh Hóa) vào tháng 5/2016; sự cố vỡ 
hồ chứa nước thải khai thác vàng của Công ty 
Cổ phần Tập đoàn khoáng sản công nghiệp 
6666 tại Quảng Nam vào tháng 3/2018; sự cố 
tràn bùn từ hồ lắng quặng đuôi của Công ty 
Nhôm Đắk Nông vào tháng 9/2018; sự cố cháy 
nổ tại Công ty Cổ phần bóng đèn phích nước 
Rạng Đông ngày 28/8/2019 đã làm phát tán 
lượng lớn thủy ngân ra môi trường;... Theo số 
liệu khảo sát của Công ty trách nhiệm hữu hạn 
Cempartner (chuyên nghiên cứu về trải nghiệm 
khách hàng), năm 2019, có đến 50% số khách 
hàng Việt rời bỏ doanh nghiệp trong nước do 
dịch vụ hậu mãi kém, cách xử lý khiếu nại của 
khách hàng về dịch vụ, sản phẩm của nhiều 
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doanh nghiệp của Việt Nam thiếu chuyên 
nghiệp15. Ðây còn là cái cớ để một số đối tượng, 
tổ chức phát động các “chiến dịch truyền thông 
đen” nhằm tấn công, phá hoại doanh nghiệp. 
Đối với những mặt hàng xuất khẩu, rất nhiều 
đơn hàng xuất đi bị trả về do liên quan đến vấn 
đề tuân thủ các quy định gắn với nội dung trách 
nhiệm xã hội về an toàn cho khách hàng khi sử 
dụng. Điều này gây thiệt hại cho doanh nghiệp 
xuất khẩu, nhiều hộ gia đình và ảnh hưởng lớn 
đến thương hiệu quốc gia.  

3. Một số giải pháp cơ bản nhằm nâng cao 
hiệu quả thực hiện trách nhiệm xã hội của 
đội ngũ doanh nhân Việt Nam để phát triển 
đất nước thời gian tới 

Thứ nhất, đẩy mạnh giáo dục, tuyên truyền 
nhằm nâng cao nhận thức của đội ngũ doanh 
nhân Việt Nam về thực hiện trách nhiệm xã hội 

Hiện nay, bên cạnh những doanh nhân thực 
hiện tốt trách nhiệm xã hội, thì cũng có không 
ít doanh nhân chưa nhận thức đầy đủ về trách 
nhiệm xã hội đối với sự phát triển của đất nước. 
Nhiều doanh nhân hiểu thực hiện trách nhiệm 
xã hội chỉ đơn thuần là làm các hoạt động từ 
thiện (như ủng hộ người nghèo, hay ủng hộ cứu 
trợ thiên tai bão lụt...). Nhưng thực chất đó mới 
chỉ là một khía cạnh của trách nhiệm xã hội. 
Không ít doanh nhân thực hiện trách nhiệm xã 
hội một cách thụ động, phải đợi đến khi những 
sự việc đã xảy ra hoặc khi có tổ chức nào đó 
đứng ra kêu gọi rồi mới tham gia. Chính vì vậy, 
họ chưa gắn chặt nội dung thực hiện trách 
nhiệm xã hội vào trong chiến lược kinh doanh. 
Họ chưa ý thức đầy đủ về sự thống nhất giữa 
lợi ích doanh nghiệp với lợi ích của xã hội. Chỉ 
khi các doanh nhân hiểu rõ, hiểu đúng, hiểu đầy 
đủ về vai trò, trách nhiệm của mình đối với xã 
hội thì họ mới quan tâm đến tình hình đất nước, 
mong muốn được đóng góp, cống hiến công 

sức cho xã hội. Do đó, cần đẩy mạnh thông tin, 
tuyên truyền đối với các doanh nhân về nghĩa 
vụ và lợi ích của việc thực hiện trách nhiệm xã 
hội; giúp họ hiểu rõ, hiểu đúng, hiểu đầy đủ vê ̀
trách nhiệm, vai trò, sứ mệnh của mình đối với 
tiến trình phát triển đất nước. Việc tuyên truyền 
có thể được thực hiện thông qua nhiều hình 
thức: các phương tiện thông tin đại chúng, các 
buổi hội thảo khoa học, các đợt tập huấn bắt 
buộc cho lãnh đạo các doanh nghiệp... Đồng 
thời, những nội dung của việc thực hiện trách 
nhiệm xã hội phải được phổ biến đầy đủ, rõ 
ràng đến các doanh nhân. Chú trọng tôn vinh, 
biểu dương các tấm gương doanh nhân tiêu biểu 
trong thực hiện trách nhiệm xã hội, nhằm khích 
lệ tinh thần để đội ngũ doanh nhân tích cực 
phấn đấu vươn lên đóng góp, cống hiến nhiều 
hơn cho đất nước.  

Thứ hai, hoàn thiện chính sách, pháp luật, 
tạo môi trường đầu tư, kinh doanh thuận lợi, an 
toàn, bình đẳng để đội ngũ doanh nhân Việt 
Nam thực hiện tốt trách nhiệm xã hội.  

Mặc dù Việt Nam đã có các quy định pháp 
luật liên quan đến việc thực hiện trách nhiệm 
xã hội của doanh nghiệp, doanh nhân, nhưng hệ 
thống các quy định đó còn chưa đầy đủ, đồng 
bộ, nhất là việc giám sát tuân thủ pháp luật còn 
yếu nên còn tạo ra nhiều kẽ hở để các doanh 
nhân trốn tránh thực hiện trách nhiệm. Chẳng 
hạn trong lĩnh vực môi trường, các quy định về 
bồi thường thiệt hại của doanh nghiệp có hành 
vi gây ô nhiễm môi trường đã được đề cập 
nhưng các quy định này chỉ dừng lại ở mức độ 
chung chung. Trách nhiệm chấm dứt hành vi vi 
phạm, khôi phục lại môi trường và bồi thường 
thiệt hại chỉ được quy định trong văn bản pháp 
luật về xử phạt vi phạm hành chính. Liên quan 
sự cố xả thải của Công ty Mía đường Hòa Bình 
và Công ty TNHH MTV Tân Hiếu Hưng, các 
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công ty mới chỉ bị xử phạt hành chính và tự thỏa 
thuận đền bù cho người dân vì chưa có luật xử 
phạt các cá nhân chịu trách nhiệm về hành vi 
của mình.  

Bên cạnh đó, mức độ xử phạt còn nhẹ không 
đủ răn đe, nên nhiều doanh nghiệp sẵn sàng vi 
phạm rồi nộp phạt; các cơ quan hành pháp 
thiếu cương quyết là nguyên nhân chính làm 
cho doanh nhân không tự giác thực hiện trách 
nhiệm xã hội của họ, hay thực hiện một cách 
đối phó và cầm chừng. Một số vi phạm cho đến 
nay mới chỉ dừng lại ở 
xử phạt hành chính vì 
chưa có luật điều chỉnh. 
Về thể chế, chính sách 
hỗ trợ doanh nhân, 
doanh nghiệp tại Việt 
Nam vẫn còn quy định 
chưa rõ ràng, thiếu tính 
khả thi, bất bình đẳng,... 
gây khó khăn cho doanh 
nhân, doanh nghiệp 
trong quá trình thực 
hiện trách nhiệm xã hội 

 Do đó, cần phải nhanh chóng hoàn thiện hệ 
thống chính sách, pháp luật liên quan đến doanh 
nghiệp, doanh nhân đảm bảo ổn định, đồng bộ 
thống nhất, bình đẳng, minh bạch, dễ hiểu, dễ 
tiếp cận và thực thi; đồng thời rà soát, xóa bỏ 
những chính sách đã lỗi thời. Ban hành các 
chính sách khuyến khích, hỗ trợ các doanh 
nhân, doanh nghiệp thực hiện trách nhiệm xã 
hội. Cần có những biện pháp đủ mạnh để xử lý 
vi phạm của những doanh nghiệp, doanh nhân 
trong việc thực hiện trách nhiệm xã hội.  

Thứ ba, tăng cường phối hợp giữa các lực 
lượng trong việc kiểm tra, giám sát việc thực 
hiện trách nhiệm xã hội của đội ngũ doanh 
nhân Việt Nam. 

Thực tế cho thấy, những sức ép khiến cho 
các doanh nghiệp, doanh nhân phải thực hiện 
trách nhiệm xã hội phần lớn là từ phía khách 
hàng, người lao động trong tổ chức, các tổ chức 
xã hội, các quy định của luật pháp, thái độ và 
ý thức của cộng đồng nói chung. Các cơ quan 
quản lý thị trường, tuy đã có nhiều nỗ lực, cố 
gắng nhưng lực lượng lại quá mỏng, bị hạn chế 
cả về năng lực và nguồn lực vật chất nên không 
thể thường xuyên giám sát và kiểm tra việc 
tuân thủ các quy định về thực hiện trách nhiệm 

xã hội của doanh 
nghiệp, doanh nhân. 
Trong khi đó, công đoàn 
các cấp tại doanh nghiệp 
chưa thể hiện nhiều 
trong việc phát hiện và 
đấu tranh với những 
hành vi vi phạm trách 
nhiệm xã hội của doanh 
nhân, doanh nghiệp. 
Hiệp hội Bảo vệ người 
tiêu dùng và các hiệp 

hội khác chưa có tiếng nói và động thái mạnh 
để phản đối sự vô trách nhiệm, thờ ơ của doanh 
nhân, doanh nghiệp. Nhiều người tiêu dùng 
Việt Nam đến nay vẫn chưa để ý đến việc sản 
phẩm của mình mua được sản xuất trong điều 
kiện như thế nào, có gây ra ô nhiễm môi trường 
hay không... Do đó, cần tăng cường phối hợp 
giữa các cơ quan quản lý nhà nước với các chủ 
thể có liên quan trong việc kiểm tra, giám sát 
thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp, 
doanh nhân.  

Nhìn lại gần 40 năm đổi mới đất nước, nhờ 
những chủ trương, đường lối, chính sách đúng 
đắn của Đảng và Nhà nước trong phát triển 
doanh nhân, doanh nghiệp, đội ngũ doanh 
nhân Việt Nam đã không ngừng phát triển lớn 

Cần phải nhanh chóng hoàn thiện hệ 
thống chính sách, pháp luật liên quan đến 
doanh nghiệp, doanh nhân đảm bảo ổn 
định, đồng bộ thôńg nhât́, bình đẳng, minh 
bạch, dễ hiểu, dê ̃tiếp cận và thực thi; đồng 
thời rà soát, xóa bỏ những chính sách đã 
lỗi thời. Ban hành các chính sách khuyến 
khích, hỗ trợ các doanh nhân, doanh 
nghiệp thực hiện trách nhiệm xã hội. 
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mạnh cả về số lượng, chất lượng, đặc biệt là 
ngày càng nhận thức rõ hơn vai trò, trách 
nhiệm của mình với đất nước, với nhân dân. 
Nhờ đó đã góp phần thúc đẩy kinh tế - xã hội 
phát triển mạnh mẽ, từng bước hiện thực hoá 
mục tiêu của chủ nghĩa xã hội: dân giàu, nước 
mạnh, dân chủ, công bằng, văn minh. Tuy 
nhiên, từ thực tế cũng cho thấy, nhiều doanh 
nhân Việt Nam hiện nay chưa thực hiện tốt 

trách nhiệm xã hội của mình, do đó, các doanh 
nhân này chưa đóng góp được nhiều vào sự 
nghiệp xây dựng, bảo vệ Tổ quốc xã hội chủ 
nghĩa. Điều này đòi hỏi phải thực hiện đồng 
bộ các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả thực 
hiện trách nhiệm xã hội của đội ngũ doanh 
nhân Việt Nam trong thời gian tới, góp phần 
thực hiện khát vọng phát triển đất nước phồn 
vinh, hạnh phúc v
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