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1. Đặt vấn đề 
Bảo đảm quyền con người là mục tiêu xuyên 

suốt và là một trong những nội dung cốt lõi 
trong xây dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp 
quyền xã hội chủ nghĩa (XHCN) Việt Nam. 
Qua hơn 36 năm đổi mới và hơn 30 năm thực 
hiện Cương lĩnh xây dựng đất nước trong thời 
kỳ quá độ lên chủ nghĩa xã hội (Cương lĩnh 
năm 1991, bổ sung, phát triển năm 2011), công 
cuộc xây dựng Nhà nước pháp quyền XHCN 
Việt Nam đã đạt được những thành tựu quan 
trọng. Trong đó, vấn đề bảo vệ, bảo đảm và tôn 
trọng quyền con người ngày càng được xem 
trọng và nhấn mạnh, được quy định trong Hiến 
pháp và cơ bản được đảm bảo bằng những quy 
định cụ thể của pháp luật. Hiện nay, Điều 3 

Hiến pháp năm 2013 quy định, Nhà nước công 
nhận, tôn trọng, bảo vệ và bảo đảm quyền con 
người, quyền công dân. Sau gần 10 năm thực 
thi Hiến pháp năm 2013, Đại hội XIII của Đảng 
tiếp tục xác định: Thực hiện đầy đủ các cam kết 
quốc tế về quyền con người mà Việt Nam đã 
tham gia ký kết, nhất quán quan điểm về bảo 
đảm và thúc đẩy quyền con người; tôn trọng, 
bảo đảm, bảo vệ quyền con người, quyền và 
nghĩa vụ của công dân theo Hiến pháp năm 
20131. Tuy nhiên, kết quả tổng kết quá trình xây 
dựng Nhà nước pháp quyền XHCN thời gian 
qua được thể hiện trong Nghị quyết số 27-
NQ/TW của Hội nghị Trung ương 6 khóa XIII 
cho thấy: “cơ chế bảo đảm quyền làm chủ của 
Nhân dân, quyền con người, quyền công dân có 
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l Tóm tắt: Thực tiễn lịch sử xã hội cho thấy, phương thức quản lý nhà nước truyền thống 
lấy nhà nước làm trung tâm, chủ thể nắm giữ quyền can thiệp và kiểm soát mọi lĩnh vực 
trong đời sống xã hội không chỉ làm cho bộ máy nhà nước cồng kềnh, hoạt động thiếu hiệu 
quả mà còn dễ dẫn đến vi phạm quyền con người. Trước xu hướng đổi mới quản trị quốc 
gia hiện đại, quản trị tốt là một giải pháp được nhiều quốc gia lựa chọn nhằm nâng cao 
hiệu quả hoạt động của các cơ quan nhà nước và bảo vệ tốt hơn các quyền con người. Bài 
viết tập trung phân tích mối quan hệ giữa quản trị tốt và bảo đảm quyền con người. Trên 
cơ sở đó, rút ra một số đánh giá đối với thực trạng bảo đảm quyền con người ở Việt Nam 
dựa trên những nguyên tắc cốt lõi của quản trị tốt, làm nền tảng cho việc hoàn thiện pháp 
luật và vai trò quản lý của Nhà nước trong bảo đảm quyền con người ở nước ta. 
l Từ khóa: quyền con người; quản trị tốt; quản lý nhà nước.



mặt chưa được phát huy đầy đủ; cải cách hành 
chính, cải cách tư pháp chưa đáp ứng yêu cầu 
phát triển đất nước”2.  

Thực tiễn quản trị công trên thế giới cho thấy, 
phương thức quản lý nhà nước truyền thống lấy 
nhà nước làm trung tâm, đề cao vai trò và quyền 
lực của nhà nước trong quản lý, kiểm soát mọi 
lĩnh vực trong đời sống xã hội đã dẫn đến nhiều 
hệ lụy, đặc biệt là vi phạm nghiêm trọng quyền 
con người dẫn đến nhu cầu tìm biện pháp khắc 
phục3. Trong bối cảnh đó, quản trị tốt hay quản 
trị nhà nước tốt là một 
lựa chọn tối ưu nhằm 
giải quyết những tồn tại, 
hạn chế của hành chính 
công truyền thống. 
Quản trị tốt (good gov-
ernance) là một cách 
tiếp cận phổ biến trong 
quản trị nhà nước hiện 
đại, việc ứng dụng 
những nguyên tắc, đặc 
trưng của quản trị tốt 
giúp nâng cao hiệu quả 
hoạt động của khu vực 
công, thúc đẩy dân chủ, 
tính minh bạch, trách 
nhiệm giải trình trong 
quản trị nhà nước và hướng đến bảo vệ quyền 
con người tốt hơn. Ở Việt Nam, cùng với quá 
trình Đổi mới và hội nhập quốc tế, nhận thức 
của người dân đã thay đổi rất nhiều. Những yêu 
cầu về dân chủ, pháp quyền, minh bạch, trách 
nhiệm giải trình,... và đặc biệt là vấn đề bảo vệ, 
bảo đảm quyền con người được người dân ngày 
càng quan tâm4. Những đòi hỏi này thúc đẩy 
Nhà nước phải chuyển đổi mô hình quản lý 
truyền thống sang quản trị theo những nguyên 
tắc của quản trị tốt nhằm đảm bảo tốt hơn quyền 

con người trong bối cảnh mới. Do đó, việc tiếp 
cận vấn đề bảo đảm quyền con người ở Việt 
Nam từ lý luận quản trị tốt sẽ giúp xác định 
những nguyên tắc định hướng hoàn thiện cơ chế 
pháp lý và vai trò quản lý của Nhà nước hướng 
đến bảo đảm quyền con người hiệu quả hơn 
trong bối cảnh xây dựng và hoàn thiện Nhà 
nước pháp quyền XHCN hiện nay. 

2. Nội dung  
2.1. Mối quan hệ giữa quản trị tốt và bảo đảm 

quyền con người 
Triết lý quản trị tốt là 

một xu thế phát triển có 
tác động mạnh mẽ đối 
với thay đổi vai trò và 
phương thức quản lý của 
nhà nước trong xã hội 
hiện đại. Mặc dù thực tế 
vẫn còn nhiều quan 
niệm khác nhau về 
những đặc trưng cốt lõi 
của quản trị tốt nhưng có 
một sự đồng thuận rằng, 
để xây dựng một nhà 
nước “quản trị có hiệu 
quả” thì cần áp dụng 
“quản trị tốt”5. Theo đó, 
quản trị tốt không phải là 

một mô hình, phương thức tổ chức, hoạt động 
của bộ máy nhà nước mà là tập hợp những 
nguyên tắc định hướng cho việc thực hiện quản 
lý nhà nước và quản lý xã hội theo hướng hiệu 
lực, hiệu quả và toàn diện hơn. 
Đánh giá về mối quan hệ giữa thực hành 

quản trị tốt và bảo đảm quyền con người, Văn 
phòng Cao ủy Nhân quyền Liên hợp quốc 
(OHCHR) cho rằng: “quản trị tốt và bảo đảm 
quyền con người củng cố lẫn nhau”6. Theo 
OHCHR, các nguyên tắc trong bảo đảm quyền 
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Thực tiễn quản trị công trên thế giới 
cho thấy, phương thức quản lý nhà nước 
truyền thống lấy nhà nước làm trung tâm, 
đề cao vai trò và quyền lực của nhà nước 
trong quản lý, kiểm soát mọi lĩnh vực 
trong đời sống xã hội đã dẫn đến nhiều hệ 
lụy, đặc biệt là vi phạm nghiêm trọng 
quyền con người dẫn đến nhu cầu tìm 
biện pháp khắc phục. Trong bối cảnh đó, 
quản trị tốt hay quản trị nhà nước tốt là 
một lựa chọn tối ưu nhằm giải quyết 
những tồn tại, hạn chế của hành chính 
công truyền thống.
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con người cung cấp nền tảng thông tin về những 
nội dung phục vụ thực hành quản trị tốt như: 
thông tin về sự phát triển của các khuôn khổ 
pháp lý, chính sách, chương trình, phân bổ ngân 
sách và các biện pháp khác. Từ đó, OHCHR kết 
luận rằng, nếu thiếu quản trị tốt thì quyền con 
người không thể được tôn trọng và bảo vệ một 
cách bền vững. Đồng thời, trong Bình luận 
chung số 12 của Uỷ ban về các Quyền kinh tế, 
xã hội và văn hoá thuộc OHCHR (CESCR) 
cũng nêu rõ: “Quản trị tốt là cần thiết để hiện 
thực hóa tất cả các quyền con người cho tất cả 
mọi người”7. Bên cạnh đó, nghiên cứu của học 
giả Brian C. Smith cũng cho thấy, quản trị tốt 
đã góp phần thay đổi các nguyên tắc và quy tắc 
hoạt động cơ bản của nhà nước, giúp tăng 
cường pháp quyền và trách nhiệm của chính 
quyền, thúc đẩy phân chia quyền lực chính trị 
và đảm bảo tôn trọng quyền con người8.  
Ở Việt Nam, cũng đã có một số nghiên cứu 

về mối tương quan giữa quản trị tốt và bảo đảm 
quyền con người. Điển hình như: nghiên cứu 
của Nguyễn Trọng Bình đã đề xuất đổi mới thể 
chế quản trị công ở Việt Nam theo hướng pháp 
quyền, tôn trọng và bảo đảm dân chủ, tự do và 
quyền con người trên cơ sở đánh giá, liên hệ với 
một số lý luận quản trị nhà nước hiện đại, trong 
đó có quản trị tốt9. Theo Nguyễn Văn Quân, quá 
trình Đổi mới và hội nhập quốc tế đã làm thay 
đổi nhận thức và thúc đẩy nhu cầu, đòi hỏi của 
người dân về dân chủ, pháp quyền, quyền con 
người...; trong khi đó, cùng với sự phát triển 
nhanh chóng của công nghệ thông tin, những 
cơ hội hay điều kiện cho sự tham gia của người 
dân vào quản trị quốc gia đã trở nên dễ dàng và 
thuận lợi hơn bao giờ hết. Tất cả tạo ra áp lực 
rất lớn cho Nhà nước phải chuyển đổi mô hình 
từ quản lý truyền thống sang quản trị theo 
những nguyên tắc của quản trị tốt10.  

Như vậy, có thể thấy, việc bảo đảm quyền con 
người có mối liên hệ chặt chẽ và tác động qua 
lại với quản trị tốt. Theo đó, việc thúc đẩy thực 
thi quản trị tốt trong hoạt động quản lý nhà nước 
sẽ giúp bảo vệ quyền con người hiệu quả hơn. 
Bởi lẽ, một trong những mục đích quan trọng 
nhất mà quản trị tốt hướng tới là để bảo đảm việc 
thực hiện các quyền con người một cách hiệu 
quả và thực chất. Thực tiễn quản trị nhà nước 
trên thế giới hiện nay cho thấy, việc tôn trọng, 
bảo vệ và bảo đảm quyền con người có liên 
quan trực tiếp đến một loạt các nguyên tắc, đặc 
trưng cốt lõi của quản trị tốt11. Trong đó, các 
nguyên tắc có mối liên quan trực tiếp đến vấn 
đề bảo đảm quyền con người bao gồm: (i) 
nguyên tắc pháp quyền - Nhà nước hoạt động 
dựa trên pháp luật và pháp luật phải bảo vệ, bảo 
đảm quyền con người, quyền công dân, công lý 
và lẽ phải; (i) sự tham gia của người dân - bảo 
đảm quyền tham gia quản lý nhà nước và xã hội 
của người dân; (ii) công khai, minh bạch - bảo 
đảm quyền tiếp cận thông tin của người dân; 
trách nhiệm giải trình - không chỉ bảo đảm 
quyền tiếp cận thông tin của người dân mà còn 
yêu cầu cơ quan, cá nhân trong các cơ quan nhà 
nước phải chịu trách nhiệm về những sai phạm 
xảy ra, gây ảnh hưởng đến quyền lợi của người 
dân. Như vậy, qua những phân tích trên có thể 
khẳng định, việc đổi mới phương thức quản lý 
nhà nước theo các nguyên tắc của quản trị tốt sẽ 
thúc đẩy việc tôn trọng, bảo vệ, bảo đảm quyền 
con người một cách đầy đủ và toàn diện hơn. 

Bên cạnh đó, trong số các nguyên tắc của 
quản trị tốt, nguyên tắc pháp quyền được xem 
là có mối liên hệ trực tiếp nhất với nội dung bảo 
đảm quyền con người. Điều này được thể hiện 
trong Tuyên ngôn quốc tế nhân quyền năm 
1948: “Xét rằng điều cốt yếu là nhân quyền 
phải được một chế độ pháp quyền bảo vệ để con 



người khỏi bị dồn vào thế cùng...”. Cùng với 
đó, Tuyên bố Thiên niên kỷ năm 2000 cũng 
thừa nhận việc thúc đẩy sự tôn trọng pháp 
quyền trong các quan hệ ở cả cấp độ quốc gia 
và quốc tế là để đảm bảo sự thừa nhận các 
quyền cơ bản của con người12. Như vậy, có thể 
khẳng định, quan niệm chung trên thế giới hiện 
này đều xem vấn đề quyền con người là yếu tố 
cốt lõi của nguyên tắc pháp quyền, là một yêu 
cầu tiên quyết đối với việc xây dựng nhà nước 
pháp quyền. Qua đó, phản ánh mối quan hệ chặt 
chẽ giữa hai phạm trù này. Chính vì vậy, thúc 
đẩy thực thi quyền con người một cách thực 
chất sẽ củng cố nền tảng pháp quyền của nhà 
nước và xã hội; trên cơ sở đó, thúc đẩy quá trình 
chuyển đổi từ mô hình quản lý nhà nước truyền 
thống sang quản trị nhà nước hiện đại theo 
những nguyên tắc quản trị tốt. 

2.2. Thực trạng bảo đảm quyền con người 
ở Việt Nam - Nhìn từ những nguyên tắc, 
đặc trưng của quản trị tốt 

Như đã phân tích, quản trị tốt không là một 
cách thức, mô hình tổ chức nhà nước mà là tập 
hợp những nguyên tắc định hướng cho việc 
thiết kế, vận hành bộ máy nhà nước hiệu quả và 
đáp ứng tốt hơn yêu cầu quản trị trong tình hình 
mới. Do đó, việc xác định những yếu tố, nội 
dung cốt lõi của quản trị tốt hiện nay của từng 
cơ quan, tổ chức có sự khác nhau dựa trên mục 
tiêu và phương thức tiếp cận. 

Báo cáo của Văn phòng Cao ủy Liên hợp 
quốc về các quốc gia kém phát triển nhất, đang 
phát triển không giáp biển và đảo nhỏ (UN-
OHRLLS) và Chương trình phát triển Liên hợp 
quốc (UNDP) xác định 08 đặc trưng cốt lõi của 
quản trị tốt: (i) sự tham gia (participation); (ii) 
pháp quyền (rule of law); (iii) minh bạch (trans-
parency); (iv) khả năng đáp ứng (responsive-
ness); (v) công bằng (equity); (vi) hiệu lực, hiệu 

quả (effectiveness, efficiency); (vii) trách nhiệm 
giải trình (accountability); (viii) tầm nhìn chiến 
lược (strategic vision) của các nhà lãnh đạo và 
cơ quan công quyền về quản trị tốt và phát triển 
con người13. Đồng thời, trong nghiên cứu của 
Tổ chức Hợp tác và Phát triển kinh tế (OECD) 
xác định một số đặc trưng của quản trị tốt khu 
vực công như: trách nhiệm giải trình, tính minh 
bạch, tính hiệu quả, hiệu lực, kịp thời và pháp 
quyền14. Cùng với đó, theo Ngân hàng Phát 
triển châu Á: “Quản trị tốt thể hiện qua 04 yếu 
tố cơ bản: trách nhiệm giải trình, sự tham gia, 
tính có thể dự đoán (predictability) và sự minh 
bạch”15. Ủy ban châu Âu thì cho rằng, quản trị 
tốt dựa trên 05 nguyên tắc: công khai, sự tham 
gia, trách nhiệm giải trình, tính hiệu quả và sự 
gắn kết (coherence)16.  

Như vậy, kế thừa những đặc trưng cốt lõi của 
những quan niệm về quản trị tốt trên thế giới, 
tác giả cho rằng, việc xem xét, đánh giá thực 
trạng bảo đảm quyền con người ở Việt Nam cần 
dựa trên một số nội dung chủ yếu sau: 

Thứ nhất, sự tham gia của xã hội trong bảo 
đảm quyền con người. Bên cạnh vai trò của nhà 
nước, hai chủ thể ngoài nhà nước đóng vai trò 
rất quan trọng trong bảo đảm quyền con người 
là người dân và tổ chức xã hội: (i) Đối với người 
dân, mặc dù còn nhiều quan niệm khác nhau 
nhưng nhận thức chung đều thừa nhận sự tham 
gia của người dân không chỉ là yêu cầu cơ bản 
của nền chính trị dân chủ mà còn là một phương 
diện không thể thiếu của quản trị tốt17. Việc đảm 
bảo và tăng cường sự tham gia của người dân 
vào hoạt động quản lý nhà nước và xã hội giúp 
bổ sung cho những hạn chế về năng lực, nguồn 
lực của nhà nước; đồng thời, là một phương 
thức hiệu quả để cho người dân có thể giám sát 
hoạt động của chính quyền, tạo điều kiện để 
người dân có thể “tự bảo vệ” các quyền của 
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mình tốt hơn. (ii) Đối với các tổ chức xã hội, 
bên cạnh những đặc trưng cơ bản, một tiêu chí 
quan trọng của Nhà nước pháp quyền xã hội 
chủ nghĩa Việt Nam được nhấn mạnh là việc 
bảo đảm thực thi các vấn đề quyền con người 
của Nhà nước cần đặt dưới sự giám sát của 
nhân dân và các tổ chức xã hội của họ18. Theo 
đó, các tổ chức xã hội có vai trò là cầu nối, chỗ 
dựa vững chắc, bảo vệ quyền và lợi ích hợp 
pháp, chính đáng của 
các thành viên, hội viên 
của mình. 

Trên cơ sở quán triệt 
chủ trương, định hướng 
của Đảng và thực hiện 
quy định của Hiến pháp 
năm 2013 về “quyền 
tham gia quản lý nhà 
nước và xã hội, tham gia 
thảo luận và kiến nghị 
với cơ quan nhà nước về 
các vấn đề của cơ sở, địa 
phương và cả nước” của 
người dân (Điều 28), 
nhiều văn bản pháp luật đã được ban hành đảm 
bảo quyền tham gia quản lý nhà nước và xã hội 
của người dân thực chất và hiệu quả hơn, có thể 
kể đến như: quyền tham gia xây dựng chính 
quyền nhà nước trong Luật Bầu cử đại biểu 
Quốc hội và đại biểu Hội đồng nhân dân năm 
2015; quyền được thảo luận, tham gia ý kiến, 
quyết định và kiểm tra, giám sát các vấn đề ở cơ 
sở trong Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở năm 
2022; quyền tham gia đóng góp ý kiến trong xây 
dựng văn bản quy phạm pháp luật trong Luật 
Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 
2015,... Đồng thời, quyền giám sát, phản biện 
xã hội, bảo vệ quyền con người của các tổ chức 
xã hội trong các đạo luật như Luật Mặt trận Tổ 

quốc Việt Nam năm 2015, Luật Công đoàn năm 
2005, Luật Bình đẳng giới năm 2016, Luật Trẻ 
em năm 2016; Luật Người cao tuổi năm 2009; 
Luật Người khuyến tật năm 2010... cũng đã 
được quy định tương đối đầy đủ nội dung về 
tham gia góp ý, xây dựng và giám sát việc thực 
hiện chính sách, pháp luật về bảo đảm một số 
quyền con người, đặc biệt là quyền của những 
đối tượng yếu thế. Bên cạnh đó, những đóng góp 

của các tổ chức xã hội 
trong bảo vệ và thúc đẩy 
quyền con người ở Việt 
Nam cũng được thể hiện 
qua sự tích cực tham gia 
góp ý và xây dựng báo 
cáo kiểm điểm định kỳ 
phổ quát (UPR) tại Hội 
đồng Nhân quyền Liên 
hợp quốc của Việt Nam. 
Theo đó, nhiều ý kiến 
đóng góp từ các tổ chức 
xã hội đã được Bộ Ngoại 
giao - cơ quan chủ trì 
soạn thảo báo cáo đánh 

giá cao và tiếp thu, thực hiện19. 
Tuy nhiên, trên thực tế, cơ chế pháp lý bảo 

đảm sự tham gia của người dân trong quản lý 
nhà nước và xã hội vẫn còn nhiều hạn chế. Điển 
hình như vấn đề về quyền biểu tình. Về mặt bản 
chất, đây là một quyền quan trọng của con 
người, được ghi nhận rộng rãi trong hiến pháp 
và pháp luật của nhiều nước trên thế giới20. Tuy 
nhiên, quyền biểu tình ở Việt Nam mới chỉ 
dừng lại trong quy định của Hiến pháp mà chưa 
được xây dựng thành một đạo luật hướng dẫn 
cụ thể. Bên cạnh đó, quyền tham gia của người 
dân trong một số hoạt động quản lý xã hội như: 
đóng góp ý kiến đối với văn bản quy phạm pháp 
luật, quy hoạch,... mặc dù đã có những quy định 

Trên cơ sở quán triệt chủ trương, định 
hướng của Đảng và thực hiện quy định 
của Hiến pháp năm 2013 về “quyền tham 
gia quản lý nhà nước và xã hội, tham gia 
thảo luận và kiến nghị với cơ quan nhà 
nước về các vấn đề của cơ sở, địa phương 
và cả nước” của người dân (Điều 28), 
nhiều văn bản pháp luật đã được ban 
hành đảm bảo quyền tham gia quản lý 
nhà nước và xã hội của người dân thực 
chất và hiệu quả hơn.
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cụ thể hơn nhưng lại thiếu tính thực chất, cụ thể 
là thiếu cơ chế đảm bảo thực thi trên thực tế như 
quy trình, phạm vi lấy ý kiến, cơ chế tiếp thu, 
giải trình và giám sát việc lấy ý kiến... đều chưa 
được quy định cụ thể. Trong khi đó, khuôn khổ 
pháp lý cho hoạt động của các tổ chức xã hội 
cũng chưa hoàn thiện, cụ thể là Luật về Hội vẫn 
chưa được ban hành; “tiếng nói” của các tổ 
chức xã hội đôi khi còn thiếu trong lượng,...21 
Những nguyên nhân này đã dẫn đến những hạn 
chế trong khả năng bảo vệ quyền con người của 
các tổ chức xã hội.  

Thứ hai, về trách nhiệm giải trình. Trách 
nhiệm giải trình được hiểu là khả năng yêu cầu 
quan chức nhà nước phải chịu trách nhiệm về 
hành động của mình, gồm hai yếu tố: Khả năng 
giải đáp và chịu trách nhiệm về hậu quả xảy 
ra22. Như vậy, trách nhiệm giải trình trong bảo 
đảm quyền con người là yêu cầu cá nhân, cơ 
quan nhà nước có thẩm quyền có trách nhiệm 
giải đáp những kiến nghị, khúc mắc của người 
dân trong trường hợp quyền và lợi ích hợp pháp 
bị xâm phạm hoặc có nguy cơ bị xâm phạm; và 
chế độ trách nhiệm của các cơ quan nhà nước 
trong trường hợp quyền con người bị xâm 
phạm. Pháp luật Việt Nam hiện hành cũng đã 
có những quy định cụ thể và tương đối đầy đủ 
nhằm tăng cường trách nhiệm giải trình của các 
cơ quan nhà nước trong bảo đảm quyền con 
người, cụ thể:  

Một là, đối với khả năng giải đáp. Một số văn 
bản pháp luật đã được ban hành nhằm đảm bảo 
trách nhiệm xem xét, giải quyết và bảo vệ quyền 
lợi của người dân như: (i) Luật Khiếu nại năm 
2011 quy định về quyền của người dân hoặc cán 
bộ, công chức đề nghị người có thẩm quyền xem 
xét, giải quyết đối với quyết định, hành vi hành 
chính của cơ quan hành chính, của người có 
thẩm quyền trong cơ quan hành chính nếu có 

căn cứ cho rằng quyết định hoặc hành vi đó là 
trái pháp luật, xâm phạm quyền, lợi ích hợp 
pháp của mình. (ii) Luật Tố cáo năm 2018 điều 
chỉnh việc giải quyết tố cáo đối với những hành 
vi vi phạm pháp luật gây thiệt hại hoặc đe dọa 
gây thiệt hại đối với quyền và lợi ích hợp của cơ 
quan, tổ chức hoặc cá nhân. (iii) Luật Tiếp công 
dân năm 2013 quy định về nghĩa vụ lắng nghe, 
tiếp nhận khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh 
của công dân; giải thích, hướng dẫn cho công 
dân về việc thực hiện khiếu nại, tố cáo, kiến 
nghị, phản ánh theo đúng quy định của pháp 
luật... Tuy nhiên, theo Báo cáo về Hiệu quả 
Quản trị và Hành chính công cấp tỉnh (PAPI) 
năm 2022 về thực tiễn giải đáp khiếu nại, tố cáo, 
khúc mắc của người dân cho thấy, nội dung về 
xử lý khiếu nại, tố cáo và giải đáp khúc mắc của 
người dân ở các tỉnh/thành đều đạt điểm thấp 
nhất trong ba nội dung thành phần của chỉ số 
thành phần “trách nhiệm giải trình”; trung bình 
chưa đến 50% người trả lời trên toàn quốc cho 
biết họ đã gửi đề xuất, khuyến nghị, tố giác tới 
chính quyền địa phương, song không phải ai 
cũng hài lòng với kết quả nhận được23. 

Hai là, đối với vấn đề chịu trách nhiệm về 
hậu quả xảy ra. Chế độ trách nhiệm trong các 
cơ quan nhà nước được chia làm hai loại trách 
nhiệm gồm: (i) Trách nhiệm hành chính, thúc 
đẩy việc tăng cường trách nhiệm giải trình trong 
nội bộ các cơ quan nhà nước thông qua hoạt 
động kiểm tra của cơ quan nhà nước cấp trên, 
hoạt động thanh tra và hoạt động giám sát của 
cơ quan lập pháp. (ii) Trách nhiệm pháp lý, đề 
cao vai trò của Tòa án trong xử lý nghiêm minh, 
triệt để những vi phạm về quyền con người. Tuy 
nhiên, thực trạng xét xử của Tòa án hiện nay 
cho thấy, tính độc lập tư pháp vẫn chưa được 
đảm bảo, hoạt động xét xử vẫn còn hiện tượng 
can thiệp dưới nhiều hình thức,... Đặc biệt, là 
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tình trạng các cơ quan nhà nước không chấp 
hành, thi hành bản án, quyết định của Tòa án 
còn phổ biến do cơ chế thi hành bản án hành 
chính chưa được quy định cụ thể. 

Thứ ba, về công khai, minh bạch. Đảm bảo 
công khai, minh bạch trong hoạt động quản lý 
nhà nước là tiền đề để người dân và xã hội tham 
gia hiệu quả hơn vào quản trị nhà nước, giám sát 
hoạt động của các cơ quan công quyền, từ đó có 
điều kiện bảo vệ quyền lợi của mình hiệu quả 
hơn. Theo đó, điều kiện quan trọng nhất để đạt 
được công khai, minh bạch trong hoạt động của 
chính quyền là bảo đảm quyền tiếp cận thông tin 
của người dân. Trên cơ sở đó, Luật Tiếp cận 
thông tin năm 2016 đã được ban hành. Tuy 
nhiên, Báo cáo PAPI năm 2022 cũng cho thấy 
một số hạn chế trong công tác công khai, minh 
bạch và đảm bảo quyền tiếp cận thông tin của 
người dân. Cụ thể: chưa có tỉnh/thành phố nào 
thực hiện tốt việc phổ biến và thực thi đầy đủ 
Luật Tiếp cận thông tin năm 2016, chỉ có khoảng 
20% số người cần thông tin về chính sách, pháp 
luật cho biết đã nhận được thông tin họ cần24. 

Thứ tư, về nguyên tắc pháp quyền. Trong xây 
dựng Nhà nước pháp quyền, nguyên tắc pháp 
quyền được xem là nguyên tắc cốt lõi. Mặc dù 
trên thế giới hiện nay có nhiều định nghĩa khác 
nhau nhưng đều cùng chung một nhận thức về 
nguyên tắc pháp quyền: “Pháp luật có tính tối 
thượng mà mọi chủ thể bao gồm cả người dân 
và nhà nước đều bị điều chỉnh bởi pháp luật và 
đều phải tuân thủ pháp luật”25. Để đảm bảo tính 
tối thượng của mình, pháp luật trong Nhà nước 
pháp quyền cần phải hướng đến bảo vệ quyền 
con người, quyền công dân, bảo đảm công lý, 
công bằng và lẽ phải; đặc biệt, phải được xây 
dựng và ban hành theo hình thức dân chủ và phù 
hợp với các nguyên tắc và tiêu chuẩn nhân 
quyền quốc tế26. Thực tế thời gian qua cho thấy, 

tính thượng tôn pháp luật, đặc biệt là pháp luật 
về bảo đảm quyền con người trong hoạt động 
quản lý nhà nước ở Việt Nam ngày càng được 
coi trọng và đã đạt được một số thành tựu nhất 
định. Theo đó, Nghị quyết số 27-NQ/TW Hội 
nghị Trung ương 6 khóa XIII đã đúc kết, vai trò 
của pháp luật và việc thực thi pháp luật được chú 
trọng trong tổ chức, hoạt động của Nhà nước và 
xã hội; trong đó, quyền con người, quyền công 
dân theo Hiến định tiếp tục được cụ thể hóa bằng 
pháp luật và thực hiện tốt hơn trên thực tế. Tuy 
nhiên, bên cạnh những thành tựu đạt được, thực 
tiễn thực thi pháp luật về quyền con người trong 
thời gian qua vẫn còn những hạn chế nhất định, 
thể hiện ở chỗ là có lúc có nơi còn chưa thực sự 
được tuân thủ nghiêm chỉnh. Cụ thể, theo nghiên 
cứu của Nguyễn Văn Cương và cộng sự, vẫn 
còn tình trạng chính quyền địa phương tuân thủ 
không đúng, không đầy đủ quy định của pháp 
luật hoặc tự đặt ra các “lệ” dẫn đến hạn chế, vi 
phạm các quyền con người, quyền công dân của 
người dân27.  

Thứ năm, tính hiệu lực, hiệu quả và kịp thời. 
Nhằm đảm bảo tính hiệu lực, hiệu quả và kịp 
thời trong bảo vệ quyền con người, cần thiết xây 
dựng và hình thành một thiết chế bảo đảm quyền 
con người chịu trách nhiệm thường xuyên theo 
dõi, chủ trì và giải quyết kịp thời những vi phạm 
về quyền con người, hướng dẫn người dân sử 
dụng và thụ hưởng kịp thời những quyền và lợi 
ích hợp pháp, chính đáng được pháp luật công 
nhận. Theo đó, nước ta đã thành lập được Ban 
Chỉ đạo Nhân quyền Chính phủ và Ban Chỉ đạo 
Nhân quyền trên tất cả 63 tỉnh, thành phố trực 
thuộc Trung ương. Qua đó, giúp cho công tác 
nhân quyền ngày càng có những chuyển biến 
mạnh mẽ, đạt được nhiều kết quả tích cực như: 
quyền con người, quyền công dân được bảo đảm 
hiệu quả hơn; chính sách an sinh xã hội, xóa đói 
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giảm nghèo, chính sách đối với nhóm người yếu 
thế ngày càng được chú trọng và tăng cường... 
Trong đó, nổi bật nhất là việc Việt Nam trúng 
cử Hội đồng Nhân quyền Liên hợp quốc trong 
02 nhiệm kỳ 2014-2016 và 2023-2025, thành 
tựu này thể hiện sự tín nhiệm quan trọng của 
cộng đồng quốc tế đối với công tác nhân quyền 
của Việt Nam. Tuy nhiên, trên thực tế, tính hiệu 
lực, hiệu quả và kịp thời trong bảo vệ quyền con 
người ở nước ta đôi lúc còn một số hạn chế nhất 
định. Nguyên nhân chủ yếu là do cơ quan nhân 
quyền quốc gia vẫn chưa được thành lập và kiện 
toàn thống nhất trên cả nước mặc dù đây là một 
nội dung cam kết của Việt Nam khi ứng cử vào 
Hội đồng Nhân quyền Liên hợp quốc. Điều này 
dẫn đến trách nhiệm và thẩm quyền trong bảo 
đảm quyền con người ở nước ta hiện nay vẫn 
còn bị phân tán ở nhiều cơ quan khác nhau tùy 
thuộc vào chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn 
của từng đối tượng như: Bộ Tư pháp, Bộ Công 
an, Bộ Ngoại giao, Bộ Nội vụ,...28. Trong khi đó, 
việc tham gia của các tổ chức xã hội trong bảo 
đảm quyền con người hiện nay lại còn nhiều khó 
khăn. Những thực trạng này đã làm hạn chế hiệu 
lực, hiệu quả trong phối hợp, tiếp nhận và xử lý 
những hành vi vi phạm về quyền con người; 
cũng như gây khó khăn cho người dân khi tiếp 

cận và đề nghị hỗ trợ, giải quyết kịp thời khi có 
hành vi xâm phạm quyền con người, quyền 
công dân phát sinh. 

3. Kết luận 
Quản trị tốt là một xu thế phát triển khách 

quan trong quản trị nhà nước, quản trị quốc gia 
hiện đại. Việc ứng dụng những nguyên tắc, đặc 
trưng cốt lõi của quản trị tốt phù hợp với thực 
tiễn của từng quốc gia, địa phương, cơ quan, 
đơn vị có ý nghĩa quan trọng trong nâng cao 
hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và xã hội, 
góp phần tăng cường bảo đảm quyền con người 
tốt hơn. Ở Việt Nam, những tác động của quản 
trị tốt đối với nền hành chính quốc gia ngày 
càng mạnh mẽ, dẫn đến những yêu cầu trong 
đổi mới phương thức và vai trò quản lý của Nhà 
nước theo hướng hiện đại, nâng cao hiệu quả 
hoạt động và năng lực cạnh tranh quốc gia. Do 
đó, trong bối cảnh đẩy mạnh xây dựng và hoàn 
thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa 
Việt Nam trong giai đoạn mới, việc nghiên cứu 
vận dụng những đặc trưng của quản trị tốt trong 
bảo đảm quyền con người là một giải pháp cần 
thiết, phù hợp với thực tiễn khách quan và nhu 
cầu nhân quyền ngày càng cao của người dân, 
đáp ứng những yêu cầu trong tiến trình hội nhập 
quốc tế v 
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