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Tóm tắt: Ngành du lịch đã đóng góp đáng kể vào tăng trưởng kinh tế của nhiều quốc gia mới nổi 

bằng cách mở rộng các ngành nghề và thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội ở các địa phương. Tuy 

nhiên, du lịch có thể ảnh hưởng tiêu cực đến môi trường, cộng đồng địa phương và di sản văn hóa 

nếu không được quản lý có hiệu quả. Mục đích của nghiên cứu này nhằm tìm hiểu các nhân tố ảnh 

hưởng đến phát triển điểm đến du lịch (PTĐĐDL) theo hướng bền vững thông qua việc thống kê và 

xem xét các nghiên cứu xuất bản trên cơ sở dữ liệu ScienceDirect, SpringerLink, PubMed, và Google 

Scholar. Dựa trên sự kế thừa các nghiên cứu liên quan trong thời gian từ năm 2014 đến năm 2024, 

tác giả đề xuất mô hình PTĐĐDL theo hướng bền vững. Mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng 

đến PTĐĐDL theo hướng bền vững gồm các nhóm nhân tố: (1) nhóm nhân tố vĩ mô (kinh tế; văn hóa; 

xã hội; môi trường; chính trị; điều kiện tự nhiên; công nghệ A.I; bối cảnh quốc tế); (2) nhóm nhân tố 

vi mô (chính quyền địa phương; doanh nghiệp du lịch; cộng đồng địa phương; du khách; cơ sở hạ 

tầng, cơ sở vật chất phục vụ du lịch; sản phẩm, dịch vụ của điểm đến; điểm đến hấp dẫn; cung và cầu 

du lịch; năng lực cạnh tranh điểm đến; quản lý điểm đến; hợp tác, đối tác liên kết); và (3) nhóm nhân 

tố điều kiện hạnh phúc ở điểm đến có mối quan hệ đa dạng và có sự tương tác giữa các nhóm nhân tố 

này với nhau. Việc hiểu rõ và quản lý tốt mối tương quan này có thể giúp phát triển bền vững điểm 

đến du lịch, mang lại lợi ích cho du khách và cộng đồng địa phương.  

Từ khóa: Điểm đến du lịch; Nhân tố ảnh hưởng; Phát triển du lịch bền vững; Quản lý điểm đến. 

Đặt vấn đề 

Phát triển du lịch bền vững (PTDLBV) là 

một mục tiêu quan trọng nhằm đảm bảo sự cân 

bằng giữa phát triển kinh tế, bảo vệ môi trường 

và duy trì văn hóa địa phương. Tuy nhiên, để 

đạt được mục tiêu này, cần phải hiểu rõ các 

nhân tố nào ảnh hưởng đến việc PTĐĐDL 

theo hướng bền vững của một địa bàn nghiên 

cứu cụ thể. Du lịch bền vững nổi lên như một 

ưu tiên đáng kể của các chính phủ, doanh 

nghiệp và du khách trên toàn thế giới. Khái 

niệm du lịch bền vững thừa nhận rằng du lịch 

có thể có cả tác động tích cực và tiêu cực đến 

môi trường, xã hội và kinh tế, đồng thời 

khuyến khích du lịch có trách nhiệm (Tahiri và 

cộng sự, 2020). Du lịch bền vững có thể giúp 

các nền kinh tế đang phát triển tạo việc làm và 

tăng trưởng kinh tế, đồng thời bảo vệ di sản 

văn hóa và tài nguyên thiên nhiên cho các thế 

hệ tương lai.  

Rất khó để đồng thời thu được lợi ích kinh 

tế từ du lịch và đạt được các mục tiêu của du 

lịch bền vững. Sự xung đột lợi ích nảy sinh 

giữa ý nghĩa của du lịch bền vững và lợi nhuận 

kinh tế. Các tiêu chuẩn và nguyên tắc có thể 

được tuân theo để thực hiện du lịch bền vững. 

Điều quan trọng là tất cả các bên liên quan 

phải hiểu rằng, du lịch bền vững sẽ mang lại 
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những điều tốt đẹp trong tương lai cho ngành. 

Ý tưởng về du lịch bền vững phải là yếu tố 

then chốt trước khi đưa ra quyết định về lĩnh 

vực du lịch (Jovičić, 2016). Trên toàn thế giới, 

du lịch bền vững cần là một giải pháp phù hợp 

về kinh tế, chính trị và môi trường (Sharpley, 

2003). 

Mục tiêu quan trọng của quản lý điểm đến 

(QLĐĐ) là mang lại trải nghiệm đáng nhớ cho 

du khách và cung cấp cho họ sản phẩm du lịch 

chất lượng cao (Fuchs và Weiermair, 2016). 

QLĐĐ cũng rất quan trọng đối với sự phát 

triển kinh tế, PTDLBV, bảo tồn sinh thái, bảo 

vệ văn hóa xã hội và để đạt được mục tiêu phát 

triển tổng thể của một điểm đến du lịch. 

Christopher và Shepherd (1998) xác định điểm 

đến là điểm tập trung về tiện nghi và dịch vụ 

nơi du khách có thể đáp ứng nhu cầu của 

mình. QLĐĐ là một thách thức bởi ngoài việc 

đáp ứng nhu cầu của khách du lịch, việc này 

cũng cần đáp ứng mục tiêu của các doanh 

nghiệp liên quan đến du lịch, yêu cầu của cộng 

đồng địa phương, và ngành công nghiệp địa 

phương (Howie, 2003). 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa du lịch, du 

lịch bền vững đã nhận được sự quan tâm của 

nhiều quốc gia trên thế giới trong đó có Việt 

Nam thì việc xây dựng mô hình nghiên cứu 

các nhân tố ảnh hưởng đến PTĐĐDL theo 

hướng bền vững sao cho tối ưu và phù hợp cho 

từng địa phương là rất quan trọng và cần thiết. 

Do đó, bài báo này xem xét các nhóm nhân tố 

ảnh hưởng đến PTĐĐDL theo hướng bền 

vững, từ đó đề xuất mô hình PTĐĐDL theo 

hướng bền vững và mô hình nghiên cứu các 

nhân tố ảnh hưởng đến PTĐĐDL theo hướng 

bền vững. Bài báo cung cấp thông tin quan 

trọng về các nhóm nhân tố ảnh hưởng đến 

PTĐĐDL theo hướng bền vững, giúp ngành 

du lịch, chính phủ và các bên liên quan hiểu rõ 

hơn về cách thức phát triển bền vững và tạo ra 

lợi ích cho cả cộng đồng địa phương và du 

khách. 

1. Cơ sở lý thuyết 

1.1. Điểm đến du lịch  

Điểm đến (Destination) là một khu vực địa 

lý bao gồm tất cả các dịch vụ và cơ sở hạ tầng 

cần thiết cho việc lưu trú của một khách du 

lịch đặc trưng hay một phân khúc du lịch. Có 

thể coi đó là một phần quan trọng của sản 

phẩm du lịch (Bieger, 1996). 

HÌNH 1. CHU KỲ PHÁT TRIỂN CỦA MỘT ĐIỂM ĐẾN DU LỊCH 

 

Nguồn: Butler, 1980. 
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Theo UNWTO (2007), “Điểm đến du lịch 

là vùng không gian địa lý mà khách du lịch ở 

lại ít nhất một đêm, bao gồm các sản phẩm 

du lịch, các dịch vụ cung cấp, các tài nguyên 

du lịch thu hút khách, có ranh giới hành 

chính để quản lý và có sự nhận diện về hình 

ảnh để xác định khả năng cạnh tranh trên thị 

trường du lịch”. 

Mỗi điểm đến du lịch đang ở những giai 

đoạn phát triển khác nhau trong chu kỳ sống 

của điểm đến du lịch, chúng bắt đầu từ mức 

độ thăm dò (khám phá), tham gia, trải qua 

các chu trình phát triển, bão hòa (hợp nhất), 

trì trệ, và cuối cùng là đi đến giai đoạn suy 

thoái (Hình 1).  

1.2. Quản lý điểm đến du lịch 

Theo UNWTO (2007), “QLĐĐ du lịch bao 

gồm các hoạt động phát triển sản phẩm du 

lịch, cung cấp các dịch vụ liên quan đến phát 

triển nguồn lực vật chất; phát triển nguồn nhân 

lực và đào tạo nghề; hỗ trợ và tư vấn cho các 

doanh nghiệp kinh doanh du lịch; đưa ra quy 

định hoạt động của ngành du lịch”.  

Điểm đến trong QLĐĐ du lịch có thể bao 

gồm quốc gia, vùng, tỉnh, huyện, thành phố, 

công viên, bảo tàng, khu phố,… Quá trình 

quản lý toàn diện bao gồm các khía cạnh như 

tài nguyên địa phương, chỗ ở, tiện nghi, sự 

kiện hoạt động, mối quan tâm về môi trường, 

những nỗ lực tiếp thị, vận tải và điểm thu hút 

khách du lịch để giúp tạo ra những giá trị trải 

nghiệm phong phú và thu hút nhiều khách du 

lịch hơn nữa đến với điểm đến. Theo UNWTO 

(2007), ba nội dung chính trong công tác 

QLĐĐ du lịch, đó là: (1) Tạo dựng một môi 

trường thuận lợi; (2) Marketing điểm đến du 

lịch; (3) Cung cấp các dịch vụ tại điểm đến du 

lịch. Đồng thời, đưa ra mô hình VICE (Hình 2) 

giúp các tổ chức quản lý điểm đến xây dựng 

kế hoạch QLĐĐ bền vững. 

HÌNH 2. MÔ HÌNH VICE 

 

Nguồn: UNWTO, 2007. 

Vai trò của QLĐĐ là quản lý ba yếu tố này 

và đảm bảo tính bền vững và nhất quán trong 

trải nghiệm du lịch (Gössling và cộng sự, 

2015). 

1.3. Du lịch bền vững 

Du lịch bền vững (Sustainable tourism) 

được UNWTO (2021) định nghĩa “Du lịch có 

tính đến đầy đủ các tác động kinh tế, xã hội và 

môi trường hiện tại và tương lai, giải quyết các 

yêu cầu của du khách, ngành công nghiệp, môi 
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trường và cộng đồng sở tại". Báo cáo thường 

niên của IUCN (1996) đưa ra quan niệm về du 

lịch bền vững là “việc di chuyển và tham quan 

đến các vùng tự nhiên một cách có trách 

nhiệm với môi trường để tận hưởng và đánh 

giá cao tự nhiên theo cách khuyến cáo về bảo 

tồn, có tác động thấp từ du khách và mang lại 

những lợi ích cho sự tham gia chủ động về 

kinh tế - xã hội của cộng đồng địa phương”. 

Quan niệm này đã nhận được sự ủng hộ từ 

nhiều quốc gia, các hiệp hội du lịch trên thế 

giới. Một số nghiên cứu khác cũng đưa ra quan 

niệm tương tự về du lịch bền vững như Butler, 

1980; Tosun, 1999; Weaver, 2006; Choi và 

Sirakaya, 2005; Machado, 2003; Elliott và 

Neirotti, 2008. 

Các chủ đề và kết quả nghiên cứu quan 

trọng về du lịch bền vững có thể kể đến như 

“Đánh giá môi trường” của Carlisle và cộng sự 

(2022); Seguí và Aldana (2023); Wang và 

cộng sự (2023) đã tập trung đánh giá vai trò 

của môi trường hoạt động du lịch trong việc 

PTDLBV. “Sự tham gia của cộng đồng” của 

Shrestha và L’Espoir Decosta (2023); Lasso và 

Dahles (2023), đã nhấn mạnh việc tham gia 

của cộng đồng địa phương trong quá trình phát 

triển du lịch, đảm bảo rằng lợi ích của du lịch 

được chia sẻ một cách công bằng và giúp cộng 

đồng có tiếng nói trong các quyết định. “Bảo 

vệ văn hóa” của Gonia và Jezierska-Thöle 

(2022); Roberts và cộng sự (2022), đã nhấn 

mạnh vào việc bảo vệ và cung ứng sản phẩm 

văn hóa mạnh mẽ tại các điểm đến du lịch. 

“Bảo tồn đa dạng sinh học” của Olszewski-

Strzyżowski (2022), đã tập trung vào nỗ lực 

bảo tồn đa dạng sinh học liên quan đến du lịch. 

Bảo vệ đa dạng sinh học và hệ sinh thái là rất 

quan trọng để duy trì vẻ đẹp tự nhiên và sự cân 

bằng sinh thái của điểm đến. “Lợi ích kinh tế 

cho người dân địa phương” của Voumik và 

cộng sự (2023), đã nêu rõ lợi ích kinh tế của 

du lịch đối với cộng đồng địa phương, đặc biệt 

là phụ nữ. Trợ giúp cộng đồng địa phương 

thông qua du lịch có thể góp phần vào giảm 

nghèo, phát triển kinh tế và xã hội ở các cấp 

độ khác nhau - từ tổ chức địa phương đến cấp 

quốc gia và toàn cầu. 

1.4. Phát triển du lịch bền vững 

Có nhiều quan niệm khác nhau về 

PTDLBV và do đó, chưa có một định nghĩa về 

phát triển du lịch bền vững mang tính phổ quát 

cao và nhận được sự thống nhất rộng rãi. Tuy 

nhiên, quan niệm về PTDLBV của Butler và 

cộng sự (1993) có thể là điểm hội tụ cho nhiều 

quan điểm khác nhau khi cho rằng, PTDLBV 

là quá trình phát triển nhưng vẫn duy trì được 

trong một không gian và thời gian nhất định, ở 

đó tồn tại sự ổn định các hoạt động cộng đồng, 

kinh tế - xã hội và môi trường. Trong khi đó, 

Machado (2003) cho rằng “PTDLBV là quá 

trình phát triển các sản phẩm du lịch nhằm đáp 

ứng các nhu cầu hiện tại của khách du lịch, 

ngành du lịch và cộng đồng địa phương mà 

không ảnh hưởng đến khả năng đáp ứng nhu 

cầu của thế hệ tương lai, và cần nhấn mạnh 

đến tính bền vững của các sản phẩm trong phát 

triển du lịch”.  

Bên cạnh đó, UNWTO (2002) định nghĩa 

rằng: “PTDLBV quan tâm đến lợi ích kinh 

tế, xã hội mang tính lâu dài trong khi vẫn 

đảm bảo sự đóng góp cho bảo tồn và tôn tạo 

các nguồn tài nguyên, duy trì được sự toàn 

vẹn về văn hóa để phát triển hoạt động du 

lịch trong tương lai, cho công tác bảo vệ môi 

trường và góp phần nâng cao mức sống của 

cộng đồng địa phương”. Trong Luật Du lịch 

Việt Nam (2017), thuật ngữ PTDLBV được 

hiểu là “sự phát triển du lịch đáp ứng đồng 

thời các yêu cầu về kinh tế - xã hội và môi 

trường, bảo đảm hài hòa lợi ích của các chủ 

thể tham gia hoạt động du lịch, không làm 

tổn hại đến khả năng đáp ứng nhu cầu về du 

lịch trong tương lai”. 
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1.5. Mục tiêu phát triển du lịch bền vững 

 Mục tiêu chính cho PTDLBV là một tập 

hợp các mục tiêu ở cấp độ toàn cầu do UNEP 

và UNWTO thiết lập vào năm 2005, cung cấp 

một khuôn khổ vừa toàn diện vừa tích hợp để 

giải quyết nhiều mối quan tâm về xã hội, kinh 

tế và môi trường trên phạm vi toàn thế 

giới. Mục tiêu PTDLBV là thúc đẩy phát triển 

bền vững bằng cách đạt được sự cân bằng hài 

hòa giữa tiến bộ kinh tế, hòa nhập xã hội và 

bảo vệ môi trường, đồng thời đảm bảo rằng 

không có cá nhân hoặc nhóm nào bị gạt ra 

ngoài lề xã hội hoặc bị loại trừ. Nội dung 

chính của 12 Mục tiêu PTDLBV gồm: (1) 

Hiệu quả về mặt kinh tế; (2) Sự thịnh vượng 

của cộng đồng; (3) Tạo ra chất lượng việc làm 

và nâng cao mức thu nhập; (4) Tạo ra sự công 

bằng xã hội; (5) Đáp ứng sự hài lòng, thỏa 

mãn của khách du lịch; (6) Nâng cao vai trò 

kiểm soát của cộng đồng; (7) Tạo ra an sinh xã 

hội và phúc lợi cộng đồng; (8) Bảo tồn sự 

phong phú các giá trị văn hóa; (9) Bảo vệ tính 

toàn vẹn của tự nhiên; (10) Đa dạng sinh học; 

(11) Sử dụng hiệu quả các nguồn tài nguyên; 

(12) Bảo vệ môi trường trong sạch. 

1.6. Tiêu chí đánh giá phát triển bền 

vững du lịch 

Việc sử dụng các tiêu chí phù hợp để đánh 

giá du lịch bền vững là một lựa chọn rất quan 

trọng. Nhiều công trình nghiên cứu về PTDLBV 

đã đưa ra Bộ tiêu chí đánh giá PTDLBV. Bộ tiêu 

chuẩn du lịch bền vững do Hội đồng Du lịch bền 

vững toàn cầu (GSTC - Global Sustainable 

Tourism Council) nêu ra được coi như tiêu 

chuẩn toàn cầu về tính bền vững trong lữ hành 

và du lịch, bao gồm bốn nhóm chỉ số: (1) Chứng 

minh việc quản lý bền vững, hiệu quả; (2) Tối 

ưu hóa các lợi ích kinh tế xã hội cho cộng đồng 

địa phương và tối thiểu hóa các tác động tiêu 

cực; (3) Tối ưu lợi ích cho di sản văn hóa và tối 

thiểu tác động tiêu cực; (4) Tối ưu lợi ích môi 

trường và tối thiểu những ảnh hưởng tiêu cực.  

Việc kết hợp các tiêu chí như TFP (Total 

Factor Productivity - Năng suất toàn diện), 

HDI (Human Development Index - Chỉ số phát 

triển con người), GINI (hệ số mức độ bất bình 

đẳng thu nhập trong xã hội) và EPI 

(Environmental Performance Index - Chỉ số 

hiệu suất môi trường) trong việc đánh giá phát 

triển bền vững của ngành du lịch sẽ giúp định 

hướng chiến lược phát triển hài hòa, tăng 

cường hiệu quả, cải thiện chất lượng cuộc sống 

của cộng đồng địa phương và bảo vệ môi 

trường trong quá trình phát triển ngành du lịch 

của một quốc gia hoặc một khu vực. Tuy 

nhiên, khi áp dụng vào đánh giá phát triển bền 

vững của ngành du lịch cũng cần xem xét các 

điều kiện cụ thể của mỗi địa phương, mỗi 

điểm đến.  

Do đó, việc xây dựng một bộ tiêu chí chung 

để đánh giá du lịch bền vững cho tất cả địa điểm 

là không khả thi và phù hợp. Thay vào đó, chúng 

ta cần có một Bộ tiêu chí khung để các địa 

phương xây dựng Bộ tiêu chí phù hợp cho riêng 

mình. Trong giới hạn bài báo này, tác giả đề xuất 

Bộ tiêu chí đánh giá phát triển du lịch theo 

hướng bền vững phù hợp với điều kiện thực tế 

của các địa phương cấp tỉnh Việt Nam, đó là Bộ 

tiêu chí đánh giá du lịch bền vững với 27 tiêu 

chí. Cụ thể: Tiêu chí 1: Tốc độ tăng trưởng 

doanh thu, tăng trưởng giá trị tăng thêm du lịch; 

Tiêu chí 2: Đóng góp của giá trị tăng thêm 

ngành du lịch vào GRDP của địa phương; Tiêu 

chí 3: Sự phù hợp với lợi thế địa phương, tính đa 

dạng, bền vững của sản phẩm du lịch; Tiêu chí 

4:  Lượng vốn đầu tư cho du lịch; Tiêu chí 5: Cơ 

cấu nguồn vốn đầu tư; Tiêu chí 6: Cơ cấu đầu tư 

từ nguồn vốn đã huy động; Tiêu chí 7: Công suất 

sử dụng cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch; Tiêu chí 

8: Số lượng, chất lượng nguồn lao động du lịch; 

Tiêu chí 9: Mức độ ứng dụng công nghệ thân 

thiện môi trường và công nghệ thông tin; Tiêu 

chí 10: Tăng trưởng lượng khách du lịch; Tiêu 

chí 11: Thời gian lưu trú trung bình của khách 
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du lịch; Tiêu chí 12: Chi tiêu bình quân của 

khách du lịch; Tiêu chí 13: Mức độ hài lòng của 

du khách; Tiêu chí 14: Tỷ lệ người dân được lấy 

ý kiến về quy hoạch, chủ trương đầu tư dự án du 

lịch trước khi triển khai; Tiêu chí 15: Mức độ tạo 

việc làm cho cộng đồng địa phương từ du lịch; 

Tiêu chí 16: Đóng góp cho xoá đói giảm nghèo 

và tạo cơ hội nâng cao thu nhập, hưởng lợi cho 

cộng đồng bản địa từ du lịch; Tiêu chí 17: Đóng 

góp của du lịch cho bảo vệ tài nguyên du lịch 

văn hoá; Tiêu chí 18: Diễn biến an ninh, trật tự, 

an toàn xã hội sau khi có hoạt động du lịch; Tiêu 

chí 19: Mức độ hài lòng của cộng đồng địa 

phương đối với hoạt động du lịch; Tiêu chí 20: 

Tỷ lệ các khu, điểm tài nguyên du lịch được quy 

hoạch; Tiêu chí 21: Tỷ lệ khu, điểm tài nguyên 

du lịch đang khai thác được đầu tư tôn tạo và 

bảo vệ đáp ứng yêu cầu chống suy giảm tài 

nguyên, bảo vệ môi trường; Tiêu chí 22: Giới 

hạn về sức chứa, cường độ hoạt động và áp lực 

lên môi trường tại các khu, điểm du lịch; Tiêu 

chí 23: Chất lượng môi trường (nước, không khí, 

rác thải, âm thanh, ánh sáng…) tại các khu, điểm 

du lịch; Tiêu chí 24: Ý thức trách nhiệm của 

khách du lịch với tài nguyên du lịch và môi 

trường; Tiêu chí 25: Ý thức trách nhiệm của 

cộng đồng dân cư bản địa với tài nguyên du lịch 

và môi trường; Tiêu chí 26: Trách nhiệm của cơ 

sở kinh doanh du lịch với tài nguyên du lịch và 

môi trường; Tiêu chí 27: Đóng góp từ tăng 

trưởng du lịch cho bảo vệ tài nguyên, môi trường 

(Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, 2009). 

1.7. Các nguyên tắc phát triển du lịch bền 

vững 

Trong khuôn khổ bài báo này, tác giả đề 

xuất 5 nguyên tắc cơ bản trong PTDLBV của 

UNEP và UNWTO (2005), cụ thể:  

Nguyên tắc 1: Phát triển bền vững theo 

chiến lược, quy hoạch, kế hoạch và có trọng 

tâm, trọng điểm và có một cái nhìn tổng thể; 

Nguyên tắc 2: Phát triển bền vững cần khuyến 

khích sự tham gia của các bên liên quan; 

Nguyên tắc 3: Xem xét các chiến lược và kế 

hoạch dài hạn; Nguyên tắc 4: Giải quyết các 

tác động toàn diện và cục bộ; Nguyên tắc 5: 

Thúc đẩy tiêu dùng bền vững. Đồng thời, tập 

trung phát triển các nguyên tắc đó theo hướng 

sử dụng tối ưu tài nguyên và bảo vệ môi 

trường; tôn trọng và bảo tồn tính chân thực của 

văn hoá, xã hội cộng đồng; đảm bảo các hoạt 

động kinh tế dài hạn, khả thi, công bằng cho 

các bên liên quan; phải có sự tham gia của tất 

cả các bên liên quan; và duy trì mức độ hài 

lòng cao của du khách.  

HÌNH 3. CÁC NGUYÊN TẮC PHÁT TRIỂN DU LỊCH BỀN VỮNG 

 

Nguồn: Pamela A. Wight, 1997). 
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Bên cạnh đó, Pamela A. Wight (1997), đã 

nghiên cứu và đưa ra “Mô hình các nguyên tắc 

PTDLBV với các nhóm chỉ tiêu như: kinh tế, 

xã hội, và môi trường đánh giá ở các mức độ 

ngang nhau, bao gồm: Kinh tế cộng đồng; Bảo 

tồn hợp lý; Kết hợp kinh tế với môi trường” 

được thể hiện qua Hình 3. 

Các nghiên cứu về nhân tố ảnh hưởng 

đến phát triển điểm đến du lịch theo hướng 

bền vững  

1.8. Các nghiên cứu trên thế giới 

Nghiên cứu “Xác định các yếu tố chính 

ảnh hưởng đến du lịch bền vững ở 

Bangladesh: Phân tích định lượng” của Nusrat 

Jahan và Sabrina Rahman (2016) đã xác định 

được 8 nhân tố như: ưu đãi mua hàng; các dịch 

vụ hỗ trợ; chất lượng dịch vụ; các tác động của 

du lịch bền vững; sự tham gia của người dân 

địa phương và các cơ quan có liên quan; mức 

độ trách nhiệm; tài nguyên và môi trường; 

kiến thức và sự thận trọng của khách du lịch. 

Nghiên cứu đã đánh giá tiềm năng của 

Bangladesh để trở thành một trong những 

điểm đến du lịch bền vững hàng đầu thế giới. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu của Sabbir Bhuiya và 

cộng sự (2019), “Các yếu tố ảnh hưởng đến 

việc quản lý các điểm đến du lịch bền vững tại 

Vườn quốc gia Sylhet Rawakara ở 

Bangladesh” xem xét các yếu tố bên ngoài và 

bên trong ảnh hưởng đến QLĐĐ du lịch bền 

vững. Các yếu tố bên ngoài gồm: chính trị; 

kinh tế; văn hóa xã hội; công nghệ và các yếu 

tố bên trong như: tổ chức quản lý mạng lưới; 

nhà cung cấp thông tin, và người xây dựng 

thương hiệu cộng đồng có mối quan hệ với 

QLĐĐ du lịch bền vững. 

Nghiên cứu khác của Vidhi Saluja và cộng 

sự (2022) về “Tác động nhận thấy của việc 

phát triển du lịch và chiến lược bền vững đối 

với cư dân Varkala, Nam Ấn Độ” xác định các 

hệ quả của hoạt động phát triển du lịch chưa 

theo hướng bền vững gồm: khuyến khích đầu 

tư của các tổ chức công và tư nhân vào phát 

triển cơ sở hạ tầng; nguồn thu ngoại hối tăng, 

tăng cơ hội việc làm cho người dân địa 

phương; phát triển doanh nghiệp; doanh thu 

tăng. Bên cạnh đó, du lịch khiến đất nông 

nghiệp bị thu hẹp; du lịch đã dẫn đến sự phá 

vỡ lối sống và văn hóa hiện có của người dân 

địa phương; tăng chi phí cơ sở hạ tầng; tăng du 

lịch vùng và xâm phạm của người ngoài; giá 

tăng; công việc mang tính chất mùa vụ mà 

chưa bền vững.  

Nhiều nghiên cứu về các nhân tố ảnh 

hưởng đến phát triển du lịch bền vững như 

Chen và Chen (2011) cho thấy, sự PTDLBV 

chịu ảnh hưởng của nhiều yếu tố, trong đó có 

yếu tố cơ sở hạ tầng du lịch; Tsung (2013); 

Greg và Derek (2000): sự tham gia của cộng 

đồng địa phương; Maia và cộng sự (2005): sự 

tham gia của các doanh nghiệp du lịch; Lisa 

(2012); Muhammet và cộng sự (2010): sự 

tham gia của chính quyền địa phương; Hollier 

và Lanquar (1996): hệ thống vận tải du lịch; 

Tác giả nhận thấy, đại đa số các nghiên cứu 

trên đều nhằm xác định ba trụ cột để phát triển 

du lịch bền vững đó là: kinh tế, văn hóa - xã 

hội và môi trường. Bên cạnh ba trụ cột này, 

nghiên cứu của Arun Madanaguli và cộng sự 

(2023) cũng cho rằng, mô hình du lịch bền 

vững thể hiện ba điểm trụ cột bền vững theo 

cách cân bằng giữa kinh tế, hạnh phúc của xã 

hội và việc bảo tồn môi trường.  

1.9. Các nghiên cứu trong nước 

Bên cạnh các nghiên cứu trên thế giới, ở 

Việt Nam, các nghiên cứu về nhân tố ảnh 

hưởng đến PTDLBV cũng nhận được sự quan 

tâm đáng kể, chẳng hạn như Mai và cộng sự 

(2020): “Các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển 

du lịch bền vững ở Việt Nam”. Nghiên cứu 

cho thấy, có 7 yếu tố ảnh hưởng đến PTDLBV 

ở Việt Nam như: Sự phát triển cơ sở hạ tầng; 

cơ sở vật chất du lịch, tài nguyên du lịch; chất 
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lượng nguồn nhân lực du lịch; năng lực quản 

lý nhà nước; chất lượng dịch vụ du lịch; sự 

tham gia xã hội. Kết quả nghiên cứu cho thấy, 

nhân tố sự tham gia xã hội có tác động mạnh 

nhất đến phát triển du lịch bền vững, tiếp theo 

là năng lực quản lý nhà nước, chất lượng dịch 

vụ du lịch, chất lượng nguồn nhân lực du lịch, 

phát triển cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất du lịch 

và tài nguyên du lịch. Nghiên cứu của Nguyễn 

và cộng sự (2020) “Các yếu tố chính ảnh 

hưởng đến du lịch bền vững vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ Việt Nam” cho thấy 11 yếu tố 

tác động đến PTDLBV vùng Duyên hải Nam 

Trung Bộ gồm: thể chế; chính sách phát triển 

du lịch; cơ sở hạ tầng; tài nguyên du lịch; 

nguồn nhân lực du lịch; sự đa dạng của dịch 

vụ du lịch; dịch vụ hỗ trợ liên quan; hoạt động 

liên kết; hợp tác để phát triển du lịch; xúc tiến 

và khuyến khích du lịch; sự hài lòng của khách 

du lịch; cộng đồng địa phương và các yếu tố 

khác. Trong số các yếu tố trên, kết quả đo 

được yếu tố thể chế, chính sách phát triển du 

lịch, cơ sở hạ tầng, tài nguyên du lịch và cộng 

đồng địa phương tác động mạnh mẽ đến sự 

phát triển du lịch bền vững trong khu vực. 

Bên cạnh đó, Trung và Prabhakaran (2023) 

trong nghiên cứu “Vai trò của chính sách du 

lịch bền vững, quản lý điểm đến và nhận thức 

của khách du lịch đối với du lịch bền vững ở 

Việt Nam” phân tích mối quan hệ giữa chính 

sách du lịch bền vững; quản lý điểm đến; nhận 

thức của khách du lịch và du lịch bền vững ở 

Việt Nam. Nghiên cứu xem xét các biến độc 

lập của chính sách và điểm đến du lịch bền 

vững, cũng như nhận thức về lợi ích và chi phí 

của du lịch. Nghiên cứu chỉ ra rằng, nhận thức 

lợi ích từ du lịch, chi phí của du lịch và chính 

sách quản lý điểm đến du lịch bền vững có ảnh 

hưởng đáng kể đến PTDLBV.  

Trong nghiên cứu “Vai trò của các yếu tố 

then chốt đối với phát triển du lịch bền vững: 

Nghiên cứu trường hợp huyện Vĩnh Cửu, tỉnh 

Đồng Nai” của Quang và cộng sự (2023) đã 

nhận định các nhân tố như hạ tầng du lịch; 

hoạt động bảo vệ môi trường; sự hưởng ứng 

tham gia của cộng đồng dân cư; cách mạng 

công nghiệp 4.0 có ảnh hưởng tới phát triển du 

lịch bền vững. Kết quả nghiên cứu cho rằng, 

hạ tầng du lịch, bảo vệ môi trường trong hoạt 

động du lịch và sự tham gia của cộng đồng dân 

cư là những yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến 

PTDLBV tại huyện Vĩnh Cửu. Trong đó, hạ 

tầng du lịch có tác động mạnh nhất, tiếp đến là 

sự tham gia của cộng đồng dân cư và cuối 

cùng là hoạt động bảo vệ môi trường.    

3. Phương pháp nghiên cứu 

Tác giả sử dụng phương pháp hệ thống hóa 

cơ sở lý thuyết nền tảng làm khung phân tích 

và đánh giá có hệ thống về PTĐĐDL theo 

hướng bền vững. Việc đánh giá tài liệu có hệ 

thống là một phương pháp tối ưu và toàn diện 

để tổng hợp, đánh giá và kết hợp các kết quả 

của các nghiên cứu đã được công bố về chủ 

đề. Việc áp dụng phương pháp này không chỉ 

giúp hiểu sâu hơn về các nhân tố ảnh hưởng 

đến PTĐĐDL theo hướng bền vững mà còn 

giúp xây dựng cơ sở lý luận và thực tiễn cho 

việc đề xuất các biện pháp cải thiện và phát 

triển du lịch bền vững trong tương lai.  

Các tiêu chí áp dụng tìm kiếm trong bài 

viết này bao gồm những bài báo có liên quan 

trực tiếp và loại trừ những bài báo không liên 

quan đến nội dung nghiên cứu. Nghiên cứu tập 

trung chủ yếu vào các bài báo xuất bản bằng 

tiếng Anh từ năm 2014 đến 04/2024. Việc tìm 

kiếm các bài báo dựa trên cơ sở dữ liệu của 

ScienceDirect, SpringerLink, PubMed, và 

Google Scholar về các chủ đề liên quan tới 

phát triển điểm đến du lịch bền vững, cụ thể 

dựa theo cú pháp chuỗi giá trị tìm kiếm: "điểm 

đến du lịch" hoặc "điểm đến du lịch bền vững" 

và "Các yếu tố ảnh hưởng đến điểm đến du 

lịch bền vững" hoặc "Phát triển điểm đến du 

lịch bền vững". 
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4. Kết quả nghiên cứu và đề xuất 

4.1. Kết quả nghiên cứu 

Trọng tâm tìm kiếm là các bài báo được 

xuất bản trong cơ sở dữ liệu trực tuyến, tạp chí 

và công cụ tìm kiếm từ năm 2014 đến năm 

2024 liên quan đến các nhân tố ảnh hưởng đến 

PTĐĐDL theo hướng bền vững (Bảng 1). 

BẢNG 1. SỐ LƯỢNG CÁC NGHIÊN CỨU XUẤT BẢN TRONG GIAI ĐOẠN 2014-2024 

Cơ sở 

dữ liệu 

Giai đoạn 2014 đến  tháng 4/2024 
Tổng 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

ScienceDirect 12 5 8 8 8 7 13 10 15 17 13 116 

SpringerLink 3 4 2 5 2 1 8 18 13 29 9 94 

PubMed 1 2 1 6 2 0 2 13 1 0 1 29 

Google 

Scholar 
4 2 4 4 9 11 12 12 19 33 11 121 

Tổng 20 13 15 23 21 19 35 53 48 79 34 360 

Nguồn: Tổng hợp của tác giả, 2024. 

4.2. Đề xuất 

 Các nghiên cứu trong các bối cảnh khác 

nhau nhận diện những nhân tố khác nhau là do 

địa bàn nghiên cứu của mỗi quốc gia, vùng, 

lãnh thổ, địa phương có đặc điểm môi trường 

tự nhiên, kinh tế, văn hóa, phong tục tâp quán 

rất khác nhau. Hơn nữa, chính sách về 

PTĐĐDL theo hướng bền vững đóng vai trò 

quan trọng. Ở Việt Nam, chính sách đã có 

nhiều thay đổi theo hướng tích cực, được thể 

hiện qua các hành động, chính sách, chủ 

trương cũng như các cuộc hội nghị và diễn đàn 

mang tầm cỡ quốc tế và khu vực, chẳng hạn 

Nghị quyết số 08-NQ/TW “Về phát triển du 

lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn” của Bộ 

Chính trị (2017).  

HÌNH 4. MÔ HÌNH PHÁT TRIỂN ĐIỂM ĐẾN DU LỊCH THEO HƯỚNG BỀN VỮNG 

 

Nguồn: Tác giả nghiên cứu và đề xuất, 2024. 
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Nhiều chính sách hướng đến phát triển 

ngành du lịch nhanh và bền vững như Nghị 

quyết 82/NQ-CP “Về nhiệm vụ, giải pháp chủ 

yếu đẩy nhanh phục hồi, tăng tốc phát triển du 

lịch hiệu quả, bền vững” (Thủ tướng Chính 

phủ, 2023), và nhiều chính sách khác. Trên cơ 

sở kết quả nghiên cứu, cũng như kế thừa các 

công trình nghiên cứu trước, tác giả đề xuất 

Mô hình PTĐĐDL theo hướng bền vững tại 

Hình 4 và Mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh 

hưởng đến PTĐĐDL theo hướng bền vững tại 

Hình 5. 

HÌNH 5. MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN PHÁT TRIỂN ĐIỂM 

ĐẾN DU LỊCH THEO HƯỚNG BỀN VỮNG 

 
 

Nguồn: Tác giả nghiên cứu và đề xuất, 2024. 

Sự PTĐĐDL theo hướng bền vững cần 

được xoay quanh 5 hệ giá trị trụ cột (Hình 4). 

Một khi có được sự bền vững hệ giá trị kinh tế 

sẽ kéo theo bền vững hệ giá trị xã hội, và 

chính sự bền vững của hệ giá trị xã hội lại kéo 

theo sự bền vững hệ giá trị văn hóa, và sự bền 

vững của hệ giá trị văn hóa kéo theo sự bền 

vững môi trường, và sự bền vững của hệ giá trị 

môi trường kéo theo sự bền vững hệ giá trị 

chính trị. Mỗi trụ cột của mỗi hệ giá trị được 

ví như là một bánh xe răng cưa, các bánh xe có 

thể không đồng đều nhưng răng cưa của các 

bánh xe cần phải đồng đều với độ chính xác 
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cao. Mỗi hệ giá trị đều là một phần không thể 

thiếu của cấu trúc xã hội và tất cả chúng đều 

liên kết mật thiết với nhau, giống như các bánh 

xe răng cưa hoạt động trong một hệ thống 

phức tạp. Đảm bảo rằng mỗi hệ giá trị được 

phát triển và duy trì một cách có hiệu quả là 

chìa khóa để xây dựng một tương lai bền vững 

và thịnh vượng. 

Kết luận 

Mô hình phát triển bền vững của một điểm 

đến đóng vai trò quan trọng trong việc xác 

định công việc thực hiện và cung ứng sản 

phẩm du lịch, đảm bảo sự phát triển cân bằng 

giữa các khía cạnh kinh tế, xã hội, văn hóa, 

môi trường và an ninh trong ngành du lịch. Mô 

hình phát triển bền vững của một điểm đến 

không chỉ tạo ra lợi ích kinh tế mà còn giữ 

vững các giá trị của trụ cột kinh tế, văn hóa, xã 

hội, môi trường và chính trị, nhờ đó đảm bảo 

sự cân bằng và bền vững cho ngành du lịch 

trong tương lai (Hình 4). 

 Mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh 

hưởng đến PTĐĐDL theo hướng bền vững 

mang lại ý nghĩa to lớn trong công việc định 

hình chiến lược phát triển ngành du lịch, 

hướng dẫn quyết định chính sách phát triển du 

lịch có trọng tâm và hành động cụ thể để tạo ra 

lợi ích bền vững cho cả cộng đồng và ngành 

du lịch. Mô hình nghiên cứu đã xác định và 

phân loại các nhóm nhân tố ảnh hưởng đến 

PTĐĐDL theo hướng bền vững là bước quan 

trọng để hiểu rõ hơn về cách thức tối ưu hóa 

lợi ích kinh tế, văn hóa, xã hội, môi trường và 

chính trị trong quá trình phát triển ngành du 

lịch theo hướng bền vững (Hình 5).  
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