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Tom tat: Nganh du lich da dong gép ding ké vao tang truwong kinh té cuia nhiéu quoc gia méi nai
bang cach mé réng cac nganh nghé va thiic ddy phét trién kinh té - xa héi & cdc dia phwong. Tuy
nhién, du lich ¢6 thé dnh hwong tiéu cue dén méi truong, cong dong dia phwong va di san vin héa
néu khéng diepc quan Iy ¢ hiéu qua. Muc dich ciia nghién ciru nay nham tim hiéu cdc nhén té anh
hieong dén phat trién diém dén du lich (PTPPDL) theo hudng bén viing thong qua viéc thong ké va
xem xét cdc nghién ciru xudt ban trén co so dir liéu ScienceDirect, SpringerLink, PubMed, va Google
Scholar. Dua trén si ké thira cdc nghién ciru lién quan trong thoi gian tir nam 2014 dén nam 2024,
tac gia dé xudt mé hinh PTPPDL theo hwéng bén viing. M6 hinh nghién ciru cdc nhdn t6 anh hirdng
dén PTPPDL theo hwéng bén viing gom cdc nhém nhan to: (1) nhém nhén t6 vi mé (kinh té; vin héa;
Xd hgi; moi truong; chinh tri; diéu kién tw nhién; cong nghé A.1; boi canh quéc té); (2) nhom nhan 16
vi mé (chinh quyén dia phwong; doanh nghiép du lich; cong dong dia phicong; du khdch; co sé ha
tcfng, co & vat chat phuc vu du lich; san phcfm, dich vu cia diém dén; diém dén hép dan; cung va cau
du lich; nang lyc canh tranh diém dén; quadn Iy diém dén; hop tac, doi tc lién két); va (3) nhom nhén
16 diéu kién hanh phiic & diém dén cé moi quan hé da dang va cé sw twong tdc giita cdc nhém nhan té
nay véi nhau. Viéc hiéu rd va quan ly tot méi tiong quan nay cé thé gilp phét trién bén viing diém
dén du lich, mang lai lgi ich cho du khach va céng dong dia phirong.

Tir khoa: Piém dén du lich; Nhan té anh huong; Phét trién du lich bén viing; Quan Iy diém dén.

Pit van dé

Phat trién du lich bén viing (PTDLBYV) 1a
mot muc tiéu quan trong nham dam bao sy can
bang gitra phat trién kinh té, bao vé méi trudng
va duy tri van hoa dia phuwong. Tuy nhién, dé
dat dugc muc tiéu nay, can phai hiéu 16 céc
nhan t6 nao anh hudéng dén viéc PTPDDL
theo hudng bén viing ctia mot dia ban nghién
ctru cu thé. Du lich bén viing néi 1én nhu mot
vu tién dang ké cua cac chinh phu, doanh
nghiép va du khach trén toan thé gigi. Khai
niém du lich bén vitng thira nhan rang du lich
c6 thé c6 ca tac dong tich cuc va tiéu cuc dén
moi trudng, xd hoi va kinh té, ddng thoi

khuyén khich du lich c6 trach nhiém (Tahiri va
cong sy, 2020). Du lich bén viing c6 thé giup
cac nén kinh té dang phat trién tao viéc 1am va
tang truong kinh té, dong thoi bao vé di san
van hoa va tai nguyén thién nhién cho cac thé
h¢ tuong lai.

Rat khé dé dong thoi thu duoc loi ich kinh
té tir du lich va dat duoc cac muc tiéu cua du
lich bén vitng. Su xung dot loi ich nay sinh
gitta ¥ nghia cia du lich bén vitng va loi nhuan
kinh té. Cac tiéu chuan va nguyén tic c6 thé
dugc tudn theo dé thyc hién du lich bén viing.
Diéu quan trong la tat ca cac bén lién quan
phai hiéu rang, du lich bén viing s& mang lai
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nhitng diéu tot dep trong twong lai cho nganh.
Y tuong vé du lich bén viing phai 1a yéu té
then chét trudce khi dua ra quyét dinh vé linh
vuc du lich (Jovigié, 2016). Trén toan thé gidi,
du lich bén vitng can 1a mot giai phap pha hop
vé kinh té, chinh tri va méi truong (Sharpley,
2003).

Muc tiéu quan trong caa quan 1y diém dén
(QLDD) 1a mang lai trai nghiém dang nhé cho
du khach va cung cip cho ho san pham du lich
chat lugng cao (Fuchs va Weiermair, 2016).
QLDD ciing rt quan trong ddi véi su phat
trién kinh té, PTDLBV, bao ton sinh thai, bao
vé vin hoa xa hoi va dé dat dugc muc tiéu phat
trién tong thé cua mot diém dén du lich.
Christopher va Shepherd (1998) x4c dinh diém
dén 1a diém tap trung vé tién nghi va dich vu
noi du khach cé thé dap ung nhu ciu cua
minh. QLDD la mét thach thirc bai ngoai viéc
dap @ng nhu cau cua khéach du lich, viéc nay
cling can dap @ng muc tiéu cua cac doanh
nghiép lién quan dén du lich, yéu cau cua cong
dong dia phuong, va nganh cong nghiép dia
phuong (Howie, 2003).

Trong bdi canh toan ciu hoéa du lich, du
lich bén viing da nhan duogc sy quan tam cua

nhiéu qudc gia trén thé giéi trong d6 co Viét
Nam thi viéc xdy dung mo hinh nghién cuu
cac nhan t6 anh huong dén PTPDDL theo
huéng bén vitng sao cho téi vu va phu hop cho
ting dia phuong 13 rit quan trong va can thiét.
Do d6, bai bdo nay xem xét cac nhom nhan t6
anh huong dén PTPDDL theo hudng bén
vitng, tir d6 d& xuat md hinh PTPPDL theo
huéng bén vitng va mé hinh nghién ciru cac
nhan t6 anh huong dén PTDBDL theo hudng
bén vitng. Bai bao cung cp thong tin quan
trong vé cac nhom nhan t& anh huéng dén
PTPDDL theo hudng bén viing, giup nganh
du lich, chinh phu va céac bén lién quan hiéu rd
hon vé cach thire phat trién bén viing va tao ra
loi ich cho ca cong ddng dia phuong va du
khach.

1. Co s& ly thuyét
1.1. Piém dén du lich

Diém dén (Destination) 1a mot khu vuc dia
ly bao gém tat ca cac dich vu va co so ha tang
can thiét cho viéc luu tra ctia mot khach du
lich dac trung hay mot phan khac du lich. Cé
thé coi d6 1a mot phan quan trong cua san
pham du lich (Bieger, 1996).

HINH 1. CHU KY PHAT TRIEN CUA MOT PIEM PEN DU LICH
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Theo UNWTO (2007), “Piém dén du lich
la ving khong gian dia ly ma khach du lich &
lai it nhat mot dém, bao gdm cac san pham
du lich, cac dich vu cung cap, cac tai nguyén
du lich thu huat khéach, c6 ranh gigi hanh
chinh dé quan Iy va c6 sy nhan dién vé hinh
anh dé xac dinh kha ning canh tranh trén thi
truong du lich”.

Mbi diém dén du lich dang & nhitng giai
doan phat trién khac nhau trong chu ky séng
cua diém dén du lich, ching bat dau tir mac
d6 tham do (kham phda), tham gia, trai qua
cac chu trinh phat trién, bdo hoa (hop nhat),
tri tré, va cudi cung 1a di dén giai doan suy
thoai (Hinh 1).

1.2. Qudn Iy diém dén du lich

Theo UNWTO (2007), “QLDD du lich bao
gdm céac hoat dong phat trién san pham du
lich, cung cap cac dich vu lién quan dén phat
trién nguén luc vat chat; phat trién nguén nhan

luc va dao tao nghé; hd tro va tu vn cho cac
doanh nghiép kinh doanh du lich; dua ra quy
dinh hoat dong ctia nganh du lich”.

Diém dén trong QLD du lich c6 thé bao
gém qudc gia, ving, tinh, huyén, thanh ph,
cong vién, bao tang, khu phd,... Qua trinh
quan 1y toan dién bao gém céac khia canh nhu
tai nguyén dia phuong, chd &, tién nghi, su
kién hoat dong, mbi quan tam vé mdi truong,
nhimng nd lyc tiép thi, van tai va diém thu hut
khach du lich dé gitip tao ra nhiing gié tri trai
nghiém phong phua va thu hat nhiéu khach du
lich hon nita dén véi diém dén. Theo UNWTO
(2007), ba ndi dung chinh trong coéng tac
QLDD du lich, d6 1a: (1) Tao dung mdt moi
truong thuan loi; (2) Marketing diém dén du
lich; (3) Cung cp céc dich vu tai diém dén du
lich. Pdng thoi, dua ra mé hinh VICE (Hinh 2)
gitip cac t6 chuc quan 1y diém dén xay dung
ké hoach QLPD bén viing.

HINH 2. MO HINH VICE
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Nguon: UNWTO, 2007.

Vai tro cia QLDD 1a quan ly ba yéu té nay
va dam bao tinh bén vitng va nhat quan trong
trai nghiém du lich (Gossling va cong su,
2015).

1.3. Du lich bén viing

Céng dong

Du lich bén viing (Sustainable tourism)
dugc UNWTO (2021) dinh nghia “Du lich c6
tinh dén day du cac tac dong kinh té, xa hoi va
moi trudng hién tai va tuong lai, giai quyét cac
yéu cau cuia du khach, nganh céng nghiép, moi
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truong va cong dong so tai". Bao cdo thudng
nién ciia IUCN (1996) dua ra quan niém vé du
lich bén vitng 1a “viéc di chuyén va tham quan
dén cac vung ty nhién mot cach cé trach
nhiém véi moi trudng dé tn huéng va danh
gia cao tu nhién theo cach khuyén co vé bao
t6n, c6 tac dong thap tir du khach va mang lai
nhitng loi ich cho su tham gia chi dong vé
kinh té - x3 hoi clia cong dong dia phuong”.
Quan niém nay da nhén dugc sy ung ho tur
nhiéu quéc gia, cac hiép hoi du lich trén thé
giéi. Mot s6 nghién ctru khéc ciing dwa ra quan
niém tuong tu vé du lich bén viing nhu Butler,
1980; Tosun, 1999; Weaver, 2006; Choi va
Sirakaya, 2005; Machado, 2003; Elliott va
Neirotti, 2008.

Cac chu dé& va két qua nghién ctru quan
trong vé du lich bén vitng c6 thé ké dén nhu
“Panh gid moi truong” cua Carlisle va cong su
(2022); Segui va Aldana (2023); Wang va
cong su (2023) da tap trung danh gia vai tro
cua moi truong hoat dong du lich trong viéc
PTDLBV. “Su tham gia ctia cong dong” cua
Shrestha va L Espoir Decosta (2023); Lasso va
Dahles (2023), di nhan manh viéc tham gia
ctia cong dong dia phuong trong qua trinh phat
trién du lich, ddm bao r?mg loi ich cua du lich
dugc chia sé mot cach cong bang va gitp cong
dong co tiéng ndi trong cac quyét dinh. “Béo
vé van hoa” cua Gonia va Jezierska-Thole
(2022); Roberts va cong su (2022), di nhan
manh vao viéc bao vé va cung ung san pham
van hoa manh mé tai cac diém dén du lich.
“Bao ton da dang sinh hoc” cua Olszewski-
Strzyzowski (2022), da tap trung vao nd luc
béao ton da dang sinh hoc lién quan dén du lich.
Bédo v¢é da dang sinh hoc va hé sinh théi la rat
quan trong dé duy tri vé dep tu nhién va sy can
bang sinh thai cta diém dén. “Loi ich kinh té
cho nguoi dan dia phuong” cua Voumik va
cong sy (2023), di néu 15 loi ich kinh té cua
du lich d6i voi cong dong dia phuong, dic biét

13 phu nit. Tro gitp cong dong dia phuong
thong qua du lich c6 thé gép phan vao giam
ngheo, phat trién kinh té va x3 hoi ¢ cac cip
d6 khac nhau - tir to chirc dia phuong dén cip
qudc gia va toan cau.

1.4. Phat trién du lich bén viing

C6 nhidu quan niém khac nhau vé
PTDLBYV va do d6, chua ¢c6 mdt dinh nghia vé
phat trién du lich bén vitng mang tinh phd quat
cao va nhan dugc su théng nhat rong rii. Tuy
nhién, quan niém vé PTDLBV cua Butler va
cong su (1993) ¢ thé 1a diém hoi tu cho nhiéu
quan diém khac nhau khi cho ring, PTDLBV
1a qua trinh phat trién nhung van duy tri duoc
trong mot khong gian va thoi gian nhat dinh, ¢
d6 ton tai su On dinh cac hoat dong cong déng,
kinh té - x3 hoi va moi truong. Trong khi do,
Machado (2003) cho rang “PTDLBV 1a qua
trinh phat trién cac san pham du lich nham dép
ung cac nhu cu hién tai cua khach du lich,
nganh du lich va cong dong dja phuong ma
khong anh huong dén kha ning dap ung nhu
ciu cua thé hé tuong lai, va can nhin manh
dén tinh bén viing ciia cac san pham trong phat
trién du lich”.

Bén canh d6, UNWTO (2002) dinh nghia
rang: “PTDLBV quan tim dén lgi ich kinh
té, xd hoi mang tinh lau dai trong khi vin
dam bao sy dong goép cho bao tdn va ton tao
cac ngudn tai nguyén, duy tri dugc su toan
ven vé van hoa dé phat trién hoat dong du
lich trong tuong lai, cho cong tac bdo vé moi
trudng va gop phan ning cao muc séng cia
cong ddng dia phwong”. Trong Luat Du lich
Viét Nam (2017), thuat ngit PTDLBV duoc
hiéu 1a “sy phat trién du lich dap ung dong
thoi cac yéu cau vé kinh té - x3 hoi va moi
truong, bao dam hai hoa loi ich cua cac chu
thé tham gia hoat dong du lich, khong lam
ton hai dén kha ning dap ung nhu cau vé du
lich trong tuong lai”.
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1.5. Muc tidu phét trién du lich bén viing

Muc tiéu chinh cho PTDLBV la mot tap
hop cac muc tiéu & cap do toan cau do UNEP
va UNWTO thiét lap vao nam 2005, cung cip
mot khudn khé vira toan dién vira tich hop dé
giai quyét nhiéu méi quan tam vé xa hoi, kinh
t€ va moi trudng trén pham vi toan thé
gidi. Muc tiéu PTDLBV la thac day phat trién
bén viing bang cach dat duoc sy can bang hai
hoa gitra tién bo kinh té, hoa nhap xa hoi va
bao vé moi truong, dong thoi dam bao rang
khong c6 c& nhan hoac nhém nao bi gat ra
ngoai 1& x& hoi hoac bi loai trir. Noi dung
chinh cua 12 Muyc tiéu PTDLBV gom: (1)
Hiéu qua vé mat kinh té; (2) Sy thinh vuong
ctia cong dong; (3) Tao ra chat lwong viéc 1am
va nang cao muc thu nhap; (4) Tao ra sy céng
bang x& hoi; (5) Pap tng sy hai long, thoa
mén cua khach du lich; (6) Nang cao vai tro
kiém soat cuia cong dong; (7) Tao ra an sinh xa
hoi va phic loi cong ddng; (8) Bao ton su
phong phu cac gia tri van hoa; (9) Bao vé tinh
toan ven cua tu nhién; (10) Pa dang sinh hoc;
(11) Swr dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén;
(12) Bao v¢ moi truong trong sach.

1.6. Tiéu chi ddnh gid phdt trién bén
viing du lich

Viéc sir dung céc tiéu chi phu hop dé danh
gid du lich bén viing 1a mdt lya chon rat quan
trong. Nhiéu cong trinh nghién ctru vé PTDLBV
da dua ra B9 ti€u chi danh gia PTDLBV. B tiéu
chuan du lich bén viing do Hoi déng Du lich bén
vimg toan cau (GSTC - Global Sustainable
Tourism Council) néu ra dugc coi nhu ti€u
chuén toan cau vé tinh bén viing trong 1t hanh
va du lich, bao gdm bdn nhém chi sé: (1) Ching
minh viéc quan 1y bén viing, hiéu qua; (2) Tdi
wu hoéa cac loi ich kinh té x4 hdi cho cong dong
dia phuong va t6i thiéu hoa cac tac dong tiéu
cuc; (3) Tdi wu loi ich cho di san van hoa va t6i
thiéu tac dong tiéu cuc; (4) Tbi uwu loi ich moi
truong va tdi thiéu nhitng anh hudng tiéu cyc.

Viéc két hop cac tiéu chi nhu TFP (Total
Factor Productivity - Ning sut toan dién),
HDI (Human Development Index - Chi sé phat
trién con ngudi), GINI (hé sé mirc dd bit binh
dang thu nhap trong xa hoi) va EPI
(Environmental Performance Index - Chi sb
hiéu suit méi truong) trong viée danh gia phat
trién bén viing ctia nganh du lich sé& gitp dinh
huéng chién luoc phéat trién hai hoa, ting
cuong hiéu qua, cai thién chét luong cudc séng
ciia cong dong dia phuwong va bao vé mdi
truong trong qua trinh phat trién nganh du lich
cua mot quéc gia hodc mét khu vuc. Tuy
nhién, khi 4p dung vao danh gia phat trién bén
vitng ciia nganh du lich ciing cdn xem xét cac
diéu kién cu thé ctia mdi dia phuong, mdi
diém dén.

Do d6, vi¢c xay dung mot bo ti€u chi chung
dé danh gia du lich bén vimg cho tit ca dia diém
1a khong kha thi va phu hop. Thay vao do, ching
ta can c6 mot Bo tiéu chi khung dé cac dia
phuong xay dung B¢ ti€u chi phu hop cho riéng
minh. Trong gi6i han bai béo nay, tac gia dé xuat
Bo tiéu chi danh gia phat trién du lich theo
hudng bén vimg phu hop véi diéu kién thuc té
cua cac dia phuong cép tinh Viét Nam, d6 1a Bo
tiéu chi danh gia du lich bén ving véi 27 tiéu
chi. Cu thé: Tiéu chi 1: Téc do ting trudng
doanh thu, tang trudng gia tri ting thém du lich;
Tiéu chi 2: Pong gop cia gia tri ting thém
nganh du lich vao GRDP cua dia phuong; Ti€u
chi 3: Su phu hop véi loi thé dia phuong, tinh da
dang, bén viing cta san pham du lich; Tiéu chi
4: Luong vbn dau tu cho du lich; Tiéu chi 5: Co
céu ngudn von dau tu; Tiéu chi 6: Co cau dau tu
tir ngudn von da huy dong; Tiéu chi 7: Cong suat
str dung co s vat chat ki thuat du lich; Tiéu chi
8: Sb luong, chét luong nguén lao dong du lich;
Tiéu chi 9: Murc d¢ ung dung cong ngh¢ than
thién moi trudng va cong nghé thong tin; Tiéu
chi 10: Tang trudng lugng khach du lich; Tiéu
chi 11: Thoi gian luu tra trung binh cua khach
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du lich; Tiéu chi 12: Chi ti€u binh quan cua
khach du lich; Ti€u chi 13: Muc d6 hai long cua
du khach; Tiéu chi 14: Ty 18 ngudi dan duoc lay
¥ kién vé quy hoach, chu truong dau tr dy 4n du
lich truéc khi trién khai; Tiéu chi 15: Miic d¢ tao
vi¢c lam cho cong déng dia phuong tir du lich;
Ti€u chi 16: Péng gop cho xoa doéi gidm ngheo
va tao co hdi nang cao thu nhdp, hudng 1gi cho
cong déng ban dia tir du lich; Ti€u chi 17: BDong
gop cua du lich cho bao v¢€ tai nguyén du lich
van hoa; Tiéu chi 18: Dién bién an ninh, trat tu,
an toan xa hoi sau khi cé hoat dong du lich; Tiéu
chi 19: Mirc do hai long cua cong dong dia
phuong d6i v6i hoat dong du lich; Tiéu chi 20:
Ty 1& cac khu, diém tai nguyén du lich duoc quy
hoach; Tiéu chi 21: Ty 1¢ khu, diém tai nguyén
du lich dang khai thac duoc dau tu ton tao va
bao vé dap umg yéu cau chéng suy giam tai
nguyén, bao vé mdi truong; Tiéu chi 22: Gidi
han vé strc chita, cuong d hoat dong va ap luc
1én mdi truong tai cac khu, diém du lich; Tiéu
chi 23: Chat lugng méi truong (nudc, khong khi,
rac thai, am thanh, anh sang...) tai cac khu, diém
du lich; Tiéu chi 24: Y thirc trich nhiém clia
khach du lich voi tai nguyén du lich va méi
truong; Tiéu chi 25: Y thic trach nhiém cia
cong déng dan cu ban dia vdi tai nguyén du lich
va moi truong; Tiéu chi 26: Trach nhiém cua co

so kinh doanh du lich véi tai nguyén du lich va
mdi truong; Tiéu chi 27: Pong gop tir tang
truong du lich cho bao vé€ tai nguyén, moi truong
(B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, 2009).

1.7. Céc nguyén tdc phat trién du lich bén

viing

Trong khuén khé bai bao nay, tic gia dé
xuét 5 nguyén tic co ban trong PTDLBV cua
UNEP va UNWTO (2005), cu thé:

Nguyén tic 1: Phat trién bén ving theo
chién luoc, quy hoach, ké hoach va ¢ trong
tam, trong diém va co6 mot cai nhln tong thé;
Nguyén tic 2: Phat trién bén viing can khuyén
khich sy tham gia ctia ciac bén lién quan;
Nguyén tic 3: Xem xét cac chién luoc va ké
hoach dai han; Nguyén tic 4: Giai quyét cac
tac dong toan dién va cuc bg; Nguyén tic 5:
Thuc day tiéu dung bén vimng. Dong thoi, tap
trung phat trién cac nguyén tic d6 theo hudng
sit dung toi uu tai nguyén va bao vé moi
truong; ton trong va bao ton tinh chan thyc cia
van hoda, xa hoi cong déng; dam bao cac hoat
dong kinh té dai han, kha thi, cong bang cho
cac bén lién quan; phai c6 sy tham gia cua tat
ca cac bén lién quan; va duy tri mic d¢ hai
long cao cua du khach.

HINH 3. CAC NGUYEN TAC PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG
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Bén vimg
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Bén canh do, Pamela A. Wight (1997), da
nghién ctru va dua ra “Mo hinh cc nguyén tic
PTDLBYV véi cac nhom chi tiéu nhu: kinh té,
xa hdi, va moi truong danh gia ¢ cac mac do
ngang nhau, bao gdm: Kinh té cong dong; Bao
t6n hop 1y; Két hop kinh t& véi moi trudong”
dugc thé hién qua Hinh 3.

Céc nghién cieu vé nhan té anh hwéng
den phat trién diem den du lich theo hwéng
ben virng

1.8. Cac nghién ciru trén thé gidi

Nghién ctu “Xéac dinh cac yéu té chinh
anh huong dén du lich bén ving ¢
Bangladesh: Phan tich dinh luong” cta Nusrat
Jahan va Sabrina Rahman (2016) da xac dinh
dugc 8 nhan t6 nhu: wu dii mua hang; cac dich
vu hd trg; chét luong dich vu; cac tac dong cua
du lich bén viing; sy tham gia cua ngudi dan
dia phuong va cac co quan c6 lién quan; muc
do trdch nhiém; tai nguyén va mdi truong;
kién thuac va su than trong cua khach du lich.
Nghién ctru dd danh gia tiém ning cua
Bangladesh dé tro thanh mot trong nhiing
diém dén du lich bén viing hang dau thé gidi.
Bén canh d6, nghién ctru cua Sabbir Bhuiya va
cong su (2019), “Cac yéu té anh huong dén
viéc quan Iy cac diém dén du lich bén viing tai
Vuon quéc gia Sylhet Rawakara o
Bangladesh” xem xét cac yéu t6 bén ngoai va
bén trong anh huong dén QLDD du lich bén
viing. Céac yéu té bén ngoai gom: chinh tri;
kinh té; vin hoa xa hoi; cong nghé va céac yéu
t6 bén trong nhu: t6 chic quan Iy mang ludi;
nha cung cap thong tin, va ngudi xay dung
thuong hiéu cong dong cd méi quan hé voi
QLDD du lich bén viing.

Nghién ctru khéc cua Vidhi Saluja va cong
su (2022) vé “Tac dong nhan thiy cua viéc
phat trién du lich va chién luoc bén vimg ddi
vé6i cu dan Varkala, Nam An Do” xéac dinh cac
hé qua cua hoat dong phéat trién du lich chua

theo hudng bén vitng gdm: khuyén khich dau
tu cta C4c to chirc cong va tu nhan vao phat
trién co s& ha tang; nguon thu ngoai hoi ting,
ting co hoi viéc lam cho nguoi dan dia
phuong; phat trién doanh nghiép; doanh thu
taing. Bén canh d6, du lich khién dat néng
nghiép bi thu hep; du lich da dan dén sy phé
v 16i sbng va van hoa hién c6 cua ngudi dan
dia phuong; ting chi phi co s& ha tang; ting du
lich vung va xam pham cua nguoi ngoai; gia
tang; cong viéc mang tinh chat mia vu ma
chua bén virng.

Nhiéu nghién ctu vé& cac nhan té anh
huong dén phét trién du lich bén vimg nhu
Chen va Chen (2011) cho thay, sy PTDLBV
chiu anh huong cua nhiéu yéu té, trong d6 c6
yéu t6 co s& ha tang du lich; Tsung (2013);
Greg va Derek (2000): sy tham gia cua cong
ddng dia phuong; Maia va cong sy (2005): su
tham gia cua cac doanh nghiép du lich; Lisa
(2012); Muhammet va cong su (2010): su
tham gia cua chinh quyén dia phuong; Hollier
va Lanquar (1996): hé théng van tai du lich;
Téc gia nhan thiy, dai da sb cac nghién ctu
trén déu nham xac dinh ba tru cot dé phat trién
du lich bén vimg d6 1a: kinh té, vin hoa - x&
hoi va méi treong. Bén canh ba tru cot nay,
nghién cuu caa Arun Madanaguli va cong su
(2023) ciing cho rang, md hinh du lich bén
viing thé hién ba diém tru cot bén viing theo
cach can bang gitta kinh té, hanh phc cua x&
hoi va viéc bao tén méi trudng.

1.9. Cac nghién ciru trong nwoc

Bén canh cac nghién ctu trén thé gisi, o
Viét Nam, cac nghién ctu vé nhan t5 anh
huong dén PTDLBV ciing nhan duoc sy quan
tam dang ké, chang han nhu Mai va cong su
(2020): “Cac yéu t6 anh huong dén phét trién
du lich bén vitng ¢ Viét Nam”. Nghién ctu
cho thay, c¢6 7 yéu t anh huong dén PTDLBV
& Viét Nam nhu: Sy phét trién co so ha tang;
co s& vat chat du lich, tai nguyén du lich; chat
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lwong ngudn nhan luc du lich; ning luc quan
ly nha nudc; chit lugng dich vu du lich; sy
tham gia xa hoi. Két qua nghién ctu cho thay,
nhan t su tham gia xa hoi c6 tac dong manh
nhat dén phat trién du lich bén viing, tiép theo
1a nang lyc quan 1y nha nudc, chat luong dich
vu du lich, chit lugng ngudn nhan lyuc du lich,
phét trién co s& ha ting, co s& vat chat du lich
va tai nguyén du lich. Nghién ciu cua Nguyén
va cong su (2020) “Cac yéu té chinh anh
huong dén du lich bén viing ving Duyén hai
Nam Trung Bo Viét Nam” cho thay 11 yéu t6
tac dong dén PTDLBV ving Duyén hai Nam
Trung Bo gom: thé ché; chinh sach phat trién
du lich; co s& ha tang; tai nguyén du lich;
ngudn nhan lyc du lich; sy da dang cua dich
vu du lich; dich vu hd trg lién quan; hoat dong
lien két; hop tac dé phat trién du lich; xdc tién
va khuyén khich du lich; su hai 1ong cua khéch
du lich; cong dong dia phuong va cac yéu td
khac. Trong sb céc yéu to trén, két qua do
dugc yéu t6 thé ché, chinh sach phat trién du
lich, co sé ha tang, tai nguyén du lich va cong
doéng dia phuong tac dong manh mé dén sy
phat trién du lich bén viing trong khu vurc.

Bén canh do, Trung va Prabhakaran (2023)
trong nghién ctu “Vai tro cua chinh sach du
lich bén viing, quan 1y diém dén va nhan thirc
cta khach du lich di voi du lich bén viing &
Viét Nam” phan tich méi quan hé giira chinh
sach du lich bén viing; quan 1y diém dén; nhan
thiee caa khach du lich va du lich bén viing ¢
Viét Nam. Nghién cau xem xét cac bién doc
lap cua chinh sach va diém dén du lich bén
virng, cling nhu nhan thic vé loi ich va chi phi
cua du lich. Nghién ctiu chi ra rang, nhan thac
loi ich tir du lich, chi phi caa du lich va chinh
séch quan 1y diém dén du lich bén viing c6 anh
huong dang ké dén PTDLBV.

Trong nghién ciru “Vai tro cia Cac yéu to
then chét ddi vai phét trién du lich bén viing:
Nghién curu truong hop huyén Vinh Cuu, tinh

DPong Nai” cia Quang va cong su (2023) da
nhan dinh cac nhan té nhu ha tang du lich;
hoat dong bao vé moi truong; su hudng Gng
tham gia cua cong dong dan cu; cadch mang
cdng nghiép 4.0 c6 anh huong toi phét trién du
lich bén viing. Két qua nghién ctu cho rang,
ha ting du lich, bao vé moéi truong trong hoat
d6ng du lich va sy tham gia cua cong dong dan
cu 1a nhitng yéu té quan trong anh huong dén
PTDLBYV tai huyén Vinh Cuu. Trong d6, ha
tang du lich c6 tac dong manh nhat, tiép dén la
su tham gia cua cong dong dan cu va cudi
cung la hoat dong bao vé méi truong.

3. Phwong phap nghién ctiru

Tac gia st dung phuong phap hé théng hoa
co so 1y thuyét nén tang lam khung phan tich
va danh gia c6 hé thong vé PTPDDL theo
huéng bén viing. Viéc danh gia tai lidu c6 hé
théng 12 mot phuong phap t6i wu va toan dién
dé téng hop, danh gia va két hop cac két qua
ciia cac nghién ctru di duoc cong bd vé chu
dé. Viéc ap dung phuwong phap nay khong chi
gitip hiéu sau hon vé cac nhan té anh huong
dén PTDDDL theo hudng bén ving ma con
gilup xay dung co so 1y luan va thyuc tién cho
viéc dé xuét cac bién phap cai thién va phat
trién du lich bén viing trong tuong lai.

Céc tiéu chi ap dung tim kiém trong bai
viét ndy bao gém nhimg bai bao c6 lién quan
tryc tiép va loai trir nhitng bai bao khong lién
quan dén noi dung nghién ciru. Nghién ciru tap
trung chii yéu vao cac bai bao xuat ban bang
tiéng Anh tir nam 2014 dén 04/2024. Viéc tim
kiém cac bai bao dua trén co s& dir lidu cua
ScienceDirect, SpringerLink, PubMed, va
Google Scholar vé cac chu dé lién quan t&i
phat trién diém dén du lich bén viing, cu thé
dwa theo cu phap chudi gia tri im kiém: "diém
dén du lich" hodc "diém dén du lich bén vimg"
va "Cac yéu t6 anh huong dén diém dén du
lich bén viing" hodc "Phat trién diém dén du
lich bén viing".
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4. Két qua nghién ciru va dé xuat
4.1. Két qud nghién ciru

Trong tdm tim kiém la cac bai bao dugc
xuat ban trong co sd dir li¢u tryc tuyen, tap chi

va cong cu tim kiém tr nim 2014 dén nim
2024 lién quan dén cac nhan t6 anh huong dén
PTDDDL theo hudng bén viing (Bang 1).

BANG 1. SO LUONG CAC NGHIEN CUU XUAT BAN TRONG GIAI POAN 2014-2024

Co sé Giai doan 2014 dén théang 4/2024 Téng

dir li¢u 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
ScienceDirect 12 5 8 8 8 7 13 10 15 17 13 116
SpringerLink 3 4 2 5 2 1 8 18 13 29 9 94
PubMed 1 2 1 6 2 0 2 13 1 0 1 29
Google 4 | 2 | 4| 4| 9 |11 |12 1213|1112
Scholar

Tong 20 | 13 | 15 | 23 | 21 | 19 | 35 | 53 | 48 | 79 | 34 | 360

Nguon: Tong hop ciia tdc gia, 2024.

4.2. Dé xudt

Céc nghién ctu trong cac bdi canh khéc
nhau nhan dién nhiing nhan té khac nhau 1 do
dia ban nghién cau cua mdi qudc gia, ving,
1anh thd, dia phuong c6 dic diém mai truong
tu nhién, kinh té, van hoa, phong tuc tap quan
rat khic nhau. Hon nita, chinh sach vé
PTPDDL theo huéng bén vimg dong vai tro

quan trong. O Viét Nam, chinh sich di cé
nhiéu thay d6i theo huéng tich cuc, dugc thé
hién qua cac hanh dong, chinh sach, chu
truong ciing nhu cac cudc hoi nghi va dién dan
mang tam ¢ qudc té va khu vyc, chiang han
Nghi quyét s 08-NQ/TW “Vé phét trién du
lich tré thanh nganh kinh té mii nhon” cua Bo
Chinh tri (2017).

HINH 4. MO HINH PHAT TRIEN BPIEM PEN DU LICH THEO HUONG BEN VUNG

Hix « grag =i beit

Nguon: T&c gid nghién citu va dé xudt, 2024.

_Fe-i pery fish phaig 1 |.q_
-u-_’_
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Nhiéu chinh sach hudng dén phat trién
nganh du lich nhanh va bén viing nhu Nghi
quyét 82/NQ-CP “Vé nhiém vy, giai phap chu
yéu ddy nhanh phuc hdi, tang téc phat trién du
lich hiéu qua, bén vimg” (Thu tuéng Chinh
phu, 2023), va nhiéu chinh sach khac. Trén co

so két qua nghién ctru, cling nhu ké thira cac
cong trinh nghién ctru trude, tic gia dé xut
M6 hinh PTPPDL theo hudng bén viing tai
Hinh 4 va M6 hinh nghién ctru cac nhan té anh
hudng dén PTPDDL theo hudng bén ving tai
Hinh 5.

HINH 5. MO HINH NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG BEN PHAT TRIEN DIEM
DEN DU LICH THEO HUONG BEN VUNG

Nhdma
nhin to vi mo:
T

— e

Nhom
nhin €5 vi mad =

-

b = -
»! Quan 1% gidm Eén
L

Hop tic va d6i tdc
li én k.

e -— =

Piédu kién hanh phic
o didm dém

Nguon: TAc gid nghién citu va dé xudt, 2024.

Su PTPPDL theo huéng bén ving can
dugc xoay quanh 5 hé gia tri tru cot (Hinh 4).
Mot khi ¢6 duge su bén vimng hé gia tri kinh té
s& kéo theo bén viing hé gia tri xa hoi, va
chinh sy bén viing ctia hé gia tri xa hoi lai kéo
theo su bén viing hé gi4 tri van hoa, va su bén

Clor sorha IE:in_g WA CoF
s& wit chit phuc v
ch lich

Cung - cau du lich
r

Priém dén
% hap dan ™WNaing ]_1;,:: ca_n:h. tranh "
~ diém Jdén 7

Phit tridén didm
dém du lich theo
hwdéng beén vikmg

’,

vitng ciia hé gia tri van hoa kéo theo sy bén
viing méi truong, va sy bén viing cia hé gia tri
moi truong kéo theo suy bén vig hé gia tri
chinh tri. Mdi tru c6t cia moi hé gia tri duoc
vi nhu 1a mot banh xe rang cua, cac banh xe co
thé khong dong déu nhung ring cua cla cac
banh xe can phai déng déu véi do chinh xac
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cao. Mdi hé gia tri déu 1a mot phﬁn khong thé
thiéu cua cdu trac xa hoi va tat ca ching déu
lién két mat thiét voi nhau, gibng nhu cac banh
xe rang cua hoat dong trong mot hé théng
phuc tap. Pam bao rﬁng mdi hé gia tri duoc
phat trién va duy tri mot cach c6 hiéu qua la
chia khoa dé xay dung mét tuong lai bén viing
va thinh vuong.

Két luan

Mo hinh phat trién bén vimng ciia mot diém
dén dong vai trd quan trong trong viéc xac
dinh cong viéc thyc hién va cung Ung san
pham du lich, dam bao sy phét trién can bang
gilta cac khia canh kinh té, x4 hoi, vin hoa,
mdi trudng va an ninh trong nganh du lich. Mo
hinh phat trién bén ving cia moét diém dén
khong chi tao ra lgi ich kinh té ma con gilr
viing céc gia tri cua tru cOt kinh té, van hoa, xa

Tai liéu tham khao

héi, moéi truong va chinh tri, nho d6 dam bao
su can bang va bén vitng cho nganh du lich
trong tuong lai (Hinh 4).

M6 hinh nghién ctu cdc nhin té anh
huéng dén PTPDDL theo hudng bén viing
mang lai y nghia to 16n trong cong viéc dinh
hinh chién lugc phat trién nganh du lich,
huéng din quyét dinh chinh sach phat trién du
lich c6 trong tdm va hanh dong cu thé dé tao ra
loi ich bén viing cho ca cong ddng va nganh
du lich. M6 hinh nghién cou da xac dinh va
phan loai cac nhém nhan t6 anh huong dén
PTPDDL theo huéng bén viing 1a bude quan
trong dé hiéu rd hon vé cach thirc tdi uu hoa
loi ich kinh té, vin hoa, xd hoi, moi truong va
chinh tri trong qué trinh phat trién nganh du
lich theo hudng bén virng (Hinh 5).
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